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 سپاس و قدرداني

توان انديشيدن عطا فرمود او که قطره اي از  و سپاس بيکران به درگاه احديت که به بندگان،حمد 

اقيانوس بي انتهاي دانش خود را به ما عنايت فرمود تا پيوسته مشتاق و جوياي بهره گيري از علم 

 .بي منتهايش باشيم

پژوهشي که در پيش رو داريد حاصل تلاش قريب بهه يکاهاا اسهت کهه در انآهاه ون همهواره از       

به همين جهت بر خود لازه مهي دانهم از   . دي برخوردار بوده اهمااعدت و ياري صاحبنظران متعد

 .همه کااني که در انآاه اين پژوهش به نوعي مرا ياري نمودند تشکر و قدرداني نمايم

تقدير و تشکر از کليه معلمين و اساتيدي که در طوا اياه زندگي و دوران تحصيل از خرمن دانش 

 .يني نمودهو تآربه شان خوشه چ

تشکر از کليه دانشآويان و دوستان و پرسنل محتره شبکه بهداشت و درمان دامغان که به  تقدير و

 .نحوي اينآانب را در فرايند انآاه اين تحقيق ياري نمودند

کهه   يصهانع  يدکتر مهد يصبور و فعاا جناب وقا مهربان، ير گروهيکنم از مد ير و تشکر ميتقد

   .بود در انآاه پژوهش حاضرنآانب يو مشوق ا ان بودهيدانشآو ياور تماميار و يهمواره 

ه دلاهوز  يداشته باشهم از اسهتاد راهنمها    يا ژهير و تشکر ويدانم که تقد يوخر بر خود لازه مدر 

ان شه يها ن پژوهش از رهنمهود ياانآاه مراحل  يه جامع که همواره در تماميسرکار خانوه دکتر رق

 .ن مهم حاصل گردديبهره برده تا ا

سروران ارجمند تلاش اين حقير را به عنهوان تشهکر از گوشهه اي از زحماتشهان په يرا      اميد است 

 .باشند
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 چکيده

 
کارکنان بر اساس نظريه هالند در پژوهش حاضر به بررسي تناسب بين شغل و شخصيت و رابطه ون با عملکرد 

 .در شبکه بهداشت و درمان دامغان پرداخته شده است

ت، مرکز يواحد بيمارستان ولا 4جامعه وماري شامل کليه پرسنل شبکه بهداشت و درمان دامغان است که شامل 

 بهداشت،

فرموا نمونه نفر مي باشد براساس روش نمونه گيري تصادفي و  321به تعهداد 115دانشکده بهداشت،اورژانس

پرسشنامه  3)پرسشنامه 4ابزار گردووري داده ها شامل .نفر تعيين گرديده است137حآم نمونه  کوکران يريگ

اسناد و مدارک سازماني  و( جهت تعيين نوع شخصيت و يک پرسشنامه جهت تعيين نوع شغل يا محيط کاري

 1789 و 1778 و 1775مي باشد که با استفاده از روش ولفاي کرونباخ پايايي پرسشنامه هاي فوق به ترتيب شامل 

که به منظور سنآش روايي پرسشنامه ها از روش محتوايي و همااني دروني استفاده گرديده .مي باشد 1787و 

 و با استفاده ار نره افزار  2اساس وزمون توزيع دوجمله اي و وزمون خي  رروش تآزيه و تحليل داده ب.است

spssمي باشد. 

 :ن شرح است کهيق بديبدست آمده از تحق يافته هاي

بين نوع شخصيت و عملکرد کارکنان رابطه معنادار و ماتقيمي وجود دارد و کارکناني که داراي شخصيت واقع 

 .ي عملکرد را دارندگرايانه هاتند بيشترين نمره ارزياب

 ،يافته هاي مربوط به فرضيه اصلي تحقيق نشان مي دهد زماني که بين شغل و شخصيت تناسب وجود دارد

 .داردنشان از بهبود عملکرد ونان  ن امريباشد که ا يمبالا (درصد کارکنان72)نمرات ارزيابي عمکرد 

و کمترين مشاغل ،مشاغل هنري است و به طور کلي بيشترين مشاغل موجود در سازمان مشاغل اجتماعي 

 .بيشترين نوع شخصيت در سازمان شخصيت متهورانه و کمتر از نوع جاتآو گرايانه مي باشد
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 :باشد ين شرح ميک بديبه تفکدر رابطه با تناسب شغل و شخصيت در رابطه با واحدهاي سازماني

 .ان تناسب وجود ندارددر واحد بيمارستان ولايت و مرکز بهداشت بين شغل و شخصيت کارکن

 .بين شغل و شخصيت کارکنان تناسب وجود دارد 115در واحد دانشکده بهداشت و اورژانس 
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 : مقدمه-3-3

تآربه دنياي پيشرفته ي صنعتي نشان مي دهد عامل عمده ي صفحه ي رقابت جهاني که باعث حرکت و 

مير )سازمانها و نهايتا جامعه مي گردد، منابع انااني استسرعت بخشيدن به افزايش توان توليد و اقتصادي 

 (.192-214 :1387سپاسي،

اناانها پيچيده ترين عامل شکل دهنده ي سازمانند، که به کالبد ساختمانها جان مي بخشند و تحقق هدفمند را 

مي گيرند، قرارداد رواني زماني که اناانها در اثر ناهنآاريهاي سازمان تحت فشار و نگراني قرار . ميار مي سازند

موجود بين خود و سازمان را از هم گايخته ديده، و براي ايآاد قدرت، بطور ماتقيم و يا غيرماتقيم روحيه ي 

. ساير کارکنان را تضعيف مي نمايند و بطور محاوس تعارفي بين مدير و کارکنانش از قوه به فعل در مي وورند

از محيط کار، زندگي شخصي و اجتماعي افراد را نيز تحت تاثير قرار مي اما ديري نمي يابد که فشارهاي حاصل 

بنابراين رفتارهاي سازماني نظير عملکرد شغلي و تمايل به ماندن در شغل بازتاب نابتا خوبي از وضعيت .دهد

يل از سوي ديگر اين رفتارها تحت تاثير عوامل مختلف داخلي و خارجي از قب. سلامت و تعادا سازمانها است

 (.11:1381رشيد پور،)فرويند ها و تعهدات سازماني نيز قرار دارند

 :بيان مساله-3-2

همانگونه که محيط سازمانها پيچيده مي شود، جايگاه مديريت منابع انااني بالاتر رفته و نقش مهمتري پيدا مي 

ته باشند، از طريق کاب از طرف ديگر، مديران منابع انااني مي توانند تاثير مثبتي بر سود شرکت داش. کند

اطمينان در استفاده درست از منابع انااني، پرداخت حقوق کامل در برابر يک روز کاري کامل، کاهش حوادث، 

 .(164-1391:167دعايي،)حداقل گردش شغلي، کاهش زمان توليد، ضايعات و غيره

رمتخصص و نهاکهارومهد مي کهلهي يهکي از علهل کهاهش بهره وري در هر سازمان منابع انااني غيبطهور 

 (.38:1381،يساعتچ)باشد
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روحيه )برررسيها نشان داده است که وقتي کارکنان از شغل خود راضي هاتند يعني اينکه بين شغل و شخصيت

تناسب وجود دارد، عملکرد بالاتري دارند و تعارض و غيبت و شکايتهاي ونها از کارشان کمتر است ( ونها

 (.167-1391:213نيواستوره ،جان  -کيت.ديوس)

در برنامه ريزيهاي توسعه ، نيروي انااني مهترين عامل در جهت تحقق اهداف تلقي مي گردد و در اين راستا 

بديهي است اختلافات فردي . اين سواا که چرا خلائق مختلفند، براي درک رفتار اناان ضرورت اساسي دارد

ل ا . ت و نخاتين سرچشمه اين امتيازات شخصيت ودمي استباعث باياري از تفاوتهاي رفتار انااني اس

شناخت خصلت ها، توانمنديها و توانائيها، نگرشها و احااسات اناان و نيز درک و فهم علل رفتارهاي او و پيش 

بيني عملکردها از دير باز مورد توجه و علاقه انديشمندان علوه اجتماعي مانند روانشناسان، مرده شناسان، 

بدون شک تطبيق توانائيها و استعداد هاي فرد با شغل مورد . تعليم و تربيت و جامعه شناسان بوده است متفکران

مطالعات نشان . نياز جامعه، سبب کارايي و ثمر بخشي بيشتر، بهبود کيفيت کار، موفقيت و رضايت او مي شود

 (.235:2118بلاگ،)مرتبط باشدداده است که ممکن است مشکلات مشترک سازمانها واقعا با عوامل شخصيتي 

نظر پارسونز که تاکنون مورد تاييد قرار گرفته است، در حقيقت به طريقي اهميت خصوصيات شخصيتي را محرز 

تحقيقات و مطالعات بعد از وي به طور ماتقيم يا غير ماتقيم ، رابطه اين خصوصيات شخصيتي و . مي سازد

 (.26:1389حاينيان،)حرفه را مشخص مي سازد

بلکه هرکس مي تواند . لازه به ذکر است که تنها يک شغل يا يک ماير حرفه اي براي هر شخص وجود ندارد

مير )ب با شغل ايده اا او انتخاب نمودبراي کارهاي متعددي مناسب باشد ولي بالاخره هرکس را مي توان متناس

 (.212:1389 سپاسي،

صيت و شغل افراد مي باشد که بدنباا ون اين سوالات يکي از مشکلات سازمانها در کشور ما عده تطابق شخ

 :مطرح است که

 علت تفاوتهاي عملکردي سازمانها در جوامع مختلف چيات؟ 

 چرا برخي افراد از سازمان خود بيزارند و همواره درصد يافتن سازمان جايگزين هاتند؟  
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 اهداف ون پايبند نياتند؟ چرا برخي از افراد به سازمان خود واباتگي ندارند و به ارزشهاي و 

 چرا برخي از افراد وظايف خود را با بي دقتي انآاه مي دهند و تمايلي براي انآاه کار ندارند؟

تناسب شغل و شخصيت به دليل تاثيرش بر عملکرد افراد و کاهش ترک شغل و جابآايي، نقش بايار مهمي در 

شرکتها مي تواند در رسيدن به اهداف به مديران کمک پيشبرد اهداف سازمان دارد و حاا اينکه اين تناسب در 

از ونآايي که تناسب ويژگيهاي شاغلين با شرايط احراز شغل شايد بعنوان يکي از مهمترين عوامل . زيادي نمايد

نگهدارنده منابع انااني قابل طرح باشد، وجود سازگاري بين شغل و شاغل در سازمان ضمن اينکه منآر به 

کاري شاغلين مي گردد، در شاغلين علاقه به کار را گاترش داده و منآر به انگيزش کاري نيز  افزايش راندمان

 .مي گردد

برخي ومارهاي غير رسمي و شواهد مويد ون است که بهره وري نيروي انااني و به تبع ون کيفيت و بهره وري  

اسي، اقتصادي، بازار نيروي کار، اشتغاا سي)اگر با فرض ثابت نگه داشتن ساير عوامل . سازمانها کاهش يافته است

يعني اينکه . بپ يريم بخشي از ملاحظات فوق مربوط به عده تناسب شغل و ويژگيهاي شخصيتي است..( و 

 .تطبيق فرد با شغل و شغل با فرد صورت نگرفته است

بهينه از توانايي بالقوه انطباق خصوصيات و توانائيهاي شاغل با شرايط احراز شغل و يا به درجات ديگر استفاده  

شاغل درجهت اجراي نقش محوله در غالب شغل باتگي دارد که شبکه بهداشت و درمان دامغان نيز از اين مورد 

 .ماتثني نيات

بنابراين سواا اصلي پژوهش حاضر اين است که ويابين نوع شخصيت، شغل و نحوه عملکرد کارکنان رابطه  

 معني داري وجود دارد؟

 :و ضرورت پژوهشاهميت -3-1

از ونآا که سرمايه . در هر جامعه اي توليد و خدمات با اتکاء به سرمايه فيزيکي و نيروي انااني قابل تحقق است

فيزيکي خود حاصل و تبلور کار و فعاليت گ شته نيروي انااني بوده، بنابراين اناان که خود خالق سرمايه است، 

ديل و تحوا منوط به کاب دانش و مهارت و استفاده مي تواند به يک سرمايه انااني عظيم تبديل گردد، اين تب
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در همين راستا هر چه سازمان داراي سرمايه انااني با کيفيت مطلوب و توانمندتر  باشد مي .بهينه از ون است

 .تواند حرکت سازمان را در جهت نيل به اهداف سازمان تاريع و تاهيل نمايد

انااني به سرمايه انااني از اهميت و نقش بازايي در بهبود  اين امر نشان مي دهد که تبديل و تحوا نيروي 

چنين روندي صرفا از طريق برنامه هاي .عملکرد سازمان که از اهداف سازمان مي باشد، برخوردار است

توانمندسازي کارکنان ممکن و متصور مي باشد و ارزيابي اين برنامه ها در اجرا، مي تواند مشکلات و موانع را 

 (.141:1383کينلا،)دبرطرف ساز

نيروي انااني وفادار و سازگار با اهداف و ارزشهاي سازماني و متمايل به حفظ عضويت سازماني که حاضر است 

وجود چنين .بالاتر از وظايف مقرر در شرح شغل فعاليت نمايد مي تواند عامل مهمي در اثر بخشي سازمان باشد

در اجتماع مناسب جلوه داده و زمينه را براي رشد و توسعه ي  نيرويي در سازمان مي تواند وجهه سازماني را

حرکتي بهره ورانه در سطح سازمان تنها نتيآه رفتار اناانهايي است که نابت به سازمان . سازماني فراهم وورد

داراي تعههد ههاتند و بهها نهگهرش مهثبت و خهلاق و رضههايت منهدانهه بهه تغهيير دنيهاي پيهرامهون 

 (.195-212:1391خاکي،)ههش مي انديشند خههوي

 :هدف اصلي -3-4

 .بررسي تناسب بين شغل و نوع شخصيت و رابطه  ون با عملکرد کارکنان مي باشد 

 :اهداف فرعي

 تعيين رابطه بين نوع شخصيت با عملکرد کارکنان شبکه بهداشت و درمان دامغان  -1

 شبکه بهداشت و درمان دامغانتعيين رابطه بين نوع شغل و عملکرد کارکنان  -2

 تعيين تناسب بين نوع شغل و شخصيت کارکنان شبکه بهداشت و درمان دامغان -3

 :سوالات تحقيق -3-5

 ويا بين تناسب شغل و نوع شخصيت و عملکرد کارکنان رابطه وجود دارد ؟
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 :پرسش هاي فرعي تحقيق -3-6

 ت ودرمان دامغان رابطه معني داري وجود دارد؟ويا بين نوع شخصيت با عملکرد کارکنان شبکه بهداش -1

 ويا بين نوع شغل با عملکرد کارکنان شبکه بهداشت ودرمان دامغان رابطه معني داري وجود دارد؟ -2

 ويا بين نوع شخصيت و شغل کارکنان شبکه بهداشت ودرمان دامغان تناسب وجود دارد؟ -3

 :فرضيه اصلي پژوهش -3-7

 .صيت و عملکرد کارکنان رابطه معني داري وجود داردبين تناسب شغل و نوع شخ

 :فرضيه هاي فرعي تحقيق-3-8

 .بين نوع شخصيت با عملکرد کارکنان شبکه بهداشت ودرمان دامغان رابطه معني داري وجود دارد -1

 .بين نوع شغل با عملکرد کارکنان شبکه بهداشت ودرمان دامغان رابطه معني داري وجود دارد  -2

 .نوع شخصيت و شغل کارکنان شبکه بهداشت و درمان دامغان تناسب وجود داردبين  -3

 روش تحقيق  -3-3

 .پيمايشي مي باشدنوع تحقيق حاضر از نظر هدف کاربردي مي باشد و از حيث روش از 

مه زيرا به بررسي تناسب شغل و شخصيت و رابطه ون با  متغير هاي واباته عملکرد مي پردازد و درون از پرسشنا

 .به منظور جمع ووري اطلاعات استفاده شده است 

 جامعه آماري،حجم نمونه و روش نمونه گيري -3-31

شبکه بهداشت و درمان دامغان به ( پيماني و قراردادي –رسمي ) جامعه وماري اين تحقيق، تمامي کارکنان 

 .نفر مي باشد 321تعداد 

نفر تعيين گرديد که با  137تعداد 165/1نان ياطمب يکوکرانبا ضر يريفرموا نمونه گحآم نمونه با استفاده از 

 .روش نمونه گيري طبقه اي انتخاب شدند

 :روش و ابزارگردآوري داده ها -3-33
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همچنين ابزار گردووري داده ها  پرسشنامه و اسناد و . روش گردووري اطلاعات، کتابخانه اي و ميداني مي باشد

پرسشنامه تهيه گرديد، بدين صورت که براي سنآش شخصيت افراد از پرسشنامه  و تعداد چهار.مدارک مي باشد

استاندارد شغلي و شخصيتي هالندکه شامل سه پرسشنامه جداگانه صلاحيتهاو فعاليتها و مشاغل مي باشد 

 .استفاده شده است اين پرسشنامه ها براي تعيين شخصيت افراد بکار گرفته شده است

بنديهاي محيطي هالند پرسشنامه تعيين محيط کاري تهيه گرديد و در اختيار  و سپس بر اساس فرموا 

اين پرسشنامه طوري طراحي شده است که پاسخگو بتواند به راحتي به سوالات پاسخ دهد  کارکنان قرار گرفت و

 .و اسناد و مدارک شامل امتيازات ارزيابي عملکرد کارکنان مي باشد

 

 :داده هاروش تجزيه و تحليل  -3-32

 :روش تحليل توصيفي داده هاي تحقيق -3-32-3

در تآزيه و تحليل توصيفي، داده هاي جمع ووري شده با استفاده از جدوا فراواني نمودارهاي ستوني و 

 .شاخصهايي نظير فراواني، درصد و ميانگين مورد تآزيه و تحليل قرار مي گيرد

 :روش تحليل استنباطي داده هاي تحقيق -3-32-2

هدف از تحليل استنباطي، تعميم نتايج حاصله از مشاهدات محقق در نمونه انتخابي خود به جمعيت اصلي مي 

 (321:1382خاکي،.)باشد

صحت فرضيات تحقيق و وزمون توزيع دو جمله اي  2وزمون خي ،در اين تحقيق با استفاده از روشهاي وماري 

ه و يتآزSPSSماري دراين تحقيق بااستفاده ازنره افزار و کليه محاسبات و. گرفتمورد بررسي و تحليل قرار 

 (.351:1382خاکي،)ده استيگردل يتحل
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 (مدل مفهومي تحقيق)مدل تحليل اوليه پژوهش -3-31

 

 متغير وابسته                                                          متغير مستقل                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مدل مفهومي تحقيق:  1-1نمودار شماره 

 

 مدا مفهومي تحقيق(: 1-1)نمودار

 

 

 

 

 تيتناسب شغل و  نوع شخص
‌

 نوع شغل                               تينوع شخص

 يجتماعا -1

 متهورانه -2

 انهيجستجوگرا -3

 انهيواقع گرا -4

 يقرارداد -5

 يهنر -6

 ياجتماع -1

 متهورانه -2

 انهيجستجوگرا -3

 انهيواقع گرا -4

 يقرارداد -5

 يهنر -6

 

 عملکرد کارکنان  



11 

 

 

 

 

 :واژه ها و اصطلاحات -3-34

 : شخصيت

مداوه که بر روي شخصيت عبارت است مآموعه اي سازمان يافته و واحدي متشکل از خصوصيات نابتا پايدار و 

 (.235:1391کريمي،)هم فرد را از ساير متمايز مي کند

شخصيت افراد منحصر به فرد است اما شخصيت افراد مختلف داراي وجوه اشتراک نيز هات، همچنين شخصيت 

راس، )فرد بالغ نابتا ثابت باقي مي ماند اما دو عامل رشد و تهآربه مي تهههواننهد ون را تغييهر دهنهد

13:1389.) 

 :شغل

شغل يا اشتغاا ترتيبي است قرار دادي به منظور کار کردن براي ديگري، کارفرما يا استخداه کننده که معمولا 

 :داراي ويژگيهاي زير 

 .از لحاظ مکاني از خانه جداست -1

 .زمان انآاه دادن ون در اوقات شخصي است -2

 .منبع درومد است -3

 (.71:1389ميردريکوندي،)در داخل جامعه مشخص مي کندهويت و پايگاه اجتماعي را  -4

 :ارزيابي عملکرد


