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 تطکش ٍ قذس داًی

ایي پایاى ًاهِ زستاٍضز یه  تا سپاس اظ ذساًٍس تعضي وِ هطا زض اًجام ایي پایاى ًاهِ یاضی ًوَز.

واض گطٍّی است وِ هتطىل اظ اساتیس هحتطم زاًطىسُ هسیطیت زاًطگاُ پیام ًَض تْطاى ٍ تطذی 

 اظ زست اًسضواضاى صٌعت ّتلساضی زض ضْط اصفْاى هیثاضس.

ُ ٍ لسضزاًی اظ جٌاب آلای زوتط ضسَلی وِ تِ عٌَاى استاز ضاٌّوای ایي پایاى ًاهِ ژتطىط ٍی

ی زض اًجام اصَلی ٍ هٌطمی ایي تحمیك تط عْسُ زاضتٌس. اظ جٌاب آلای زوتط زاًایی سْن ٍسیع

وِ سوت استاز هطاٍض ایي پایاى ًاهِ ضا زاضتٌس ٍ ووه ظیازی زض پیططفت ایي پایاى ًاهِ وطزًس 

 MBAهسیطیت هحتطم گطٍُ  هحوَزیاضی فطاٍاى زاضم. تَیژُ اظ جٌاب آلای زوتط عسپاسگ

 وٌن وِ زض زٍضاى تحصیل ووه فطاٍاًی تِ هي ًوَزًس. تْطاى تطىط تسیاض هیزاًطگاُ پیام ًَض 

ٍ ّوِ چیع اظ ععیعتطیي ععیعاًن ، پسضٍ هازض تعضگَاضم تطىط  ٍ زض پایاى ٍ فطاتط اظ ّوِ وس

تی ٍلفِ آًْا هیساًن. سلاهتی ٍ  ّای هیىٌن وِ توام هَفمیت ّای ظًسگی ذَز ضا هسیَى تلاش

 ضازواهی تواهی ًاهثطزگاى ضا اظ ذساًٍس تعضي آضظٍهٌسم.
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 چکیذُ 

. ػٌة ي سًٕٮٍ سًٍیٖڈ ي ځَٙڂَىی إزٝىٮز َشچياٍی یپی اُ ُیَ ثىبَبی إبٕی ثیبن ډٖبڅٍ : 

څٌا ىٍ ایه سلٺیٸ سلاٗ ډی ًٙى سب ثٍ ومًوٍ ای اُ ٍٵشبٍ َشچياٍان ٽٍ ىٍ ثبُاٍیبثی َشڄ ډًطَ إز 

 دَىاهشٍ ًٙى.

ىٍ ایه ٍإشب  ٭چی إز.  یب ډبَیز ایه سلٺیٸ اُ و٪َ َيٳ ٽبٍثَىی ي اُ و٪َ ٍيٍٗيٗ سلٺیٸ : 

ٍ إبٕبً ثٍ ثٍَٕی ٍاث٦ٍ ٭چیّ ثیه ډشٲیََب ډی دَىاُى،إشٶبىٌ اُ سپىیټ آډبٍی ډٮبىلار ٕبهشبٍی ٽ

   ٙيٌ إز.

؛ ډچمًٓ ثًىن ، سبطیَ ډظجشی ثَ يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍىوشبیغ ایه دْيَ٘ وٚبن ډی ىَي:  

ٹبثڄ ا٭شمبى ثًىن ،سبطیَ ډظجشی ثَ ؛ دبٕوڂً ثًىن ، سبطیَ ډظجشی ثَ يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى

؛ ياٍىوا٥میىبن ىاىن ،سبطیَ ډظجشی ثَ يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ؛ يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى

ثَ سًٞیًََىی  یډچمًٓ ثًىن سبطیَ ډظجش؛ ياٍىویپيڅی ، سبطیَ ډظجشی ثَ يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی 

ٹبثڄ ا٭شمبى ؛ ياٍىوسؼبٍی  دبٕوڂً ثًىن سبطیَ ډظجز ثَ سًٞیًََىی وبڇ يوٚبن؛ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى

ا٥میىبن ىاىن ،سبطیَ ډظجشی ثَ سًٞیًََىی وبڇ ؛ ياٍىوثًىن ،سبطیَ ډظجشی ثَ سًٞیًََىی وبڇ يوٚبن سؼبٍی 

يٵبىاٍی  ي ىٍ وُبیز یپيڅی ، سبطیَ ډظجشی ثَ سًٞیًََىی وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى؛ ياٍىويوٚبن سؼبٍی 

 .َىی وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍىثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ،سبطیَ ډظجشی ثَ سًٞیًَ

 سؼبٍی، يوٚبن وبڇ ًَىی سًٞیَ سؼبٍی، يوٚبن وبڇ ثٍ يٵبىاٍی ٙيٌ، اىٍاٻ ٽیٶیزياّځبن ٽچیيی :  

  .ثبُاٍهيډبر
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 هقذهِ  1-1

َب ثَ سًڅیي یب  ز َبی ثبُاٍیبثی ىٍ ٥ًڃ ٕبڃ َب ٍٙي ٽَىٌ إز. ىٍ اثشيای ٭َٞ ٝىٮشی، ٕبُډبنیٵٮّبڅ

ډٶًُڇ سًڅیي سًػٍّ ؿىياوی ثٍ سإٽیي ثَ .  ٽبٍایی سًُی٬ سإٽیي ىاٙشىيثٍ ٭جبٍسی سًٕٮٍ سپىًڅًّی ي 

َب ثبیي ثَ ٍيی سًڅیي ٽبلاَب  سمَٽِ ٽىىي. دٔ اُ  ډٚشَیبن وپَىٌ ي ثَ ایه اٝڄ ډجشىی ثًى ٽٍ ٕبُډبن

ډٶًُڇ سًڅیي ډٶًُڇ ډلًٞڃ ډ٦َف ٙي ٽٍ ىٍ آن ٕبُډبن َب ثَ سًڅیي ډلًٞلار ثب ٽیٶیّز ثبلا سمَٽِ 

ََ ىيی ایه ډٶبَیڈ سإٽیي ىٍيوی ثَ ډىبٵ٬ ٕبُډبوی ىاٙشىي ي سٲییَار ډًػًى ىٍ ویبَُبی ٽىىي  ډی

ډٶًُڇ ٵَيٗ ٽٍ دٔ اُ ډٶًُڇ سًڅیي ډ٦َف ځَىیي ډجشىی ثَ .ٽىىيځبن ٍا ډيّ و٪َ ٹَاٍ وياىوي  ډَٞٳ

ډشٺب٭ي ٽَىن ډٚشَیبن ثٍ هَیي ډلًٞڃ سًڅیي ٙيٌ ثًى. ٕبُډبن َب ثَ اٵِای٘ ٵَيٗ ٽًسبٌ ډيّر 

 .ډًػًى ثٍ ػبی ډىبٵ٬ ثچىي ډيرّ ډشمَٽِ ٙيوي ي هيډبر  لًٞلار ډ

ىٍ ثبُاٍ هيډبر ي  ٽیٶیز اىٍاٻ ٙيٌڅٌا ایه سلٺیٸ ٹٞي ىاٍى اٹياڇ ثٍ ډٮَٵی ي ٙىبهز ثُشَ ډٶًُڇ 

ایه ٝىٮز اٍائٍ  ٽیٶیز اىٍاٻ ٙيٌ ىٍث٦ًٍ يیٌْ  ٝىٮز َشڄ ىاٍی ومًىٌ ي ىیيځبٌ َبیی ىٍ ډًٍى 

وشبیغ وُبیی ایه سلٺیٸ ثب٭ض  . شٍ َبی ډَث٣ً ثٍ ایه كًٌُ ثٖیبٍ ډلييى ډیجبٙيومبیي ٽٍ ډ٦بڅت ي یبٵ

ثَای هيډبر ي ٙىبهز ثَهی ډٶبَیڈ ډٮىب  ٽیٶیز اىٍاٻ ٙيٌایؼبى یټ ٙىبهز ٭میٸ سَ اُ سبطیَار 

 .ىاٍ ي ٽبٍثَىی ثَای ډيیَیز ثبُاٍیبثی هيډبر إز
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   عشیف هسئلِ ٍ سَالات اصلی تحقیقت   1-2

َبی اهیَ ډًٍى سًػٍّ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. اٍائٍ  ىٍ آطبٍ ډشٮيىّی ىٍ ٥ًڃ ٕبڃ 1اىٍاٻ ٙيٌٽیٶیز اَمیّز 

َبی هيډبسی ډًػًى ىٍ ثبُاٍ ٍٹبثشی  ٙټ اډَی ډُڈ ثَای ثىڂبٌ ډمپه ثٍ ډٚشَیبن ثیٽیٶیز ثُشَیه 

بن ٍا ډٚشَی ثَایهيډبسی اٍُٙمىي  ي آيٍی ډلًٞلار َبیی ٽٍ سًاوبیی ٵَاَڈ ثبٙي. َٙٽز ٽىًوی ډی

. ثىبثَایه، َڈ ډيیَان ي َڈ ډلٺّٺیه ثبیي ىٍ  ثبٙىي ثٍ ډِیّز ٍٹبثشی ډُمّی ىٕز هًاَىي یبٵز ىاٍا ډی

. ډلٺٺیه ثبُاٍیبثی  ډًٍى ولًٌ اٍُیبثی ي سإٽیي ډٚشَیبن ثَ یټ هيډز اٍائٍ ٙيٌ اَمیزّ ٹبئڄ ًٙوي

َبی اهیَ،  َایه، ىٍ ٕبڃاډَی ١َيٍی ثَای ٕبُډبن َب ثًىٌ ي ثىبث،اىٍاٻ ٙيٌ ٽیٶیزډٮشٺيوي ٽٍ 

ثىبثَایه ثبیي َمٍ ٕبُډبن َبی هيډبسی ، .  َبی ثبُاٍیبثی ٙيٌ إز سجيیڄ ثٍ ٽبوًن سًػٍّ إشَاسْی

ياُ آن ػمچٍ ٝىٮز َشچياٍی ثٍ ىوجبڃ اٵِای٘ ٽیٶیز هيډبر هًى ثبٙىي ؿَا ٽٍ ثٍ ٽیٶیز ثٍ ٭ىًان 

ٍا ثَای ٕبُډبن َبی هيډبسی ثٍ  یټ ٭بډڄ إبٕی ٽٍ ډی سًاوي ډِیز ٍٹبثشی ډلپڈ ي ویَيډىيی

اٍډٲبن ثیبيٍى وڂَیٖشٍ ډی ًٙى. ثبیي سًػٍ ىاٙز اٍائٍ هيډبر ثب ٽیٶیز ٭بڅی یټ إشَاسْی ٍٹبثشی 

اوشوبثی ویٖز ٽٍ ٕبُډبن َبی هيډبسی ډمپه إز آن ٍا ثَای ډشمبیِٕبهشه هًى اُ ٍٹجب ثذٌیَوي ، 

 آيٍی ٕبُډبوُبی هيډبسی ثٍ ٙمبٍ ډی ٍيى . ثچپٍ اډَيٌُ ٽیٶیز هيډبر ٭بډچی كیبسی ىٍ ثٺب ي ًٕى

ىٍٝي اُ ىٍآډيَبی ٵَيٗ  50سب  30ډ٦بڅٮبر اهیَ وٚبن ډی ىَي ٽٍ َِیىٍ َبی ٽیٶیز ډی سًاوي ثیه 

َٙٽشُبی هيډبسی ٍا ثجچٮي ، ىٍ كٺیٺز ثُجًى ٽیٶیز هيډبر ثٍ إشَاسْی اٝچی ٕبُډبن َبی 

ز . سًػٍ ثٍ ٽیٶیز هيډبر ډىؼَ ثٍ ١ٍبیز هيډبسی ثَای اٵِای٘ ٹيٍر ٍٹبثشی ٙبن سجيیڄ ٙيٌ إ
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يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن ثب ایىپٍ . ډٚشَی يىٍ وشیؼٍ ثب٭ض اٵِای٘ يٵبىاٍی ي ُٕڈ ثبُاٍ ډی ًٙى 

)ثَوي(  ىٍ اٍسجب٣ ثب ٽبلاَبی څمٔ ٙيوی سًػٍ هیچی ُیبىی ٍا ثوًى ػچت ٽَىٌ إز يڅی سؼبٍی 

. ث٦ًٍی ٽٍ ٹٖمز ا٭٪ڈ  وڂَٵشٍ إز ًٍٝر 1َىًُ ٙىبهز إبٕی ایه ډٶًُڇ ىٍ كًٌُ هيډبر

سؼبٍی ىٍ كًٌُ هيډبر ډشپی ثَ ًٙاَي و٪َی یب  يوٚبن وبڇ يٵبىاٍی ثٍډ٦بڅت ډًػًى ىٍ ډًٍى 

سؼبٍی وٺ٘ هبٝی ٍا  يوٚبن وٚبن ىاىٌ اوي ٽٍ وبڇ 2001ىٍ ٕبڃ  2ٕیمًیٔ ي ىیت .  ځٶشبٍی إز

 ا٭شمبى ډٚشَیبن ٍا اٵِای٘ ډی ٽىي ؿًن وبڇ ي وٚبن سؼبٍی ٹًی ىٍ َٙٽز َبی هيډبسی ثبُی ډی

)هيډبر( ٍا ډیيَي ي اُ  َب سًاوبیی ډؼٖڈ ٕبُی ي ٙىبهز ثُشَ ٽبلاَبی وبډًُٚى ىَي ي ثٍ آن

٥َٵی ىیڂَ ٍیٖټ اػشمب٭ی، ډبڅی یب ایمىی اىٍاٻ ٙيٌ ډٚشَیبن ٍا ٽبَ٘ ډیيَي. ثَويَبی ٹيٍسمىي 

ی ٵَاَڈ ډی آيٍوي ایه ډىبٵ٬ ٙبډڄ: َبی هيډبس ډؼمً٭ٍ ای اُ ډىبث٬ ډبڅی يٱیَ ډبڅی ٍا ثَای َٙٽز

َبی ډلی٦ی ،كبٙیٍ ًٕى  يٵبىاٍی ثیٚشَ ډٚشَیبن ياوٮ٦بٳ دٌیَی ثیٚشَ ٭مچیبر َٙٽز ثب ثلَان

  .  ډی ًٙى ...َبی سًٕٮٍ ي ث٤ٖ ثَوي ي  ثبلاسَ ،ٵَٝز

. وبڇ يوٚبن سؼبٍی یپی اُ ډُمشَیه ي  َشڄ ىاٍی يیْځی َبی ډٚشَٽی ثب ثو٘ هيډبر ىاٍى 3ٝىٮز

ٖشٍ سَیه ډ١ًً٭بر ىٍ ٝىٮز ػُبوی َشچياٍی إز.وَم ٍٙي سًػٍ ثٍ ډٶًُڇ وبڇ سؼبٍی ىٍ ثَػ

ىٍ ٝي إز،  40ىٍ ٝي إز. ایه وٖجز  ىٍ ٽبوبىا ُیَ  70ٝىٮز ٽبلای سؼبٍی ىٍ آډَیپب ثی٘ اُ 
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، 1ٵًٍځبٽٔ)   ىٍٝي إز ٽٍ ىٍ كبڃ كب١َ ٍي ثٍ ٍٙي ي اٵِای٘ إز 25ي ىٍ اٍيدب ایه وٖجز 

2006 )  . 

اُ وٺ٦ٍ  ، سؼبٍی ىٍ كًٌُ ٝىٮز َشڄ ىاٍی ډ٦َف ٙيٌ إز يوٚبن ىلایڄ ډوشچٶی ثَای ٍٙي وبڇ

سؼبٍی ثب٭ض ٽبَ٘ ه٦َار ي ٍیٖټ َبی يوٚبن و٪َ ډَٞٳ ٽىىيٌ ډِایبی اٝچی ٙىبهز  وبڇ 

ځَىى ي اُ وٺ٦ٍ و٪َ ډبڅپبن َشڄ َب، ثب٭ض سًاوبیی  ٙىبهشٍ ي َِیىٍ َبی ػٖشؼً هيډبر ډىبٕت ډی

ٹیمز ډىبٕت وٖجز ثٍ َشڄ َبی ٍٹیت، سًاوبیی ثَای ٽٖت ُٕڈ ثبُاٍ ىٍ ډیبن ایه ٍٹجب ي سٮییه 

)َشڄ( ډیًٚى ٽٍ  سًاوبیی ثَای كٶ٨ ډٚشَیبن اُ ٥َیٸ ایؼبى ٝياٹز ي يٵبىاٍی ثٍ آن وبڇ سؼبٍی

 َىڂبډی ٽٍ و٫ً هيډبر َشڄ ىاٍی ثٍَٕی ډیًٚى ډٮچًڇ ډی .  ىَي َِیىٍ َبی ثبُاٍیبثی ٍا ٽبَ٘ ډی

ٽىىي. ىٍ كبڃ كب١َ ثٍِځشَیه  ٽٍ ډُمبوبن َشڄ ٵٺ٤ ثب هب٥َاسی اُ سؼَثیبسٚبن َشڄ ٍا سَٻ ډی ًٙى

  .  ثبٙي ؿبڅ٘ ٝىٮز َشڄ ىاٍی ډَئی ٕبُی ي ډًُٚى ٕبُی سؼَثٍ ډٚشَیبن َشڄ ډی

سؼبٍی ٹًی إز ٽٍ هيډبر َشڄ ىاٍی ٍا يوٚبن یپی اُ ٍاٌ َبی ٱچجٍ ثَ ایه ؿبڅ٘ ایؼبى یټ وبڇ 

.  ٽىي ي يیْځی َبی ډَئی یټ ډلًٞڃ ياٹٮی ٍا ثَای ډٚشَیبن ډٚوٜ ي آٙپبٍ ډیومبی٘ ډیيَي 

ٽىي سب يیْځی َبی وبډًُٚى هيډبر ٍا ثُشَ څمٔ  وبڇ ي وٚبن َبی سؼبٍی ٹًی ثٍ ډٚشَیبن ٽمټ ډی

ٽیٶیز اىٍاٻ څٌا ایه سلٺیٸ ٹٞي ىاٍى اٹياڇ ثٍ ډٮَٵی ي ٙىبهز ثُشَ ډٶًُڇ .  ي سًٞیَ ٕبُی ٽىىي

ٽیٶیز اىٍاٻ ٍ هيډبر ي ث٦ًٍ يیٌْ  ٝىٮز َشڄ ىاٍی ومًىٌ ي ىیيځبٌ َبیی ىٍ ډًٍى ىٍ ثبُا ٙيٌ
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 . ثبٙي ایه ٝىٮز اٍائٍ ومبیي ٽٍ ډ٦بڅت ي یبٵشٍ َبی ډَث٣ً ثٍ ایه كًٌُ ثٖیبٍ ډلييى ډی ٙيٌ ىٍ

 ثب ایه يػًى ىٍ ایه سلٺیٸ ىٍ دی یبٵشه دبٕن ایه ًٕالار هًاَیڈ ثًى ٽٍ: 

 ؟ جشی ٍيی يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍىډچمًٓ ثًىن سبطیَ ډظآیب 

 ؟ دبٕوڂً ثًىن سبطیَ ډظجشی ٍيی يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى آیب

 ؟ ٹبثڄ ا٭شمبى ثًىن سبطیَ ډظجشی ٍيی يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى آیب

 ؟ ا٥میىبن ىاىن سبطیَ ډظجشی ٍيی يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى آیب

 ؟ یپيڅی سبطیَ ډظجشی ٍيی يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى آیب

 ؟ ډچمًٓ ثًىن سبطیَ ډظجشی ٍيی سًٞیَ ًَىی وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى آیب

 ؟ دبٕوڂً ثًىن سبطیَ ډظجشی ٍيی سًٞیَ ًَىی وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى آیب

 ؟ ىاٍى ٹبثڄ ا٭شمبى ثًىن ثًىن سبطیَ ډظجشی ٍيی سًٞیَ ًَىی وبڇ يوٚبن سؼبٍی آیب

 ؟ ا٥میىبن ىاىن سبطیَ ډظجشی ٍيی سًٞیَ ًَىی وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى آیب

 ؟ یپيڅی سبطیَ ډظجشی ٍيی سًٞیَ ًَىی وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى آیب

 ؟ يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی سبطیَ ډظجشی ٍيی سًٞیَ ًَىی وبڇ يوٚبن سؼبٍی ىاٍى آیب
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 اّذاف تحقیق  1-3

ٕز ٽٍ ثَ يٵبىاٍی ثٍ وبڇ يوٚبن سؼبٍی سبطیَ ځٌاٍىٌ يىٍ وُبیز ډىؼَ ثٍ ٽیٶیز اىٍاٻ ٙيٌ ٭بډچی ا

( ٽیٶیز ډلًٞڃ 1991ډ٦بثٸ و٪َ آٽَ ) اوشوبة ٽبلا یب هيډز اُ ًٕی ډٚشَی ي هَیي آن ډی ًٙى .

یب هيډبر ٭بډڄ اٝچی ىٍ ایؼبى یټ ډِیز ٍٹبثشی ثَای یټ َٙٽز ډی ثبٙي . ډِیز ٍٹبثشی ډًػت 

ُٗ ډلًٞڃ یب هيډز ثَای ډٚشَی ډی ًٙى )ثبڅياٳ ي َمپبٍان اٵِای٘ اٍُٗ َٙٽز ي اٍ

( ډٮشٺي إز ٽیٶیز اىٍاٻ ٙيٌ ثَ ٍيی ٽچیٍ اٍُیبثی َب ي ٹ٢بيسُبی 1988) 2ُیشبډڄ . 1(221:2003،

ډَسج٤ ثب ډلًٞڃ یب هيډبر سبطیَ ډی ځٌاٍى . ىٍ كبڅی ٽٍ ډلٺٺیه ىیڂَ ا٭شٺبى ىاٍوي ٽیٶیز اىٍاٻ 

یٺبر وٚبن ٺُٗ اىٍاٻ ٙيٌ اُ ډلًٞڃ یب هيډز إز . َمـىیه سلٙيٌ ىٍ ًَه ډٚشَی وشیؼٍ اٍ

% ( ثیه اٍُٗ اىٍاٻ ٙيٌ ي ٽیٶیز هيډبر ثٍ ٭ىًان ډىٚب 80ډی ىَي َمجٖشڂی ثبلایی )ثی٘ اُ 

 .   3( 723: 2008،ي ٍیپچمٍ  ٍیًُاٍُٗ يیٌْ وبڇ يوٚبن سؼبٍی يػًى ىاٍى )

َمـىیه یپی اُ اَياٳ ٽبٍثَىی ایه سلٺیٸ ي یپی اُ ىلایڄ اوشوبة َشڄ ثَای ډ٦بڅٮٍ ایه ډيڃ ٽمټ 

ٝىٮز َشچياٍی یپی اُ ُیَ ثىبَبی إبٕی ػٌة ي سًٕٮٍ سًٍیٖڈ  ٕز.اٝٶُبن اثٍ ٝىٮز سًٍیٖڈ 

ي ځَٙڂَىی إز.اَمیز َشڄ ثٍ ٱیَ اُ اٍُ آيٍی َمیه ثٔ ٽٍ ثڂًییڈ ایه ٝىٮز وٚبن ًَیز 

 نٕز.َشڄ ىٍ یټ وڂبٌ ډی سًاوي ؿپیيٌ اويیٍٚ،سبٍین،ٵََىڀ ي َىَ،ٍٕڈ ي ٕىز ي ٥ج٬ ي٥جډچی ا

اُ و٪َ سًٍیٖڈ َشڄ َبی ایه َُٙ ٕبلاوٍ دٌیَای  اٝٶُبنثب سًػٍ ثٍ ډًٹٮیز َُٙ  ډچی ي ثًډی ثبٙي.

َُ اوجًَی اُ ډٖبٵَان ایَاوی ي ٱیَ ایَاوی ډی ثبٙي ي ٝىٮز َشچياٍی یپی اُ ډُمشَیه ٝىبی٬ ایه ٙ

                                                             

1 .Baldauf & et al,2003,221  

2 .Zeithaml,1988 

3.Rios & Riquelme,2008,723 
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ثٍ كٖبة ډی آیي. ثىبثَایه  ډٖبئڄ ثبُاٍیبثی ي ډبڅی ،ػچت و٪َ ي سلٞیڄ ١ٍبیشمىيی ي يٵبىاٍی ایه 

ډٖبٵَان َڈ ثَای اٹشٞبى ٽًٍٚ ي ٍيوٸ ََ ؿٍ ثیٚشَ سًٍیٖڈ ي َڈ ثَای َشچياٍی اُ اَمیز ثٖیبٍی 

ٽٍ ىٍ ثبُاٍیبثی ثَهًٍىاٍ إز.څٌا ىٍ ایه سلٺیٸ سلاٗ ډی ًٙى سب ثٍ ومًوٍ ای اُ ٍٵشبٍ َشچياٍان 

  َشڄ ډًطَ إز دَىاهشٍ ًٙى.

 سبثقِ ٍ ضشٍست اًجبم تحقیق   1-4

، ديیيٌ ای وً ىٍ سبٍین ُويځی ثَٚ إز، ىٍ كبڅی ٽٍ ایه یځبٌ ؿىیه ثٍ و٪َ ډی ٍٕي ٽٍ ځَىٙڂَ

ٝىٮز یب وُبى، ىٍ سبٍین ُويځی ػمٮی اوٖبن ٍیٍٚ ىاٍى ي اُ ىيٌٍ َبی ثٖیبٍ ٽُه، ًٍٝر َبی 

ػُبوڂَىی ي ځَىٙڂَی يػًى ىاٙشٍ إز. اُ ځٌٙشٍ َبی ثٖیبٍ ىيٍ، ډَىډبن ثب اثشيایی ډوشچٴ 

سَیه يٕبیڄ ثٍ ٕٶََبی ځًوبځًن ډی ٍٵشىي ي ىٍ ٽبٍياوَٖاَب ي ډُمبووبوٍ َبی ٽًؿټ اٹبډز ډی 

سب ویمٍ َبی ٹَن وًُىٌ ډیلاىی، ٕٶَ ډىلَٞ ثٍ ػبىٌ َبی ىاهڄ ډََُب ثًى، هًاٌ ٕٶَ سؼبٍی،  ٽَىوي.

ٌ ٕٶَ سٶَیلی. ىٍ ٽًٍَٚبی اٍيدبیی ثَای دبٕوڂًیی ثٍ ایه هًإشٍ ډٖبٵَان ي ډُمبوذٌیَ َب ىٍ هًا

 500ٍاٌ َبی اٝچی ي وِىیټ ثٍ ََُٙبی ډُڈ ٕبهشٍ ٙيوي. ثب اول٦ب٣ اډذَاسًٍی ٍيڇ ىٍ كييى ٕبڃ 

، ٽچیٖب َب ثب ٵٺيان سؼبٍر ي ثبٍُځبوی ٍيثٍ ٍي ثًىوي. ىٍ ایه ىيٌٍ ثٍ ىڅیڄ ډٚپلار، ٕبڃ یلاىیډ

ډٖبٵَهبوٍ َب ثبٍ ىیڂَ ىٍ ٽًٍَٚبی اٍيدبیی ثٖیبٍی، ثٍ  یلاىیډ15دٌیَای ډٖبٵَان ثًى. ىٍ ٹَن 

يیٌْ اوڂچٖشبن ي ٵَاوٍٖ سًٕٮٍ یبٵز. سيٍیؼبً ىٍ ٹَين َٶيٌ ي َؼيٌ ډیلاىی، ایه ډٖبٵَ هبوٍ َب 

ر هًى ٍا اٵِای٘ اسبٷ ىاٙشىي ي اډپبوب 50سب  30َب ثیه  ځٖشَٗ یبٵشىي ثٍ ٥ًٍی ٽٍ ثَهی اُ آن

 ىاىوي.
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) ٕٶَ ٙوٜ ثٍ 2) ٕٶَ ثٍ ىي وٺ٦ٍ اُ یټ ٽًٍٚ( ي ډٖبٵَر َبی ثیه اڅمچچی1ډٖبٵَر َبی  ىاهچی

ٽًٍٚی ٱیَ اُ  ٽًٍٚی ٽٍ ىٍ آن ُويځی ډی ٽىي( ىٍ ډير ُډبن وٖجشب ٽًسبَی ٙبَي ٍٙي ٵِایىيٌ ي 

اوٖشىي ىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ ډٖبٵَر ، ٥جٺٍ ٽبٍځَ اوڂچٖشبن، سىُب ډی س1960ًؿٚمڂیَی ثًىٌ اوي. سب ىٍَ 

ٽىىي ي ثٍ ويٍر ثٍ ډٖبٵَر َبی وٞٶٍ ٍيٌُ ثب ٍاٌ آَه ثَای ډظبڃ اُ ځلإڂً) ىٍ إپبسچىي( ثٍ ثلاٻ 

، ثَای ځٌٍاوين ایبڇ سٮ٦یڄ ي سٶَیق 1964ّادىی َب سب ٕبڃ  . دًڃ) ىٍ ٙمبڃ َٙٷ اوڂچٖشبن ( ثَيوي

ىُب ډی سًاوٖشىي ىٍ ٕبڃ یټ ثبٍ ثٍ ډٖبٵَر اػبٌُ ډٖبٵَر ثٍ هبٍع ٍا وياٙشىي ي دٔ اُ آن َڈ س

َب  ىٍٝي اُ آن 20ىٍٝي آډَیپبیی َب ډٖبٵَر ومی ٽَىوي ي ٵٺ٤  50،  1972ثَيوي. سب ٹجڄ اُ ٕبڃ 

ٝىٮز ځَىٙڂَی ٍا ډی سًان ثٍ ٭ىًان یټ ٵٮبڅیز ٝىٮشی ي ثبٍُځبوی ىوي . ثب ًَادیمب دَياُ ډی ٽَ

وی ي دیَيُثوز، اځَىٙڂَ َٖشىي، سٮَیٴ ٽَى ) اڅً ٽٍ سًڅیي ٽىىيٌ ٽبلا ي هيډبر ثَای ډٚشَیبن

(. ځَيٌ َبیی ٽٍ ٭مًډب ثب ٝىٮز ځَىٙڂَی َمَاٌ اوي، ٙبډڄ ٵَاَڈ آيٍويځبن ډلڄ 103 :1385

اٹبډز، يٕبیڄ وٺچیٍ ، ٱٌا ي آٙبډیيوی َب ي ٕبیَ هيډبر ډٖبٵَسی اوي. ػبًثٍ َبی ثبٍُځبوی ي ٥جیٮی 

ىٍ ٝىٮز ځَىٙڂَی وٺ٘ ډًطَی ىاٍوي. ثٍ ٥ًٍ ٽچی ٍٕ  ډٺٞي،  ي ىاى ي ٕشيَبی وبٙی اُ آن ویِ

ػِء : ډى٦ٺٍ ډجيا، ډى٦ٺٍ سَاوِیز ي ډى٦ٺٍ ډٺٞي ٍا ډی سًان ٍٕ ػِء اٝچی ٝىٮز ځَىٙڂَی 

ثٍ ثیبن هلاٍٝ اوؼبڇ ایه دْيَ٘ اُ  َب اكٞب ٽَى. ډلًٖة ي ٵٮبڅیز َبی ډوشچٴ ٍا ىٍ ٍاث٦ٍ ثب آن

ٽًٍٚ ایَان )ٽٍ اُ و٪َ ػبًثٍ َبی ځَىٙڂَی اُ ٱىی  آوؼب ١َيٍر ډی یبثي ٽٍ ؿڂًوٍ ډی سًان ىٍ

 .ٍٕیيػبیڂبٌ اٝچی ي ياٹٮی ٝىٮز ځَىٙڂَی ثٍ سَیه ٽًٍَٚبی ىویبٕز ( 

                                                             

1. Domestic travels  

2. International travel 


