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  مقدمه

انواع موسسات شاهد تغييرات اساسي در زمينـه هـاي سـاختار،كاركرد و سـبك هـاي       در دهه هاي اخير،

مـديريت   جهـت درك ،انطبـاق پـذيري و    مديريتي خويش بوده اند.موسسـات كنـوني ،اهميـت بيشـتري    

شده و در كسب و بكارگيري دانـش و اطلاعـات روز آمـد بمنظـور بهبـود       تغييرات محيط پيرامون قائل 

 يگرفتـه انـد.چنين سـازمان هـاي     يعمليات و ارائه ي خدمات و محصولات مطلوب تر به مشتريان پيش ـ

خيـر تحقيقـات   در سي سـال ا  نيازمند بكارگيري سبك جديد از مديريت به نام مديريت دانش مي باشند.

هـاي گونـاگوني    ي محصول جديد انجـام شـده اسـت و مـدل     زيادي بر روي اثربخشي فرايندهاي توسعه

هايي بـه عنـوان عوامـل كليـدي      جهت سيستماتيك كردن اين فرايندها ارائه شده است. از طرفي شاخص

تحقيقـات   موفقيت محصولات جديد توسط محققان معرفي شده است كه برخي از آنهـا بـين نتـايج ايـن    

مشترك بوده و برخي نيز متناسب با نوع كسب و كار و محصول مورد مطالعه متفـاوت اسـت، بطوريكـه    

باشـد. از زمـان انتشـار كتـاب تأثيرگـذار نونوكـا و        امروزه فهرستي گسترده از اين عوامل در دسترس مي

ت منظم و پيوسته ) كمتر شكي باقي مانده است كه مديريTakeuchi,1995:75	and	Nonankaتاكوچي (

هـاي دانشـي در قلـب     آيـد و فعاليـت   ي محصول به شمار مـي  در مورد دانش، يك فاكتور مهم در توسعه

رو امروزه بسياري از مديران و صـاحبان   شود. از اين ي محصول جديد در نظر گرفته مي  فرايندهاي توسعه

مديريت دانش يـا حتـي هماهنـگ    ي چگونگي توانمند ساختن  گيري درباره كسب و كار تمايل به تصميم

تركيـب مـديريت دانـش و     شركتشان از طريق ابزارهاي مديريت دانـش هسـتند.   NPDهاي  كردن فعاليت

ي محصول جديد در كسب و كارهايي كه ماهيت كار آنهـا دانشـي و فناورانـه اسـت موضـوعيت       توسعه

باشد كـه بيشـترين    دانش محور مي اي جديد و در عين حال كاملاً افزار نيز حوزه بيشتري دارد. صنعت نرم
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هـا و زمـان دارد و ايـن     مشكل در كسب و كار امروز را از لحاظ شكست در پـروژه و بـالا رفـتن هزينـه    

افزار نيـاز بـه    هاي بزرگ بيشتر است. براي حداقل كردن نرخ شكست، صنعت نرم مشكلات براي شركت

آوري و  ريـزي و همچنـين جمـع    مـين و برنامـه  آگاهي بيشتر از كنترل كيفيت و اسـتفاده از ابزارهـاي تخ  

  )Jones,1995:57هاي پيشين دارد ( نگهداري اطلاعات گذشته از پروژه

ي محصول جديد  هدف اساسي از انجام اين تحقيق بررسي نقش مديريت دانش بر عملكرد فرايند توسعه

  افزار شهر تهران است. ي نرم هاي فعال در زمينهSMEدر 

قيق شامل دو بخش مديريت دانش و فرايند توسـعه محصـول جديـد توضـيح داده     ادبيات تح 2در فصل 

  شده است.

به بررسي قابليت اعتماد (پايايي) پرسشنامه و همچنين توضيح آزمون نرمال بـودن متغيرهـاي    3در فصل 

  تحقيق پرداخته است.

يري متغيرهـاي  شامل توضيح آمار توصيفي ( مشخصات عمومي جامعه آماري پژوهش و اندازه گ 4فصل 

  تحقيق) و آمار استنباطي ( تحليل همبستگي و آزمون تحليل رگرسيون خطي) مي باشد.

  پژوهش ، پيشنهادات و محدوديتهاي تحقيق ذكر شده است.نتايج حاصل از  5در فصل 



	

	 1 فصل

  كليات تحقيق
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  مقدمه - 1-1

افـزار و رشـد روز افـزون كسـب و      افزار تعـداد متخصصـان نـرم    نرم با توجه به افزايش تعداد متخصصان

افـزاري، ايـن تحقيـق بـه دنبـال       ي محصولات نرم بيني روند آينده كارهاي اين حوزه در كشورمان و پيش

افزاري از لحاظ عملكرد و موفقيت آنها در بازار و همچنين بررسي  بررسي وضعيت محصولات جديد نرم

  ديريت دانش در موفقيت اين محصولات و فرايند توليد آنها است.نقش عوامل مرتبط با م

  بيان مسئله - 1-2

افزار هنوز جوان و در حال رشد است. در بررسـي مسـير تكامـل     ي مهندسي نرم و رشته 1افزار صنعت نرم

هـا بـه    توان نام برد اما موارد زيادي هم از شكست ايـن پـروژه   هاي موفقي را مي افزار، پروژه مهندسي نرم

  خورد. شم ميچ

ي تعيـين شـده    بندي و بودجـه  افزاري موفق معمولاً آنهايي هستند كه طبق زمان ها و محصولات نرم پروژه

). از سـوي  Standish,1994:112	Jones,1995:63;به اتمام برسند و به اهداف خـود نيـز دسـت يابنـد (    

ي  كمبود مواجه است و به همه اي است كه تأخير دارد، بودجه آن با ي شكست خورده پروژه ديگر، پروژه

ي موفق قابليت اطمينان، قابليت نگهداري و دسـتيابي   هاي يك پروژه رسد. از ديگر مشخصه اهدافش نمي

	.)Pressman:112افزار است ( به رضايت مشتريان آن نرم

نايع ديگـر  افزار، بسيار پويا و تأثيرپذير از ريسك است، چيزي كه در ميان بسـياري از ص ـ  فرايند توليد نرم

ي  هاي اخيـر فراينـد توسـعه    خورد. در سال هاي برتر) كمتر به چشم مي ي فناوري (به غير از صنايع حوزه

اي تـدوين شـده و    ها و شـهرداردهاي ويـژه   ها، روش ي مدل افزار بر پايه محصولات جديد در صنعت نرم

ي ايـن   اند. اما بخش عمـده  محققان و متخصصان اين صنعت سعي در ساختارمند كردن اين فرايند نموده
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ي محصول، بكارگيري تكنولوژي، نصب، آزمايش و نگهـداري از   ها بر روي روش توسعه ها و روش مدل

اند. واقعيت اين است  هاي بازار و مشتريان داشته محصول تمركز دارند و كمتر توجهي به نيازها و ويژگي

كه كساني اين دستاوردها را ثبت و سـازماندهي  كه امروزه امكان دسترسي به تجارب ديگران، به لطف اين

حل مسائل ذكر شده را بايد در توجـه بـه فراينـد توليـد      اند، وجود دارد و بسيار هم ساده است. راه نموده

هايشـان،   شـان، فعاليـت   حـل را بايـد در افـراد، تعامـل     جستجو كرد، نه در فناوري و ابـزار. در واقـع، راه  

هـا و متـدهاي    گيـري از روش  رو بهـره  ري بهترشـان جسـتجو نمـود. از ايـن    توانمندتر كردن شان و يادگي

هايي در جهت افزايش تعاملات آنها  در ثبت و نگهداري تجربيات افراد و برقراري مكانيزم مديريت دانش

به منظور انتشار دانش ضمني و تجربياتشان به سايرين كمك زيادي به بالا رفتن نرخ موفقيت محصولات 

  شود. شد كسب و كارهاي اين صنعت ميو بالطبع ر

ي محصـول و   ي اصلي اين تحقيق بررسي نقش عوامل كليدي موفقيت در عملكرد فراينـد توسـعه   مسئله

	همچنين بررسي تأثير اين عوامل بر ايجاد منابع دانش طي يك فرايند مديريت دانش است.

  اهميت موضوع - 1-3

روند. در حقيقت محصول جديد پاسخي  هاي امروزي به شمار مي محصولات جديد از ضروريات شركت

ي  ها ضـرورت برخـورداري از فراينـد بهينـه     هاست. امروزه بيشتر سازمان ترين مشكلات سازمان به بزرگ

ي هـا  اند و براي داشـتن چنـين فراينـد مـوفقي تـلاش      ي محصول جديد را به خوبي احساس كرده توسعه

ها، افراد متخصص و باتجربه  اند. در اين سازمان هاي هنگفتي را متقبل شده اند و هزينه زيادي را انجام داده

شـود و در عـين حـال ممكـن اسـت معرفـي        هاي پيشرفته اسـتفاده مـي   شوند، از فناوري به كار گرفته مي

د تـا آنجـا پـيش رفتـه     ي محصول جدي محصولات جديد آنها با شكست نيز مواجه شود. توجه به توسعه

اي است  ي محصول جديد يك مفهوم ميان رشته اند. ماهيت توسعه ها به اين مهم پي برده است كه شركت
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ي محصول جديـد   ي توسعه كه از چند رشته برگرفته شده است. نويسندگان مديريت و بازاريابي در زمينه

ي  اند. انجام تحقيقات بسياري در زمينه نموده ي طراحي يا نوآوري و يا از هر دوي آنها استفاده از دو واژه

ي  ي اهميـت موضـوع اسـت. اگـر چـه توسـعه       ي محصول جديد، نشـان دهنـده   ادبيات مربوط به توسعه

محصول جديد يك راهبرد اختياري بلند مدت نيست، انجام آن ضروري است و اين امر ناشي از تغييرات 

ي عمر محصول، افزايش رقابت در بازارهـا و   شدن چرخهتر  ي كوتاه بسيار سريع محيط خارجي در زمينه

  ).108:1383سرعت زياد نوآوريهاي فناوري و ... است (سيدحسيني و ايرانبان، 

ي كوچك و متوسـط بـوده و بـه همـين دليـل       افزار ايران در اندازه هاي فعال در صنعت نرم اغلب شركت

رو بطور سيستماتيك و نظام يافتـه از يـك    اين باشند. از هاي خاص سازماني و ساختاري مي داراي ويژگي

ي محصـولات جديـد بهـره     هـاي توسـعه   سيستم مديريت دانش جهت بكـارگيري در فراينـدها و پـروژه   

هـا، بطـور غيـر رسـمي و      ي محصول جديد توسط اين شركت هاي توسعه برند. اما بسياري از فعاليت نمي

نند. اين تحقيق به دنبال روشن كردن ميـزان و سـطح   ك ضمني از مباني و اصول مديريت دانش استفاده مي

ها و تـأثير آن در موفقيـت و عـدم موفقيـت ايـن فراينـد در        استفاده از مديريت دانش توسط اين شركت

  آنهاست.

  اهداف تحقيق - 1-4

ي محصول جديد  هدف اساسي از انجام اين تحقيق بررسي نقش مديريت دانش بر عملكرد فرايند توسعه

  افزار شهر تهران است. ي نرم در زمينههاي فعال SMEدر 

  افزار. ي محصول جديد در صنعت نرم : شناسايي عوامل كليدي موفقيت فرايند توسعه1هدف فرعي 

  ي محصول جديد. : بررسي نقش عوامل كليدي موفقيت در عملكرد فرايند توسعه2هدف فرعي 
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ي  ش در سازمان و عملكرد فرايند توسعهي بين استفاده از فرايند مديريت دان : بررسي رابطه3هدف فرعي 

  محصول جديد.

  قلمروي تحقيق - 1-5

ي محصـول جديـد    قلمروي موضوعي اين پژوهش بررسي نقش مديريت دانش بر عملكرد فرايند توسعه

و قلمرو مكاني انجام تحقيـق   1390افزار است كه قلمرو زماني آن سال  ي نرم هاي فعال در زمينهSMEدر 

افـزار در كشـور و بـويژه شـهر تهـران،       باشد. همچنين با توجه به نوپا بودن صنعت نرم نيز شهر تهران مي

رو عمومـاً مبحـث مـديريت     گذرد و از اين شان نمي ها مدت زيادي از زمان تأسيس بسياري از اين شركت

سـال از زمـان شـروع     2الـي   1هايي كـه   شركتدانش و وجود ساز و كارهاي سيستم مديريت دانش در 

گيـري   هـا دچـار اشـتباه ناشـي از نمونـه      يابد و با بررسي ايـن شـركت   بكارشان نگدشته، موضوعيت نمي

  شويم. مي

  هاي تحقيق سؤال - 1-6

  دارد؟ي محصول جديد  آيا عوامل كليدي موفقيت تأثيري بر كارايي فرايند توسعه-1

  افزاري دارد؟ ر عملكرد محصولات نرمآيا عوامل كليدي موفقيت تأثيري ب-2

  گذارد؟ ي محصول جديد تأثير مي مديريت دانش به چه ميزان بر روي عملكرد فرايند توسعه-3
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  هاي تحقيق تعريف مفاهيم و واژه - 1-7

ي محصول جديد فرايندي است كه در آن محصـول يـا خـدمتي     توسعه: ي محصول جديد فرايند توسعه

پـردازي، طراحـي    دد كه شامل دو مسير موازي اسـت. مسـير اول شـامل ايـده    گر جديد به بازار عرضه مي

محصول و مهندسي محصول و مسير دوم شامل تحقيقات و تحليل بازار اسـت. موفقيـت ايـن فراينـد را     

گيـري   ي ميزان اين موفقيت و يا عدم موفقيـت اسـت، انـدازه    هايي كه نشان دهنده توان با تعريف گويه مي

  ..)Booze, Allen and Hamitan, 1982:131(كرد

  

عوامل كليدي موفقيت يك اصطلاح در ادبيات كسب و كـار اسـت و بـه معنـي     : عوامل كليدي موفقيت

عوامل لازم جهت موفقيت هر سازمان يا هر پروژه براي رسيدن به اهدافش است. عوامل كليدي موفقيت 

اصلي تعريف كرد: مانند بازار، مشتريان، ي  توان در چندين حوزه ي محصول جديد را مي در فرايند توسعه

  .1995:335	Cooper,( فرايندها و ساختار سازماني، دانش و فناوري و ....

  

اي كـه بـه    هاي علمي است، بـه گونـه   مند اطلاعات و اندوخته در دسترس قرار دادن نظام: مديريت دانش

ي خـود را بـا    د تا آنهـا بتوانـد كـار روزمـره    هنگام نياز در اختيار افرادي كه نيازمند آنها هستند، قرار گيرن

  ).80:1380بازدهي بيشتر و مؤثرتر انجام دهند(مهدوي، محمدتقي، 

  

 دي ـتول نـد يفرآ كـه  دانـش،  و كـار  و كسـب  از يعـوامل  و اجـزا  تمام به افزار نرم صنعت: افزار صنعت نرم

  بـازار،  و يمشـتر  ازي ـن بر يمبتن و ياقتصاد صورت به را يافزار نرم خدمات ارائه و يا انهيرا يافزارها نرم

  .)1390االله، (فتحشود يم اطلاق كنند، يم ليتسه و يبانيپشت


