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   هاي دانشجویان دانشگاه تربیت مدرس) رساله(نامه  آیین نامه چاپ پایان

بخشی از فعالیتهاي   ، مبین هاي تحصیلی دانشجویان دانشگاه تربیت مدرس) رساله(نظر به اینکه چاپ و انتشار پایان نامه 

به رعایت ،دانش آموختگان این دانشگاه نسبت  پژوهشی دانشگاه است بنابراین به منظور آگاهی و رعایت حقوق دانشگاه - علمی 

  :شوند موارد ذیل متعهد می

دانشگاه »  دفتر نشر آثارعلمی«ي خود، مراتب را قبلاً به طور کتبی به ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پایان نامه : 1ماده 

  .اطلاع دهد

  :عبارت ذیل را چاپ کند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم کتاب : 2ماده 

 در سالکه   است مهندسی فناوري اطلاعات  رشته  کارشناسی ارشد نگارنده درکتاب حاضر، حاصل پایان نامه «

از آن دفاع شده ، عباس آسوشه دکترآقاي   دانشگاه تربیت مدرس به راهنمایی جناب فنی و مهندسی  در دانشکده 1388

  ». است

را به )  چاپ در هر نوبت(شمارگان کتاب ، تعداد یک درصد  هاي انتشارات دانشگاه به منظور جبران بخشی از هزینه: 3ماده 

  .تواند مازاد نیاز خود را به نفع مرکز نشر درمعرض فروش قرار دهد دانشگاه می. دانشگاه اهدا کند»  دفتر نشر آثارعلمی«

، تأدیه  مدرس بهاي شمارگان چاپ شده رابه عنوان خسارت به دانشگاه تربیت% 50، 3در صورت عدم رعایت ماده : 4ماده 

  .ندک

تواندخسارت مذکور را از  ، دانشگاه می دانشجو تعهد و قبول می کند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت: 5ماده 

،  استیفاي حقوق خود، از طریق دادگاه دهد به منظور طریق مراجع قضایی مطالبه و وصول کند؛ به علاوه به دانشگاه حق می

  .، تامین نماید نگارنده براي فروش توقیف کتابهاي عرضه شده را از محل 4معادل وجه مذکور در ماده 

تعهد  کارشناسی ارشد   مقطع مهندسی فناوري اطلاعات  دانشجوي رشته نظري پروانه حاجی  اینجانب: 6ماده 

  . ، به آن ملتزم می شوم فوق وضمانت اجرایی آن را قبول کرده

  

  نظري پروانه حاجی : نام و نام خانوادگی  

  26/6/91 :و امضاتاریخ   

  

 

   



 

 

  نامه حق مالکیت مادي و معنوي در مورد نتایج پژوهشهاي علمی دانشگاه تربیت مدرس آیین

 

هاي پژوهشی و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و کرامت انسانها که لازمه شکوفایی  با عنایت به سیاست: مقدمه

دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي هیأت علمی، دانشجویان، علمی و فنی است و رعایت حقوق مادي و معنوي 

، رساله و طرحهاي تحقیقاتی  نامه آموختگان و دیگر همکاران طرح، در مورد نتایج پژوهشهاي علمی که تحت عناوین پایان دانش

  :با هماهنگی دانشگاه انجام شده است، موارد زیر را رعایت نمایند

رساله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه می باشد ولی حقوق معنوي پدید / ایان نامهحق نشر و تکثیر پ - 1ماده 

  .آورندگان محفوظ خواهد بود

باید  رساله به صورت چاپ در نشریات علمی و یا ارائه  در مجامع علمی / نامه انتشار مقاله یا مقالات مستخرج از پایان -2ماده 

ولی . تایید استاد راهنماي اصلی، یکی از اساتید راهنما، مشاور و یا دانشجو مسئول مکاتبات مقاله باشدبه نام دانشگاه بوده و با 

  .مسئولیت علمی مقاله مستخرج از پایان نامه و رساله به عهده اساتید راهنما و دانشجو می باشد

رساله نیز منتشر / نامه تایج حاصل از پایانآموختگی بصورت ترکیبی از اطلاعات جدید و ن در مقالاتی که پس از دانش: تبصره

  .شود نیز باید نام دانشگاه درج شود می

/ نامه حاصل از نتایج پایان) اثري هنري مانند فیلم، عکس، نقاشی و نمایشنامه(نرم افزار و یا  آثار ویژه  ،انتشار کتاب - 3ماده 

دانشکده ها، مراکز تحقیقاتی، پژوهشکده ها، پارك علم و رساله و تمامی طرحهاي تحقیقاتی کلیه واحدهاي دانشگاه اعم از 

  .فناوري و دیگر واحدها باید با مجوز کتبی صادره از معاونت پژوهشی دانشگاه و براساس آئین نامه هاي مصوب انجام شود

لی که حاصل نتایج المل اي و بین هاي ملی، منطقه ثبت اختراع و تدوین دانش فنی و یا ارائه یافته ها در جشنواره -4ماده 

هاي تحقیقاتی دانشگاه باید با هماهنگی استاد راهنما یا مجري طرح از طریق معاونت  رساله و تمامی طرح/ نامه مستخرج از پایان

  .پژوهشی دانشگاه انجام گیرد

هیأت رئیسه  در 23/4/87در شوراي پژوهشی و در تاریخ  1/4/87ماده و یک تبصره در تاریخ 5نامه در  این آیین -5ماده 

شوراي دانشگاه به تصویب رسیده و از تاریخ تصویب در شوراي دانشگاه   15/7/87دانشگاه به تایید رسید و در جلسه مورخ 

  .الاجرا است لازم

  1388ورودي سال تحصیلی  مهندسی فناوري اطلاعاتدانشجوي رشته  نظري پروانه حاجیاینجانب «

متعهد می شوم کلیه نکات مندرج در آئین نامه حق مالکیت مادي و  ندسیفنی و مهدانشکده  کارشناسی ارشدمقطع 

رساله / معنوي در مورد نتایج پژوهش هاي  علمی دانشگاه تربیت مدرس را در انتشار یافته هاي علمی مستخرج از پایان نامه 

کالت و نمایندگی می دهم که از طرف در صورت تخلف از مفاد آئین نامه فوق الاشعار به دانشگاه و. تحصیلی خود رعایت نمایم

ضمناً نسبت به . اینجانب نسبت به لغو امتیاز اختراع بنام بنده و یا هر گونه امتیاز دیگر و تغییر آن به نام دانشگاه اقدام نماید

از خود سلب جبران فوري ضرر و زیان حاصله بر اساس برآورد دانشگاه اقدام خواهم نمود و بدینوسیله حق هر گونه اعتراض را 

  »نمودم

  

  نظري پروانه حاجی: امضا  

   26/6/91: تاریخ    
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  چکیده

وکار داشته اما افزایش نفوذ آن در  هاي کسب گذشته تاثیر شگرفی بر بهبود شیوه  فناوري اطلاعات در دهه

تغییر و پویایی فرایندهاي هایی مانند  چالش. هاي بسیاري نیز به همراه آورده است ها چالش سازمان

 ، منعطف نبودن سازمان در برابروکار قعی کسبخدمات فناوري اطلاعات با نیازهاي وا تطابقعدم  ،وکار کسب

 ندآورپایین تا آنجا کارایی را  توانند می ،هاي خاص وابستگی به سیستم هاي مشتریان و تغییر مداوم خواسته

در حال . هاي اطلاعاتی خود نداشته باشند ي سیستم سازمانی دیگر تمایلی به ادامه تولید و توسعهکه مدیران 

مدیریت فرایندهاي ي  پدیده ترکیب دوها پاسخ دهد،  ردي که توانسته به این چالشحاضر بهترین رویک

رهیافتی فراگیر براي چالش  این رویکرد. است )SOA( گرا معماري خدمت و )BPM( وکار بکس

و  BPMنقطه الحاق . باشد ها می پذیري سازمان در مقابل تغییرات و استفاده از خدمات سایر سازمان انعطاف

SOA تحت وب(اي از خدمات  عنوان مجموعهه وکار ب فرایند کسب در رویکرد مذکور .است، خدمت (

رغم  علیاما . کنند سازي شده که از مزایایی همچون اتصال سست، استقلال ساختار و زبان استفاده می پیاده

ق هدف مورد اجراي خدمات طب، در یک جهان مبتنی بر خدمتن وکار مطمئ شرط لازم یک کسب ،این مزایا

این . ندوش محسوب میتضمین این امر  درابزاري مهم ) SLA(هاي سطح خدمت  نامه توافق. باشد میانتظار 

را فراهم وکار  با نیازهاي کسب آن تطابقامکان نظارت بر  و نموده ت را تعریفاها، سطح کیفی خدم نامه توافق

بتوان از آن  نحوي است کهه ب ها نامه این توافق خود نکته قابل بحث در این زمینه، روش تعریف .آورند می 

وکار  شبکه خدمات کسب مدیریت پیچیدگیو  استفاده نمودوکار  کسبفرایندهاي اهداف  تحقق براي ضمانت

 اساسبر بوده که  SLA مدلی از ارائه ،نامه پایاناین معرفی شده در راهکار  .داکاهش ددر سازمان را 

شده  ، تعریفنمایند وکار پشتیبانی می معیارهاي عملکردي و کیفی خدماتی که از اجراي فرایندهاي کسب

نامه  ي این مقادیر با مقادیر هدفی که در توافق ي مقادیر آنها و مقایسه با تعریف این معیارها، محاسبه .است

بدین . تیابی به هدف را تعیین نمودگیري و میزان دس توان سطح عملکرد خدمات را اندازه ، میتعریف شده

 SLA هاي نامه توافق ، قابل فهم بودني آن که لازمه شدهمعرفی  SLA ي براينظارت خودکار سیستم منظور

از  .ه استدشاستفاده  شناسی بازنمایی مدل پیشنهادي از هستانبراي  و در این راستاباشد  میبراي ماشین 

مدیریت کرد و  اجراي خدمات را مطابق با سطح تعیین شده توان می معرفی شده، سیستم نظارتی طریق

  . وکار، شناسایی و حل نمود را قبل از تاثیر بر کسب آنها مشکلات مربوط به کارایی

  

، )SLA(نامه سطح خدمت  ، توافقوکار فرایند کسب، )SOA( گرا معماري خدمت: واژگان کلیدي

  )KQI(هاي کلیدي کیفیت  ، شاخص)KPI(هاي کلیدي عملکرد  شاخصشناسی،  هستان
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 فصل اول

 معرفی پژوهش

 

 مقدمه -1-1

ها از دیدگاه فناوري اطلاعات تغییر و پویایی فرایندهاي سازمانی  در عصر حاضر، مهمترین چالش سازمان

 ي مهمتري شده و وکار مسئله سازي، مدیریت موثر فرایندهاي کسب ي جهانی یافتن پدیده با شدت. است

هاي بقا و  سریع با تغییرات؛ چالش تطابقتر اطلاعات و  ، انتقال سریعها عوامل بسیاري مانند تنوع سفارش

TQMها، رویکردهایی همچون  دهی به این چالش براي پاسخ. باشند هاي امروزي می سودآوري سازمان
1 ،

BPR
WFMو  2

کار را ارائه کنند اما به دلیل  و هاي مبحث چابکی کسب تلاش نمودند مفاهیم و نیازمندي 3

ی و فقدان سیستم معیارگذاري، نتوانستند به این هدف سازي عمل ها همچون نبود پیاده برخی محدودیت

پاسخ دهد ترکیب دو رویکرد   ها در حال حاضر بهترین رهیافتی که توانسته به این چالش. دست یابند

، رهیافتی BPMرویکرد . است) BPM( 5وکار و مدیریت فرایندهاي کسب) SOA( 4گرا معماري خدمت

                                                
1 Total Quality Management (TQM) 
2 Business Process Reengineering (BPR) 
3 Work Flow Management (WFM)  
4Service Oriented Architecture (SOA)  
5 Business Process Management (BPM) 
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شود انسان، فرایندها را  ل و مدیریت فرایندها بوده که موجب مییافته براي تحلیل، بهبود، کنتر ساخت

شامل کشف، طراحی، (این رویکرد، مفهوم پردازش فرایند را . ها را کدهاي اجرایی ببیند اطلاعات و ماشین

معرفی کرده تا اطمینان ) ي فرایندهاي کاري و همچنین اجرا، مدیریت و کنترل نظارتی آنها ایجاد و توسعه

داراي  نیز سیستم مدیریت فرایندهاي کاري. وکار مطابق است ه عملکرد فرایندها با اهداف کسبیابد ک

و نظارت بر فرایندهاي در حال اجرا  آنهاسازي  اي از امکانات براي طراحی فرایندهاي سازمان، شبیه مجموعه

  .(van der Aalst, Hofstede and Weske, 2003)باشد  می

هاي کاربردي مجرد و انعطاف ناپذیر را  ها و برنامه تواند داده می SOAماري از طرف دیگر، چارچوب مع

با . باشند تبدیل کند که منعطف بوده و به آسانی قابل استفاده مجدد می) خدمت(افزاري  ي نرم ها به مولفه

ل انجام پذیري بالایی قاب این معماري، اعمال تغییرات نیز در فرایندهاي سازمان به سهولت و با انعطاف

، گیرد و با ترکیب این خدماتدر فرایندهاي مختلف مورد استفاده قرار  دتوان باشد چرا که هر خدمت می می

و در شده و فناوري سازمان درگیر  کاربردهاي  د بدون این که نیاز باشد در لایهیفرایندهاي جدیدي بوجود آ

   .)Papazoglou and Heuvel, 2007( آنها تغییراتی اعمال کرد

، مزایایی همچون اتصال سست، BPMو  SOAها و نقاط قوت این دو رویکرد، ترکیب  با توجه به ویژگی

هاي کاربردي  استقلال ساختار و زبان را براي سیستم به ارمغان آورده و روش جدیدي براي ساخت برنامه

توانند انتشار  شوند که می د که در آنها فرایندهاي کاري به عنوان خدماتی ظاهر میروآ شده فراهم می توزیع

گردند تري با هم ترکیب  ي پیچیده و براي ایجاد فرایندهاي کاري ارزش افزودهشوند یابند، کشف 

)2011 ,Joachim and Beimborn(. آورد، شرط لازم  هایی که رویکرد مذکور فراهم می مزیت اما با وجود

توان از  براي تحقق چنین امري می. وکاري، اجراي خدمات طبق هدف مورد انتظار است موفقیت چنین کسب

ها، درك مشترکی در مورد  نامه این موافقت. استفاده نمود) SLA( 1هاي سطح خدمت نامه ابزار موافقت

کنندگان آنها ایجاد نموده  خدمات و درخواست ي دهنده ارائهها براي  ها و ضمانت ها، مسئولیت خدمات، اولویت

ي آن هر  توانند سطوح دسترسی، کارایی یا دیگر پارامترهاي خدمات را تعیین کنند که در نتیجه و می

تواند به عنوان هدف کمینه تعریف شود،  می خدمتاین سطح . اي خواهد داشت خدمت، سطح تعریف شده

و رسیدن به طلع شوند یزي که انتظار دارند متوانند از حداقل چ کنندگان خدمت می در این صورت دریافت

 SLAمهمترین وظیفه . دهد سطح عملکرد سازمان را نشان می گیري نیز وردنظر با ارزش قابل اندازههدف م

 BPMدر مباحث  2کیفیت خدمتمفهوم (تعیین و تعریف سطح کیفیت مورد نیاز براي خدمت مربوطه است 

طور مستقیم بر موفقیت ه ب این سطحزیرا مدیریت ) هاي کامپیوتري است متفاوت از کیفیت خدمت در شبکه

  ).Cardoso et al. 2004(گذارد  ها در تجارت الکترونیک تاثیر می سازمان

                                                
1 Service Level Agreements  
2 Quality of Service(QoS) 
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وکار سازمان  از اهداف کسب به نحوي است کهها  نامه موافقتاما نکته قابل بحث در اینجا تعریف این 

نماید نیاز مبرم به تعهدات قابل  وکار تمرکز می اي که بر اهداف کسبSLA برقراري . بانی کنندپشتی

هر نوع خودکارسازي در این زمینه و پشتیبانی از آن، نفع زیادي  اي از منابع طرف سازمان داشته و حظهملا

، کارآمدي  نامه توافق یکایجاد  اصلی عاملبعلاوه  ).Frankova et al. 2011(براي سازمان در پی دارد 

 Paschke and( روند بکار می خدمات گیري و مدیریت عملکرد باشند که براي اندازه می SLA 1معیارهاي

Bichler, 2008( .طراحی و تحلیل انتخاب درست این معیارها ،SLAنموده  مورد نظر راستا با اهداف همرا  ها

ها، شناسایی SLAدر مدیریت اخلال هنگام اجراي  ITهاي فرایندهاي بحرانی  کند مسئولیت و کمک می

اساس معیارهاي عملکردي و کیفی شده که بر  پیشنهاد SLA مدلی از پژوهشاین در  رویکردبا این  .دشون

ي مقادیر  محاسبهبا . ودش می تعریفنمایند،  وکار پشتیبانی می خدماتی که از اجراي فرایندهاي کسب

توان سطح عملکرد  تعریف شده، می SLAمقادیر با مقادیر هدفی که در  ي این و مقایسهي مذکور معیارها

سیستم نظارت خودکاري براي  در این راستا .گیري و میزان دستیابی به هدف را تعیین نمود خدمات را اندازه

SLA به  .نمودمدیریت  اجراي خدمات را مطابق با سطح تعیین شده توان می آن معرفی شده که از طریق

استدلال از قابلیت منظور تحقق این امر، در بازنمایی مدل پیشنهادي از یک رویکرد معنایی استفاده شده که 

در ارتباط با جرایم تعریف  اندازي اعمال مناسب راهاین رویکرد تشخیص خطاها و . دبر بهره می تاجیاستن

  .سازد را ممکن می SLAشده در 

روش اهداف و  اهمیت مسئله، موضوعاتی همچونپرداخته و به  شپژوهاین  معرفیفصل به  ي ادامهدر 

  .شود اشاره میتحقیق 

  

  بیان مسئله -1-2

چالش تغییر و در حال حاضر بهترین رویکردي که توانسته به طور که در مقدمه این فصل بیان شد،  همان

گرا  معماري خدمت ووکار  مدیریت فرایندهاي کسبترکیب پاسخ دهد،  وکار سازمانی پویایی فرایندهاي کسب

این خدمات  BPMفراهم نموده و  2، خدمات استاندارد را با انتزاعSOA، معماري رویکرددر این . است

ي فرایند  ي انتزاعی خدمت و لایه همکاري میان لایه. گیرد انتزاعی را براي اجراي فرایندهاي کاري بکار می

این موضوع، مهمترین . دهد ل توجهی افزایش میپذیري و کارایی سازمان را به میزان قاب کاري، انعطاف

. وکار بر اساس فناوري خدمت است گرا و مدیریت فرایندهاي کسب حل ترکیب معماري خدمت ي راه انگیزه

بق هدف مورد اطماجراي خدمات  مستلزم ،وکار مطمئن در یک جهان مبتنی بر خدمت یک کسبایجاد اما 

                                                
1 Metric 
2 Abstraction 
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هاي سطح خدمت به عنوان ابزاري  نامه ر این تحقیق استفاده از موافقتراهکار بکار گرفته شده د .است انتظار

در  گذشتههاي  سال در SLAهاي  نامه موافقتاین است که   مسئلهاما . براي ضمانت اجراي این خدمات است

بکار  آني  کننده فو مصر  خدمت دهنده ارائهرسمی کردن سطح خدمت میان  به منظورصنعت ارتباطات، 

متر ک BPMو  SOAي  اند اما براي خدماتی در زمینه بخوبی درك شده  در این حوزه در نتیجهو رفته  می

اهداف  به ها با توجهSLAها نیز تعریف  در این محیط در تحقیقات انجام شده. ندا هگرفت مورد استفاده قرار 

 .)Frankova et al., 2011( نگرفته استانجام  ،شوند وکاري که توسط خدمات پشتیبانی می فرایندهاي کسب

 برخی از تحقق اهدافبه ویژه اگر  ،باشند ناکامل میها  در این زمینهموجود  SLAهاي  مدل به همین خاطر

  .)Fakhfakh et al., 2010( نداهداف پایه باش دیگر مستلزم تحقق ،هاي مورد نظر در زمینهفرایندها 

نیازهاي عملکردي و از  است که اي گونهبه  SLAتعریف ي  نحوهدر نتیجه یکی از مسایل این تحقیق، 

انتخاب معیارهاي  مستلزم ،کارآمد SLA این تعریف. ندپشتیبانی ک یسازمان وکار کسب فرایندهاي کیفی

وکار پشتیبانی  فرایندهاي کسب اجراي کیفی خدماتی است که از عملکردي و سطح براي تعریف یمناسب

  . کنند می

وکار  شبکه خدمات کسب مدیریت پیچیدگینحوي است که بتوان ه ب SLA بر نظارت، روش مسئله دیگر

، ابزاري مناسب براي ضمانت عملکرد و )SLA(کیفیت خدمت  هاي نامه موافقت .ددر سازمان کاهش دارا 

یک اما در حال حاضر  )(Bianco, Lewis and Merson, 2008 شوند میمحسوب  SOAدر خدمت کیفیت 

رویکرد  در زمینه SLAبراي تسهیل امر نظارت، تحلیل و تشخیص خطاهاي رویکرد خودکار و عمومی 

  . شود مینملاحظه  SOAو  BPM ترکیبی

  : عبارتند از این پژوهشسوالات ترین  مهمذکر شده،  مسایلبا توجه به 

 فراهم دهنده خدمت ارائهرا با خدماتی که  وکار فرایندهاي کسبنیازهاي  تطابقتوان  چگونه می )1

 بررسی نمود؟ کند می

خودکار بصورت تطابقات در مورد  SLAتعیین شده در کیفیت خدمات سطح توان بر  چگونه می )2

 نظارت کرد؟

   .شوند معرفی می ادامهشده که در  مشخصبراي پاسخگویی به این سوالات، اهدافی 

  

  پژوهشاهداف  -1-3

 مدلی فراگیر براي ارائه، پژوهشهدف این با توجه به سوالات بیان شده در بخش بیان مسئله، اولین 

باید توسط یک ها  نامه موافقتاین . باشد وکار می آن با نیازهاي کسبتطابق ي  در زمینه SLA هاي نامه موافقت

اساس معیارهاي عملکردي و کیفی خدماتی که از و بر ساختار کامل با هدف حفاظت از حقوق طرفین 
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 ي مقادیر و مقایسه SLAاین معیارها در  با تعریف .دنوایجاد شنمایند،  وکار پشتیبانی می فرایندهاي کسب

ف اهدامیزان دستیابی به  گیري و را اندازه وکار کسب توان سطح عملکرد خدمات ، میهدف با مقادیر آنها

  .را تعیین نمود وکار فرایندهاي کسب

اندازي اعمال  و راه SLAبر  خودکار لازم براي نظارت هاي مولفهي  همه تعیین این پژوهش، دیگرهدف 

براي  آنقابل فهم بودن  مستلزم SLAبر  کارامد نظارت خودکار .باشد می ي آنمناسب در برابر خطاها

شناسی استفاده شده  براي بازنمایی مدل پیشنهادي از هستاندر این تحقیق، باشد به همین خاطر  ماشین می

  .ي معرفی شده استدر بخش بعد پژوهشاین  اهمیتبا تعقیب این اهداف، . است

  

 پژوهشاهمیت  -1-4

کنندگان و  کوشند تا به صورت الکترونیکی به مشتریان، تامین ها می سازمان در عصر ارتباطات و اطلاعات،

سازي فرایندهاي کاري و  شرکاي تجاري خود متصل باشند و به منظور دستیابی به این هدف، به یکپارچه

ک تواند از ی هاي کاربردي یک سازمان می  مرزهاي برنامه. اند هاي کاربردي گسسته خود، روي آورده برنامه

هنگام . استعلام ساده سفارش مشتري، تا یک برنامه پیچیده و طولانی مثل تولید و انتقال کالاها، تغییر کند

هاي  هاي متضاد، چالش هاي اختصاصی، استانداردها و داده سازي در یک چنین مقیاسی، واسط یکپارچه

را ها، سیستم مدیریت فرایند کاري  ها به منظور فائق آمدن بر این چالش سازمان. متعددي را ایجاد می کنند

هایی  شود اما پدیده می ي مذکورها پذیري بهتر سازمان موجب انعطافنیز  SOAمعماري . گیرند به کار می

جانب مشتري، چون جهانی شدن، پیروي از شرایط و قوانین، رقابت شدید و تقاضاي خدمات متنوع از 

در پی  هاآن ضمانتشود و  می ارائه دهنده وسط خدمتتی که تادر تعیین سطح کیفی خدم بسیاري مشکلات

، امري هاي فرایندگرا در پشتیبانی از سازمان براي موفقیت آن SOAبنابراین ضمانت عملکرد در . آورد می

سطح خدمت ابزاري مناسب براي ضمانت کیفیت خدمت  هاي نامه در این زمینه، موافقت. بسیار ضروري است

، با هدف مدیریت کیفیت خدمت و نظارت بر آنها ها نامه  این موافقت ایجاد خاطربه همین  .شوند محسوب می

وکار مبتنی بر  گرا و مدیریت فرایندهاي کسب ي مورد توجه محققان و صنعت در معماري خدمت زمینه

  .     باشد نامه می ي این پایان این حوزه، چارچوب مورد مطالعه .خدمت است

  


