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 تمذیز ّ تطکز

را ضاکزم کَ هزا یاری ًوْد تا گام در ّادی علن  ىخذاًّذ هِزتا

ّ داًص گشارم ّ ًیش در تواهی هزاحل سًذگی ّ تحػیل ُوْارٍ 

یار هي تْد. اس استاد گزاًمذر جٌاب آلای دکتز حسي سادٍ 

سپاسگشارم کَ ُوْارٍ ًِایت ُوذلی ّ ُوکاری را داضتٌذ ّ 

 تا دلسْسی هزا تا اًتِای راٍ یاری ًوْدًذ.

س استاد هحتزم جٌاب آلای دکتز هحوْدی تَ پاص ُوچٌیي ا

 راٌُوایی ُای ارسًذٍ ایطاى کوال تطکز ّ لذرداًی را دارم.

در اًتِا اس هحثت ُای تی دریغ پذر ّ هادر عشیشم ، اساتیذ ّ 

ٌجاًة را در پیطثزد ُز چَ تِتز ّ تذّیي پایاى یکَ ا یدّستاً

 ًاهَ یاری ًوْدًذ ، لذرداًی هی ًواین.
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 تمذین تَ

 پذر ّ هادر عشیشم

 کَ ُوْارٍ هطْق ّ ُوزاٍ هي در اهز تحػیل علن ّ ٌُز تْدٍ اًذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و
 

 ٭چوٍذ ٽٞبٹت

٥ڂڈاٿ                                                                                                           

 ٕٮؾڄ

 کلیات تحمیك-فػل اّل

  2................................................................................ٽٲلٽڄ................................

 3....................................(ثیبٿ ٽَئٺڄ...............................................................1-1

 5............................رؾٲیٰ...................................................... (ربهیقچڄ ڇ پیْیڂڄ1-2

 6...................................(اڅپیذ ڇ ٙوڇهد رؾٲیٰ.............................................1-3

 8..................................................(اڅلا٫ رؾٲیٰ..............................................1-4

 8.....................................(اڅلا٫ ٭و٥ی رؾیٲیٰ..............................................1-4-1

 8........................(چبهچڈة ځ٢وی پژڇڅِ.........................................................1-5

 11....................................................................................(ٍڈالاد رؾٲیٰ........1-6

 11..............................( ٽلٷ ٽٮچڈٽی رؾٲیٰ.......................................................1-7

 11...............................................................رؾٲیٰ.......................(٭وٙیڄ څبی 1-8

 12..........................................................(هڇُ رؾٲیٰ....................................1-9

 12.......................................................(ٱٺپوڇ رؾٲیٰ....................................1-11

 12....................................................(عبٽ٦ڄ آٽبهی ڇ ځپڈځڄ گیوی....................1-11

 12..............................................( اثياهڅبی  گوكآڇهی كاكڃ څب.........................1-12

 13..............څِ..........................(ر٦بهی٬ ڇاژڃ څب ڇ إٞلاؽبد ثکبه ه٭زڄ كه پژڇ1-13
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 چکیلڃ:

پیطزفت سزیغ تکٌَلَصی خصَصا در حیطِ في آٍری اطلاػات تاػث ادغام آى در تاسرگاًی ٍ 

آهذى ػلن تجارت الکتزًٍیک ضذُ است، تجارت سیار  تجارت ضذُ است ٍ آى ًیش تاػث تِ ٍجَد

ّای تجارت سیار هی تاضذ ٍ تثلیغات هَتایلی یکی اس ضاخِّای تجارت الکتزًٍیک هییکی اس ضاخِ

 ْاپیذا کزدُ است ٍ اًَاع هختلف آى پذیذار ضذُ اًذ. ضزکت ِسزػت تَسؼ ِتاضذ. تثلیغات هَتایلی ت

 ّاهصزف کٌٌذگاى تزای آى  ٌِذ ٍ دستزسی دائن تّذف قزار دّهی تَاًٌذ هخاطثاًی خاظ را هَرد 

وچٌیي تاسخَر ّوزاُ خَد دارًذ ّ ِواًٌذ کیف پَل دائوا تّافزاد هَتایل را  ِهقذٍر است چزا ک

ػلارغن هشایای آى تثلیغات هَتایلی  ِ.آیا هخاطة جذب ضذُ است یا ً ِفَری هی تَاى کسة کزد ک

 ن پیص رٍ دارد.ّهَاًغ سیادی 

 ّذف کلی ٍ اصلی تحقیق ػثارتٌذ اس:

الَیت تٌذی ػَاهل هَثز تز اثزتخطی -2 تؼییي ػَاهل هَثز تز اثز تخطی تثلیغات پیاهکی هی تاضذ.-1

تا تَجِ تِ گستزش رٍس افشٍى هَتایل در جاهؼِ ٍ تِ کارگیزی آى تِ ػٌَاى  تثلیغات پیاهکی هی تاضذ.

ت تزای ایٌکِ تثلیغات تِ صَرت ػلوی اًجام گیزد یک رساًِ ارتثاطی تَسط تاساریاتاى ضزٍری اس

ًگزش جاهؼِ ایزاًی ًسثت تِ ایي پذیذُ جذیذ رٍضي گزدد ٍ ثاًیا ػَاهل هْن ٍ تاثیزگذاری کِ تاػث 

ایجاد اثز تخطی تثلیغات پیاهکی  هی گزدًذ ضٌاسایی ضًَذ .تا تَجِ تِ ایٌکِ در ایزاى تحقیق تسیار 

ت ، ًتایج ایي تحقیق هی تَاًذ هَرد استفادُ ضزکت ّا تِ هٌظَر کوی در ایي راتطِ اًجام ضذُ اس

افشایص اثزتخطی تثلیغات پیاهکی هَتایل قزار گیزد.اکٌَى کِ ضزکتْا در ایزاى رٍس تِ رٍس تَجِ 

تیطتزی تِ تثلیغات اس طزیق هَتایل هی ًوایٌذ اًجام ایي تحقیق جْت افشایص اثزتخطی تثلیغات 

 هَتایل ضزٍرت دارد.

تاضذ ٍ اس ًظز ّذف  ّا ، یک تحقیق تَصیفی پیوایطی هی آٍری دادُ تحقیق حاضز اس ًظز رٍش جوغ

تحقیق ًیش کارتزدی است کِ تا هزاجؼِ تِ کارهٌذاى ضزکتْای ٍاقغ در تْزاى ٍ پیوایص ًظزات آًاى، تِ 

 پزداسد.تَصیف تزرسی ػَاهل تاثیز گذار تز اثزتخطی تثلیغات پیاهکی هی
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 همذهَ

ٕڈهد گو٭ذ ڇ  1989څبي ٵبٽپیڈروي ڇ اهرجبٝي كه ٍبٷ اڇٹیڀ ٽجبكلاد رغبهي اى ٝویٰ ّجٶڄ

پڂظ ٍبٷ ث٦ل ر٦لاك ٵبٽپیڈروڅبي ٽزٖٸ ثڄ ایڂزوځذ ثڄ ٝڈه ٭يایڂلڃ اي ا٭يایِ یب٭ذ رب عبیي ٵڄ 

ٍڈكڅبي ٱبثٸ ٽلاؽ٢ڄ اي كٍذ یبثڂل. ّوٵزچب ڇ ٽْزویبٿ رڈاځَزڂل كه ٽؾیٜ كیغیزبٹي رغبهد ثڄ 

اٵڂڈٿ ثب گَزوُ هڇىا٭يڇٿ كٍزگبڃ څبي ٽڈثبیٸ، رغبهد ڇ ثبىاهیبثي اٹٶزوڇځیٶي اى ٭ٚبي 

 ایڂزوځذ ڇ ٵبٽپیڈروڅبي ّقٖي ٭وارو ه٭زڄ ڇ ثو هڇي گڈّي څبي ٽڈثبیٸ ځپڈك پیلا ٵوكڃ اٍذ.

ٻ آٿ كه ثبىهگبځی ڇ پیْو٭ذ ٍوی٤ رکڂڈٹڈژی فٖڈٕب كه ؽیٞڄ ٭ڀ آڇهی اٝلا٥بد ثب٥ش اك٩ب

رغبهد ّلڃ اٍذ ڇ آٿ ځیي ثب٥ش ثڄ ڇعڈك آٽلٿ ٥ٺټ رغبهد اٹکزوڇځیک ّلڃ اٍذ، رغبهد ٍیبه 

څبی رغبهد ٍیبه ثبّل ڇ رجٺی٪بد ٽڈثبیٺی یکی اى ّبفڄڅبی رغبهد اٹکزوڇځیک ٽییکی اى ّبفڄ

لیلاه ّلڃ اځل. ٽی ثبّل. رجٺی٪بد ٽڈثبیٺی ثڄ ٍو٥ذ رڈ٦ٍڄ پیلا کوكڃ اٍذ ڇ اځڈا٣ ٽقزٺ٬ آٿ پ

ّوکزچب ٽی رڈاځڂل ٽقبٝجبځی فبٓ ها ٽڈهك څل٫ ٱواه كڅڂل ڇ كٍزوٍی كائټ ثڄ ٽٖو٫ کڂڂلگبٿ 

ثوای آٿ څب ٽٲلڇه اٍذ چوا کڄ ا٭واك ٽڈثبیٸ ها څپبځڂل کی٬ پڈٷ كائپب ثڄ څپواڃ فڈك كاهځل 

يایبی څپچڂیڀ ثبىفڈه ٭ڈهی ٽی رڈاٿ کَت کوك کڄ آیب ٽقبٝت عنة ّلڃ اٍذ یب ځڄ. ٥لاه٩ټ ٽ

 آٿ رجٺی٪بد ٽڈثبیٺی ٽڈاځ٤ ىیبكی څټ پیِ هڇ كاهك.

ٝڈه ٽزڈٍٜ څو ٭وك  کْڈه عچبٿ ٽیياٿ ځٮڈم ٽڈثبیٸ اى عپ٦یذ ٭وارو ه٭زڄ اٍذ، ی٦ڂی ثڄ 75كه 

ای ثوای ٽکبٹپڄ  ثیِ اى یک ٽڈثبیٸ كاهك! ّبیل یکی اى كلایٸ آٿ ثبّل کڄ ٽڈثبیٸ كیگو ٭ٲٜ ڇٍیٺڄ

کوكٿ، آگبڅی اى ڇ٦ٙیذ  څب ٽبځڂل ثبىی اځڈا٣ کبهڅب ڇ ٭٦بٹیذځیَذ، ثٺکڄ كٍزگبڅی ثوای اځغبٻ 

څبی اعزپب٥ی، ّڂیلٿ ٽڈٍیٲی، كیلٿ ٭یٺټ ڇ  څب، كٍزوٍی ثڄ هٍبځڄ آة ڇ څڈا، یب٭زڀ ٽَیو هاڃ

څپیڂٞڈه فڈاځلٿ افجبه اٍذ. ځکزڄ كیگو آٿ اٍذ کڄ ثیِ اى یک ٽیٺیبهك ځٮو اى ٕبؽجبٿ ٽڈثبیٸ 

کڂڂل کڄ كه ڇاٱ٤ کبٽپیڈروڅبیی ّقٖی ڇ کڈچک څَزڂل.  څبی څڈّپڂل اٍزٮبكڃ ٽی اى ٽڈثبیٸ

رٖڈهی  څبی څپواڃ څڈّپڂل كه ایواٿ ځیي ثب اٍزٲجبٷ ٩یوٱبثٸ كاځیټ اٍزٮبكڃ اى رٺٮڀ څپبځٞڈه کڄ ٽی

ثیڂیټ کڄ څل٭ِ اى فویل ٽڈثبیٸ ٭ٲٜ ٽکبٹپڄ ثبّل. اٽوڇىڃ  ٽڈاعڄ ّلڃ اٍذ ڇ کپزو عڈاځی ها ٽی

ارٖبٷ ثڄ ایڂزوځذ ها كاهځل ڇ اٍزٮبكڃ اى ایڂزوځذ څپواڃ ځیي  څبی څپواڃ اٽکبٿ ثَیبهی اى رٺٮڀ

ٽیياٿ ٽٖو٫  2114اځل کڄ كه ٍبٷ  ّڈك. کبهّڂبٍبٿ رؾپیڀ ىكڃ رو ٽی هڇى ثڄ هڇى گَزوكڃ

 ایڂزوځذ ثب ٽڈثبیٸ اى کبٽپیڈروڅبی ّقٖی پیْی فڈاڅل گو٭ذ.
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 ثیبٿ ٽَئٺڄ 1-1

اى ثبىاهیبثی ثوای رڈٹیلکڂڂلگبٿ ڇ رڈىی٤ ّکٸ گیوی رغبهد اٹکزوڇځیکی ثب٥ش ّل رب هكڃ علیلی 

کڂڂلگبٿ ثڄ ڇعڈك آیل کڄ ثوای كٍذ یبثی ثڄ اڅلا٫ ٍبىٽبځی ڇ پبٍقگڈیی ثڄ ځیبىڅبی ٽْزویبٿ 

ای ٍبىٽبځی ثوای ٝوػ هیيی ّلڃ اٍذ. ایڀ ثبىاهیبثی اى ؽبٹذ اڇٹیڄ فڈك کڄ ثڄ ٕڈهد ڇ١یٮڄ

ثورو هٱبثزی رجلیٸ ّلڃ اٍذ.  عٺت هٙبیذ ٽْزوی ثڈك، ثڄ ڇٍیٺڄ ای ثوای هٍیلٿ ثڄ څل٫

عچبځی ّلٿ ثبىاه، هّل اٱزٖبكی ڇ٭وٕذ څبی ثیْزو ثوای کبهثواٿ، عچبځی ها ثڄ اهٽ٪بٿ 

آڇهكڃ کڄ ٭ڂبڇهی اٝلا٥بد ٽؾڈه آٿ اٍذ ڇ كه یک ر٦وی٬ ٍبكڃ ٽی رڈاٿ گٮذ ثبىاهیبثی 

اهرجبٝبد  اٹکزوڇځیکی، هٍیلٿ ثڄ اڅلا٫ ثبىاهیبثی ثڄ ڇٍیٺڄ اٍزٮبكڃ اى ٭ڂبڇهی اٝلا٥بد ڇ

 اٍذ.

څوځڈآڇهی ثوای ثبىاهیبثی ٭وٕزچبیی ها فٺٰ ٽی کڂل . رجٺی٪بد كه ٝی ٍبٹیبٿ ثڄ كٹیٸ ر٪ییواد 

(2112)هیچبهك ڇ کڈهاٿ،رکڂڈٹڈژیکی ر٪ییواد ثڂیبكی كاّزڄ اٍذ 
1

پیبٻ کڈربڃ  یکی . ٍوڇیٌ 

ثب ٽقبٝجبٿ اى  اى رکڂڈٹڈژیچبی علیل اهرجبٝی اٍذ کڄ كه كځیبی ثبىاهیبثی ثوای ثوٱواهی اهرجبٛ

اڇٹیڀ پیبٻ  1992ٽڈثبیٸ ثڄ عبٽ٦ڄ ٽ٦و٭ی ّل ڇ اى ٍبٷ  1951آٿ ثچوڃ گو٭زڄ ٽی ّڈك. كه كڅڄ 

اهٍبٹی كه ٱبٹت پیبٽک اهٍبٷ ّل كه آٿ ىٽبٿ کپزو کَی ٭کو اٍزٮبكڃ اى ایڀ رکڂڈٹڈژی ها كه 

رکڂڈٹڈژی كه ٭٦بٹیذ څبی ثبىاهیبثی ّوکزچب ٽی کوك. اٽب گنه ىٽبٿ ځْبٿ كڅڂلڃ ثکبهگیوی ایڀ 

 ) .64،ٓ ٥1384وٕڄ ثبىاهیبثی ڇ رجٺی٪بد ثڈك )ٽؾپلیبٿ،

ٍیڂڈیذ ٝجٰ آٽبه ٽڈٍَڄ
2

ٽیٺیڈٿ کبهثو ٽڈثبیٸ كاهك کڄ  271، کْڈه آٽویکب كه ؽبٷ ؽبٙو 

كهٕل ایڀ ر٦لاك، څیچ گبڃ ٽؾٸ ٍکڈځذ فڈك ها ثلڇٿ څپواڃ كاّزڀ ٽڈثبیٸ ّبٿ روک ځپی  82

ځلکی كه ىٽیڂڄ ثبىاهیبثی ٽڈثبیٸ څڈّپڂلاځڄ ٥پٸ کوكڃ ڇ ثب ثڂبثوایڀ کب٭ی اٍذ ّوکذ څب ا .کڂڂل

 .اهٍبٷ آگچی څبی ٽڈهك٥لاٱڄ ٽْزویبٿ، آځچب ها ثڄ فویل رو٩یت کڂڂل

رجٺی٪بری کڄ ٽؾوک ثڈكڃ ڇ  -1ڇاژڃ رجٺی٪بد ٽڈثبیٺی ثڄ كڇ ٕڈهد ٽڈهك اٍزٮبكڃ ٱواه گو٭زڄ اٍذ 

یٸ اهٍبٷ ّلڃ ڇ كه آٿ ځپبیِ كاكڃ ٽی رجٺی٪بری کڄ ثڄ ٽڈثب -2اى ٍڈیی ثڄ ٍڈی كیگو كه ؽوکزڂل 

ّڈك. كه ایڀ رؾٲیٰ ٽٮچڈٻ كڇٻ کڄ ٽٮچڈٻ هایظ روی اى رجٺی٪بد ٽڈثبیٺی اٍذ ٽڈهك ربییل 

(2118پژڇڅْگو اٍذ)اکبىاکی ، ریٺڈه،
3
. 

كه ایڀ هاٍزب رجٺی٪بد ثڄ ڇٍیٺڄ
4

 SMS  ثڄ ٕڈهد كڇ ٽلٷ کِْ ڇ هاځِ كٍزڄ ثڂلی ّلڃ اځل. كه

كهفڈاٍذ ٽْزوی ها ثوای اڇ اهٍبٷ ٽی کڂڂل كه ؽبٹیکڄ كهٽلٷ  ٽلٷ کِْ، اٝلا٥بد ٽڈهك 

هاځِ، ثبىاهیبة ثوای اهٍبٷ پیبٻ څب ثڄ ٽْزوی پیْٲلٻ ٽی ّڈك. كهایڀ هڇُ اى آځغب کڄ 

ثبىاهیبة كه ثوٱواهی رپبً ڇ اهرجبٛ ثب ٽْزوی پیْٲلٻ ٽی ّڈك، ثڄ ٝڈه ٽ٦پڈٷ كه ٭ٚبی 

کڂڂل. ثڄ ایڀ ٽ٦ڂی کڄ اٝلا٥بد اى رڈٹیل کڂڂلڃ ثڄ ٽڈثبیٸ اى کبهثوك اٍزوارژی هاځِ اٍزٮبكڃ ٽی 

(. كه ٽجبهىاد اٍزوارژی هاځِ، ثبىاهیبة اثزکبه 2118ٽٖو٫ کڂڂلڃ اٍذ)اکبىاکی، ریٺڈه،
                                                           

1 Richard & curran 
2 Synovate 
3 Okazaki, teylor 
4 Sms (short messaging service) 


