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و قدرداني  تشكر

 كـه در كليـه نـصري صـادق جناب آقاي دكتـرو سپاس ويژه از استاد ارجمند تشكر

و صبوري فرا . زحمات زيادي را متحمل شـدند, وانمراحل تدوين پايان نامه با دقت نظر

و خوبيهايشان خواهم بود .همواره مديون زحمات

 كه بـا نقطـه نظـرات ساكي رضا جناب آقاي دكتر, با سپاس از تلاشهاي استاد گرانقدر

و در مدت تحصيل مرا ياري نمودند و ارزشمندشان در اين تحقيق .مفيد

 ـسركار خانم دكتـر استاد محترم با تشكر از  كـه زحمـت داوري ايـن حميـديده فري

و راهنمايي هاي ارزشمندي را ارائه فرمودند .پژوهش را متقبل نمودند

 كه زحمت ارزيـابي نيكنامي مصطفي جناب آقاي دكتر استاد ارجمند با تشكر فراوان از

.پژوهش حاضر را به عنوان داور خارجي تقبل نمودند

ع و كاركنان دانشكده و سپاس از مسئولين و تربيت بدني كـه در مـدت تشكر لوم انساني

.تحصيل زحمات زيادي را متحمل شدند

و اكبرشاهي, رمضانيهمچنين از دوستان عزيزم آقايان و ياور مـن در اصولي  كه همراه

.اين پژوهش بودند تشكر مي نمايم

و مادر عزيزم از و از پدر  همـسرم كه همواره مديون زحماتشان هستم تشكر مي نمايم

و كمك هاي بي دريغش در انجام اين پژوهش مرا ياري نمود كه با و تحمل فراوان  صبر

. سپاسگذار هستم



ج

:چكيده

و تمايل به تفويض اختيار در مديران ستادي آموزش هدف از انجام اين پژوهش تعيين ارتباط ويژگي كمال گرايي با كارآيي

آن, متغير پيش بين در اين تحقيق. بوده است87-88و پرورش استان زنجان در سال تحصيلي  و مولفه هـاي كمال گرايي

و تفـويض,و متغيرهاي ملاك» كمال گرايي جامعه مدار, كمال گرايي ديگر مدار, كمال گرايي خودمدار« شامل  كـارآيي

و به لحاظ هدف از نـوع تحقيـق كـاربر, روش تحقيق. اختيار بوده است  و از نوع همبستگي بوده است . دي اسـت توصيفي

و پرورش-1: جامعه آماري اين پژوهش شامل دو گروه بوده است و ادارات آموزش و معاونان ستادي سازمان  كليه مديران

و1( نفر58استان زنجان كه تعداد آنها و ادارات-2. بوده است) نفر مرد57نفر زن  كليـه كاركنـان زيـر مجموعـه سـازمان

و پرورش استان زنجان كه تعدا و 109( نفر 867 آنها آموزش روش نمونه گيري در گـروه. بوده است) نفر مرد 758 نفر زن

و همچنين كاركنان روش سرشماري بوده است  و معاونان 49) مديراني كه در پژوهش شـركت كردنـد(حجم نمونه. مديران

و1نفر بوده اند كه تعداد كا. نفر مرد بوده اند48 نفر از آنان زن و14( نفر 195ركنان حجم نمونه در گروه  نفر 181 نفر زن

و اطلاعات. بوده است) مرد و فلـت(پرسشنامه كمال گرايي چند بعدي, ابزار گردآوري داده ها پرسـشنامه,)1991, هويـت

و پرسشنامه تفويض اختيار مديران بوده است  و تحليـل يافتـه هـا كـه بـا اسـتفاده از نـرم. كارآيي مديران به منظور تجزيـه

و روش, درصد,از روش هاي آمار توصيفي شامل فراواني, انجام شده است)16نسخه(spssافزار و انحراف معيـار ميانگين

و رگرسيون چند متغيره استفاده شده است, هاي آمار استنباطي شامل ضريب همبستگي پيرسون  نتايج نشان. تحليل واريانس

و معاونان مورد مطالعهداد كه با افزايش ويژگي كمال گرايي جامعه مدار در مديرا و تمايل به تفويض اختيار,ن ميزان كارآيي

.در آنان كاهش مي يابد

:برخي از يافته هاي پژوهشي اين تحقيق عبارت است از

. اكثر مديران مورد مطالعه از لحاظ ويژگي كمال گرايي در سطح متوسطي قرار داشتند-1

.و تمايل به تفويض اختيار در سطح متوسطي قرار داشتند اكثر مديران مورد مطالعه از لحاظ كارآيي-2

و كمال گرايي ديگرمدار با كارآيي مديران مورد مطالعه رابطه معناداري وجود نداشته است-3 . بين كمال گرايي خودمدار

و معنادار-4 و كمال گرايي كل با كارآيي مديران مورد مطالعه رابطه منفي . وجود داشته اسـت بين كمال گرايي جامعه مدار

 درصد از واريانس متغير كارآيي توسط متغير كمال گرايي جامعه10نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره نشان داد كه حدود

و توجيه شده است . مدار تبيين

و كمال گرايي كل با تمايـل بـه تفـويض اختيـار در مـديران مـور-5 و كمال گرايي ديگرمدار د بين كمال گرايي خودمدار

.رابطه معناداري وجود نداشته است, مطالعه

و معنادار وجود داشته است-6 و تمايل به تفويض اختيار در مديران مورد مطالعه رابطه منفي .بين كمال گرايي جامعه مدار

و معنـادار وجـود داشـته اسـت-7 و كارآيي آنان رابطه مثبـت  نتـايج. بين تمايل به تفويض اختيار در مديران مورد مطالعه

 درصد از واريانس متغير كارآيي توسـط متغيـر تفـويض42حاصل از تحليل رگرسيون چند گانه نشان داده است كه حدود

و توجيه شده است .اختيار تبيين

 كارآيي-5 كمال گرايي جامعه مدار-4 كمال گرايي ديگرمدار-3كمال گرايي خودمدار-2 كمال گرايي-1: كليد واژه ها

 اختيار تفويض-6
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 فصل اول

 كليات تحقيق

 مقدمه-1-1

و كارهاي جامعه، تقريباً همه، حاضرصرعدر گردش. صورت مي گيرد1به وسيله سازمانهاي امور

و همكاري گروهي مردم وابسته است را ها،مردم از طريق سازمان. كار سازمانها به فعاليت فردي كارها

و در نتيجه، چگونگي موثرتر انجام مي و چگونگي عملكرد آنها، كيفيت فعاليتهاي سازمانها دهند

و و. كارهاي جامعه را تحت تاثير قرار مي دهد انجام امور از جمله در اين ميان كيفيت كار سازمانها

جسازمانهاي از, امعه را بر عهده دارند آموزش وپرورش كه وظيفه خطير تعليم وتربيت آينده سازان

مديران اين سازمانها به عنوان گردانندگان اصلي اين سازمانها، نقش.اهميت شاياني برخوردار است

اين است كه بتوانند كارها, از آنجا كه كار مديران.كنندمي مهمي در بهسازي فعاليتهاي سازماني ايفا

و از مجراي ديگران  داشتن مهارتهاي لازم انجام دهند،) زيردستان همقطاران، رؤسا،(را بوسيله

و ارزش زيادي دارد, درمورد رفتارهاي انساني .اهميت

,3رابينز( است2يكي از متغيرهاي اصلي كه بر رفتار افراد اثر مي گذارد، متغير شخصيت

،5و روبرتسون4بنا به اظهار كوپر در ميان عوامل پيش بيني كننده موفقيت شغلي،).68ص,1386

و پايداري قابل قبول آنها بر ساير ويژگيها برتري دارند بنابر.ويژگيهاي شخصيتي به دليل توسعه

و تواناييهاي شناختي از عوامل اصلي پيش بيني,اظهار بسياري از پژوهشگران  ويژگيهاي شخصيتي

1-organizations  
2 -personality 
3-Robbins  
4-Cooper 
5-Robertson 
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و موفقيت شغلي و همكاران(دنباشمي كننده عملكرد مطلوب ن داده پژوهش ها نشا.)1385,سليمي

 بلكه خصوصيات مشاغل مربوط, نه تنها خصوصيات افرادكه موفقيت شغلي زماني ميسر است,است

كه. به آنها مورد بررسي قرار گيرد و تشخيص رابطه ميان آنهاست بر مبناي اين شناخت دوگانه

ب.انتخاب احسن صورت مي پذيرد هتر مصالح جامعه ايجاب مي كند كه فرد در جايي قرار گيرد كه

و مصلحت فردي نيز حكم مي كند شخص در پست يا منصبي قرار گيرد كه بهتر  بتواند خدمت نمايد

و تعالي يابد :در گزينش شغلي افراد دو عامل بايد مورد ارزيابي قرار گيرد, بنابراين.بتواند رشد

ب, ارزيابي فرد در زمينه علايق-1 و .طور كلي ويژگيهاي شخصيتي فرده توانايي ها

و ويژگيهايي كه براي موفقيت در آن شغل ضرورت يابي فرد در زمينه تواناييارز-2 ها

). 172ص,1381,حجازي(دارد

و داخل كشور,1رفتار سازمانيبر در خصوص تاثير ويژگيهاي شخصيتي تحقيقات زيادي در خارج

و تاثير اين متغير را بر عملكرد و سبكهاي كاركنان،3،رضايت شغلي2صورت گرفته است رهبري

و و يافته هاي ارزشمندي را در اين خصوص بدست آورده اند ...مديريت .مورد پژوهش قرار داده اند

و بالاخص ويژگيهاي شخصيتي، به  در اين پژوهش نيز با توجه به اهميت مبحث رفتار سازماني

قركه4ويژگي كمال گرايي يعني جنبه اي نو از ويژگيهاي شخصيتي ار گرفته است، اخيراً مورد توجه

و همين طور5تا تاثير آن را بر كارآيي، استپرداخته شده و پرورش  تفويض مقوله مديران آموزش

و به تبع آن پيشرفت6اختيار و توانمندسازي منابع انساني سازمانها ، كه يكي از عوامل موثر در بهبود

و بررسي قرار,باشد سازمانها در عصر جديد مي .گيرد مورد مطالعه

 بيان مسئله-1-2

و ايجاد روابط رضايت بخش اجتماعي , ميزان موفقيت سازمانها در دستيابي به هدفهاي مورد نظر

, اگر مديران وظيفه خود را به شيوه اي عالي انجام دهند.دست مديران استدر, تا حد زيادي

).10ص,1382,و همكاران7استونر(سازمانها مي توانند به هدفهاي خود دست يابند

1- organizations behavior  
2-performance  
3-job satisfaction  
4-perfectionism trait  
5- efficiency 
6-delegation of authority  
7- Stoner  
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مربوط به ويژگيهاي يك دسته از اين عوامل. هستند بر عملكرد مديران تاثيرگذار متعدديعوامل

كه نقش اساسي در پيشبرد مديران فرديويژگيهاي).82ص, 1380, علاقه بند( مديران مي باشدفردي

ازر شامل پنج ويژگي است كه عبا,اهداف سازماني دارد و قه،علا استعداد، شخصيت،: تند هوش

 آشكار, مديران1عملكردبرراتاثير ويژگيهاي شخصيتي زيادي تحقيقات).1378 مير سپاسي،(مهارت 

و همكاران.ساخته است و بي ثبات( كه بين ويژگي شخصيتينداددنشان)1383(شعباني ) با ثبات

با ثبات از اثربخشي بهتري به اين معنا كه مديران.رددامديران با اثر بخشي آنان رابطه معناداري وجود

با نشان داد كه بيننتايج همچنين. بودندبرخوردار و با ثباتي مديران ويژگي شخصيتي برون گرايي

بين ويژگيهاي نشان داد كه تحقيقيدر)1376(اسدي.وجود دارد اثربخشي آنان رابطه معنادار

و موفقيت شغلي رابطه معنادار وجود  در.داردشخصيتي تحقيقات مشابهي كه توسط همينطور

شد) 1383(و لايق) 1382(عقيلي كه. انجام و عملكرد يافته ها نشان داد  بين ويژگيهاي شخصيتي

.داردمديران رابطه معناداري وجود

 بـا-4 سـازگاري-3برونگرايـي( مدل شخصيت پنج عاملي اثر با بررسي,)2001(2كرايمرو اسكات

رن-6 گشودگي-5وجدان بودن نشان دادند كه برون گرايي با كارمندان بر موفقيت شغلي)7جوري روان

و روان رنجوري با رضايت شغلي ارتباط منفـي, سطح درآمد  و رضايت شغلي رابطه مثبت دارد ترفيع

و كنجر, در تحقيق مشابهي.دارد , نشان دادند كه ميزان بـالاي سـازگاري سرپرسـتان) 2004(8 اسميت

و برونگرا و, رضايت كلي, با ميزان رضايت زيردستان از سرپرستانييپايداري هيجاني تعهد عـاطفي

نشان داد كه علاوه بر ويژگيهـاي) 2010(و همكاران9 تحقيق جان نتايج.اهداف جابجايي رابطه دارند 

و ويژگيهاي سازماني  و روان رنجـوري در پـيش بينـي, شغل ويژگيهاي شخصيتي مانند برون گرايـي

.نقش دارند,ناحساس فرسودگي مديرا

و يكي از اصـول مهـم يكي از عواملي كه در رسيدن به اهداف سازماني مديران را ياري مي رساند

آن, تفويض اختيار. مقوله تفويض اختيار است, سازماني بشمار مي آيد  ابزاري است كه مدير به كمك

,ي سپردن كار به شخص ديگر يعن, تفويض اختيار. به كارآيي لازم در انجام دادن كارها دست مي يابد 

).10ص,1383,هلر(البته به طوري كه مسئوليت اين كار در نهايت متوجه تفويض كننده باشد

1 -performance 
2- Scott & Kraimer 
3- extraversion 
4- agreeableness 
5- conscientious  
6- openness  
7- neuroticism  
8-Smith  & Canger   
9- John  
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.مويـد آثـار مثبـت آن در سـازمانها مـي باشـد, نتايج تحقيقات انجام شده در زمينه تفويض اختيار

و, تر مديران نشان داد كه تفويض اختيار باعث توجه بيشيدر تحقيق) 1380(شيرزاد به اهداف اساسي

و افــزايش انگيــزه كاركنــان مــي شــود  در تحقيــق انجــام شــده توســط. تــسريع در تــصميم گيــري

يكي از عوامل افزايش رضايت شغلي كاركنـان بـوده, تفويض اختيار بيشتر به كاركنان)1378(عموئي

از) 1376(همچنين نتايج تحقيق گچي. است  عوامل موثر بر خلاقيت نشان داد كه تفويض اختيار يكي

مويد اين مطلب است كه تفويض اختيـار موجبـات) 1381( يافته هاي تحقيق لطفي.مديران مي باشد

و سرعت در انجام امور محوله مي شود .كاهش بوروكراسي

و لزوم تفويض اختيار توسط مديران به زيردستان امروزه بر كسي پوشيده نيست به. اهميت با توجه

و مديران بيشتر از همه به اين اصل اعتقاد مزاياي فر  اواني كه مقوله تفويض اختيار براي سازمانها دارد

با اين حال اين موضوع همان چيزي است كه بسياري از مديران آن را رعايـت نمـي كننـد يـا, دارند

و اشـت, بعضي از مديران به علت ويژگيهاي شخصيتي كه دارنـد. نمي خواهند رعايت كنند  ياق تمايـل

,زيـر دسـتان از تـرس اينكـه آنـان.شان نشان نمي دهنـد چنداني به تفويض اختيارات به زير دستان 

ا  بـه هـا عكاس نامناسبي داشته باشـد از سـپردن كارنمرتكب اشتباهي شوند كه در زمينه مديريت آنها

و نقـصياو مي كنند ديگران خودداري و بـدون عيـب  انجـام اصرار دارند همه كار ها در حد كمال

.)88ص, 1378,جنيدي(شود

 مديراني كه مهارتهاي ارتباطي بالايي,در يك پژوهش علمي نشان دادند) 2001(و همكاران1لووت

دا تفوي, داشتند و مديراني كه ميزان مهارتهاي ارتبـاطي آنهـا شتندض اختيار بيشتري به زيردستان خود

تف,شتدر سطح پايين تري قرار دا و كارتلوس. داشتندويض اختيار تمايل كمتري به ) 2006(دي وارو

و درجه تفويض اختيار به كاركنان رابطه مثبت وجود دارد اين.نشان دادند كه بين ميزان خطر پذيري

بـه نظـر مـي رسـد. ويژگيهاي شخصيتي كه براي عدم تمايل مديران به تفويض اختيار بر شمرده شد 

.ي دارد بسياري با ويژگي شخصيتي كمال گرايشباهت

.ويژگي كمال گرايي يك سازه شخصيتي است كه اخيراً مورد توجه روانشناسان قرار گرفتـه اسـت

و تلاش افراطي براي رسيدن به ايـن, جاه طلبانه, داشتن اهداف بلند پروازانه و غير قابل وصول مبهم

و معيارهاي بسيار بالا براي عملكرد  با, اهداف و عـدم, افراطـي, خود ارزشيابي هـاي انتقـادي همراه

و زرگر(اعتماد به نفس از مشخصه هاي افراد كمال گراست ).1377, نجاريان

1- Lovette  


