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 چکیده:

هاعبارتند جهانامروزبیتردیدازویژگیهایخاصیبرخورداراستکهعمدهترینآن    

یکیازبارزترینویژگی پیچیدگیفزایندهورقابتروزافزون.لاتسریع،ازتغییراتوتحو

حاضر عصر طرز های در که است مداومی و شگرف تحولات و تغییرات

،روش تفکر،ایدئولوژی،ارزش اجتماعی دیگر های های پدیده از بسیاری و کار انجام های

نمواجهاندازچنانفشارونیروییهاباآ زندگیبهچشممیخورد.کثرتتغییراتیکهسازمان

هم در را مقاومتی نوع هر کنونی افزای رقابت و گرا مشتری دنیای در که است برخوردار

 کوبیدهوهمهراباخودبهجلومیبرد.

هاامریاجتنابناپذیر درسازمانیادگیرینوآوریو،درجهانامروزتفکر    

هایمؤسسینبستگیبصیرتوتوانایینهابهبینش،است.همانطورکهتولدومرگسازما

دارد،رشدوبقایآنهانیزبهعواملینظیرتوانایی،خلاقیتونوآوریمنابعانسانیآنها

 وابستهاست.
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 مقدمه:

هاعبارتند مدهترینآنجهانامروزبیتردیدازویژگیهایخاصیبرخورداراستکهع    

یکیازبارزترینویژگی پیچیدگیفزایندهورقابتروزافزون.ازتغییراتوتحولاتسریع،

حاضر عصر طرز های در که است مداومی و شگرف تحولات و تغییرات

،روش تفکر،ایدئولوژی،ارزش اجتماعی دیگر های های پدیده از بسیاری و کار انجام های

هاباآنمواجهاندازچنانفشارونیرویی یخورد.کثرتتغییراتیکهسازمانزندگیبهچشمم

هم در را مقاومتی نوع هر کنونی افزای رقابت و گرا مشتری دنیای در که است برخوردار

 کوبیدهوهمهراباخودبهجلومیبرد.

تفکر     امروز جهان ،در و آوری سازمانیادگیرینو اجتناب در امری ناپذیرها

بهبینش، ومرگسازمانها هایمؤسسینبستگیبصیرتوتواناییاست.همانطورکهتولد

ها آن انسانی منابع نوآوری و توانایی،خلاقیت نظیر عواملی به نیز ها آن بقای و ،رشد دارد

(15،ص1384زادهمقدم،هادی(وابستهاست.

مانهانتوانندبهتغییراتپاسخدادهیادربهطورخلاصهدردنیایمتحولامروزیاگرساز

هابهعبارتیدیگر،شرکت مقابلتغییرات،حالتانفعالیبهخودگیرندازقافلهعقبمیمانند.

بپردازندیامحکومبهفناهستند.اینامرباعثشدهتاحیاتشرکتريویادگیريیابایدبهنوآو

ویافتنراهچارهبهعنواندغدغهفکریهمیشگیهاهرچهبیشتردرمعرضخطرقرارگیرد

هامطرحشود.برایمدیرانشرکت
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 بیان مساله تحقیق :  -2-2

بهعلترویدادهایمتنوعیکهدرسطوحاجتماعی،فرهنگیوکسبوکاررخ  امروزه

یادگیریمیشودوتقویتیادگیریسازمانیدادهاست،درکشورهایمختلفتوجهخاصیبه

ازابزارپیشرفتاقتصادیسازمانیدرسازمانهایفعلیوایجادبسترمناسببرایتوسعهآن،

(2،ص2113ناندُریکر،.)کشورهابهویژهکشورهایدرحالتوسعهبهشمارمیرود

شالودهثروتهرسازمانيراكاركنانآندرقالبدانش،مهارتهاوانگیزههایشانتشكیل

امروزه،برخورداريازچنینثروتيازآنجهتحائزاهمیتاستكهدردههپیشميدهند،

روچهبسادرسدهآیندهمنشااصليبرتريرقابتيدرتكنولوژيجدیدریشهنخواهدداشتبلكه

تابعابتكارعمل،خلاقیت،تعهدوتوانمندينیرويكارخواهدبود.

يباچالشهايآیندهبهمنظوردستیابيبهنرخبهرهوريبالاسازمانهابههنگامرویاروی

،چارهايجزجلبحمایت،مشاركتوتعهدكاركنانشانندارند.متاسفانهبهرغمآنكهبه

اعتقاداغلبصاحبنظراننیرويانسانيمهمترینعاملدربهرهوريیكسازمانميباشد،

نسبتبهاینا دردستیابيبهبسیاريازسازمانها تنها وحیاتخودرا مربيتوجهبوده

(89،37تكنولوژيجدیدویامنبعماليبیشترجستجوميكنند.)بهنامی،

مطالعاتصورتگرفتهنشانميدهدكهسرمایهگذاريانجامشدهدراینخصوص،

تهاست.بهطوريكهسرمایهترینعواملتضمینكنندهرشدكشورهايتوسعهیاف یكيازمهم

بهمراتببیشازسرمایهگذاريدرفعالیتهاي مليرا درآمد گذاريدرآموزشوپرورش،

(1378،62عمرانيیادیگركالاهايسرمایهايافزایشميدهد.)گانز،

درامرتشخیصووصولمالیات،عدمکارایيوكفایت کمبودکادرمتخصصوورزیده

بودنفرهنگمالیاتيوبالطبعمعنيدارنبودنچگونگيپرداختمالیاتدرجود،پائینکادرمو

بینآحادمردمجامعه،عدماعتقادمردمبهعمرانوآباديمملکتازطریقپرداختمالیاتبه

علتعدمبازخوردسریع،نبوددفاتراطلاعاتعموميومشاورهجهتبرقراريارتباطمتقابل

امورانبهمنظورارائهخدماتمالیاتي،عدموجودانگیزهازلحاظماديومعنويدرمؤدیانبام

پیچیدگيقوانین،طولانيبودنمراحلقانوني كاركنانجهتتشخیصصحیحوبموقعمالیات،

تشخیصووصولمالیاتبخصوصدرمراحلهیاتهايحلاختلافوپائینبودنضمانت

(29-1374،33لزار،اجرائيرانامبرد.)ظریفگ
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تشخیص كادر سازماني یادگیري بر توانمندسازي تاثیر كه است آن بر قصد تحقیق این در

بررسيشودتابتوانباداشتنیكمجموعهتوانمندازكادرتشخیصكهدانشخودرابهاشتراك

گذارندمیزاندرآمدهايمالیاتيراافزایشدهیم.سوالاصلياینستكه: مي

 دسازي شناختي چه تاثیری بر یادگیري سازماني دارد؟توانمن

 اهمیت موضوع   -1-2

مانندتوانمندسازیکارکنانههایيدراکثرکشورهایدرحالتوسعهوتوسعهیافتهازمقول

ازیکسوتمامسازمانهاوبهعنوانموتورمحرکهتوسعهیادشدهاست.یادگیریسازمانیو

وچهخصوصیکهدرزمینههایمختلففعالیتمیکنندهرروزوهرهاچهدولتیشرکت

شوند می مواجه ها آن بر گذار اثر محیطی تحولات با  اینلحظه به پاسخگویی لازمه که

درواقعسازمانهاوتوانمندیدرزمینههایمختلفمیباشد.دگرگونیهایمؤثرکسبقابلیت

مدیریتکنندودرصحنهرقابتیباقیبمانندبایستیبرایکهتغییراتمحیطیراهابرایاین

(1376)زالي،تلاشنمایند.ویادگیرندهایجادفضایخلاقونوآور

تحولات تحولمحیطيوجهانيمستلزمتحولسازمانياست،وازسويدیگرچنانچهبا

هیچ ، نباشد سازمان افراد بین مشترك اعتماد و نبوده همگام بقامحیطي ادامه براي روشي

برداريازتوانایيهاي ايبرايبهره كارسازنخواهدبود.توانمندسازيظرفیتهايبالقوه

انسانكهازآناستفادهكاملنميشود،دراختیارميگذارد."پیتردراكر"ازسدهبیستویكم

ازمدیریتمبتنيبركنترلبهعنوانچالشخودمدیریتيیادميكند.بهاعتقادويتاكیدحركت

كاركنانبهسمتعدمتمركزومهیانمودنفرصتلازمبرايكاركناناستتاازنفوذبیشتري

برخوردارگردند.بسیاريازسازمانهادرتلاشبراياستفادهكاملازظرفیتهايمنابعانساني

نآنهارابدونچونوچراشانبااینطرزتفكركهمدیرانبایدتصمیمهارااتخاذوكاركنا

(15،ص1381پذیرفتهواجراكنند،وداعكردهاند.)وتنوكمرون،

از بسیاري جدید سلاح صورت به و شده توانمند  كاري هاي تیم اغلب در سازي توانمند

صنایعآمریكایيبرايدفاعدرمقابلتهدیدهايرقابتيبینالملليظاهر  بهویژه سازمانها

بهویژهزمانيكه21وسده91دند.شایدتنهاراهمقابلهموفقیتآمیزباتنگناهايتجاريدههش

(. است سازي ،توانمند باشد مي انساني منابع بیشتر كاربرد و مشاركت مستلزم تنگناها آن

(115،ص1384منوریان،
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موفقیتشركتهایيچونهیولتپاكارد
1

،بوئینگ
2

،جنرالالكتریك
3

كرایسلرو
8

،نشانمي

ایفا دهدكهبرنامههايتوانمندسازينقشمهميدربهرهورينیرويانسانياینسازمانها

به كاركنانشان سازي توانمند براي را متفاوتي هاي برنامه ، مختلف هاي است.سازمان كرده

 آورده در زیااجرا حدود تا اي برنامه هر در موفقیت كه آنجایي از اما شرایطاند. به دي

بستگيدارد،بدوناصلاحوبهبودكیفیتنیرويانساني، ومقتضیاتواجرايصحیحآنها

 (84،19پیشرفتاقتصاديواجتماعي،ناممكناست.)بهنامی،

 فرآیند از کنونی یافته توسعه کشورهای های سازمان بهبودیادگیریاکثر جهت سازمانی

دهنمودهاندوبهپیشرفتهایقابلتوجهینائلآمدهاند.کشورماازروشهایانجامکاراستفا

پایروندروبهجهانیشدندرهمهجملهکشورهایدرحالتوسعهمیباشدکهمیکوشدتاهم

ابعاد،توسعهیابدوهمچنینبهدلیلاینکهلازمهتوسعهیافتگی،اجراوپیادهسازیدیدگاههای

وتوانمندسازییادگیریسازمانیسبوکاراست،ضرورتتحقیقپیرامونجدیدمدیریتیوک

بهعنوانعاملیکهمیتواندسازمانهایکشورمارادرگامبرداشتنبهسویتوسعهیاری

شود.نماید، می احساس بررسی به تحقیق این در راستا همین توانمندسازیتاثیردر ابعاد

سازمانیپرداختهمیشودتابتوانباشناساییابعادیکهمیییادگیرروانشناختیکارکنانبر

سازمانیشوندونیزیافتههایعلمیبهمدیرانکمکشایانینمود.یادگیریتوانندمنجربه

 اهداف تحقیق : -9-2

و ،سازمانی فردی های ویژگی مانند مختلف عوامل تاثیر تحت سازمانی یادگیري فرآیند

م توانمندسازیسایرعوامل ابعاد بر توجه لزوم آن خلق و ایجاد دارد.برای قرار  حیطی

روانشناختیبهعنوانعاملمؤثریکهمیتواندمنجربهیادگیريشودبسیارضروریوحیاتی

بهنظرمیرسد.بنابرایناهدافاینتحقیقعبارتنداز:

کارکن .1 روانشناختی سازی توانمند ابعاد تاثیر میزان درتعیین  سازمانی یادگیري بر ان

ادارهکلامورمالیاتيشمیرانات.

                                                 
1 - Hewlett pakard 
2

- Boeing 
3

- General electric 
4

- Chraisler 
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کارکنانبریادگیري .2 اولویتبندیمیزانتاثیرگذاريابعادتوانمندسازیروانشناختی

سازمانیدرادارهکلامورمالیاتيشمیرانات.

 ادبیات موضوع، چهارچوب نظري : -4-2

نیادیناستکهتمامیتحقیقبرآنبنامیشودوچهارچوبنظریتحقیقالگوییمفهومیوب    

برقرارمی ارتباط هستند مسألهتحقیقمهم  پژوهشگربینعواملیکهدرایجاد ازطریقآن

کند.لذادراینتحقیقازتئوری"اسپریتزر
1

"و"دیاننیفه"استفادهشدهاست.

 سال در اسپریتزر" روا1995" سازی توانمند زمینه بادر میدانی تحقیق یک  نشناختی

عنوانتوانمندسازیروانشناختیدرمحلکاررابهانجامرسانیدهاستومدلیسهبعدیدر

)احساس شامل روانشناختی سازی توانمند است.ابعاد نموده ارائه خود تحقیق در زمینه این

واحساساعتماد(شایستگی،احساسمؤثربودن،احساسمعناداربودن،احساسخودمختاری

میباشد،کهبهمنظوربررسیتاثیراینابعادبریادگیريسازمانی،چهارچوبنظریتدوینو

تحقیقبراساسآندربینکادرتشخیصادارهکلامورمالیاتيشمیراناتانجاممیشود.

فرهنگ ،عبارتنداز:چشماندازمشترک2111ابعادیادگیریسازمانیازدیدگاه"نیف"

ابعادیادگیریتوسعهشایستگیهایکارکنان ، سازمانی،اشتراکدانش،تفکرسیستمی

 سازمانیدرمدلتحقیقمیباشد.

 مدل تحقیق   -5-2

موضوعبررسیرابطهتوانمندسازيروانشناختيویادگیریسازمانیاستوچهارچوب

وبرپایه1995روانشناختي"اسپریتزر"نظریاینتحقیقمبتنیبرمدلهایتوانمندسازي

2111یادگیریسازمانی"دیاننیفه"
5

درموردیادگیریسازمانیکههردواستانداردسازی

شدهودرتحقیقاتمتنوعوبسیاریمورداستفادهقرارگرفتهاندبناشدهاست.

اسپریتزر" روانشناختي" توانمندسازي مدل ترکیب از تحقیق یادگیری1995مدل مدل و

میباشد.دراینمدلتوانمندسازیروانشناختیبهعنوانمتغیر2111سازمانی"دیاننیفه"

مستقلویادگیريسازمانیبهعنوانمتغیروابستهمیباشد





                                                 
5
 .Spritzer
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 فرضیه های تحقیق:  -6-2

 فرضیه اصلی:

 وانمندسازیروانشناختیبریادگیريسازمانیتاثیردارد.ت

 فرضیه های فرعی:

 احساسشایستگیبریادگیريسازمانیتاثیردارد. .1

 احساسمؤثربودنبریادگیريسازمانیتاثیردارد. .2

 احساسمعناداربودنبریادگیريسازمانیتاثیردارد. .3

 ارد.احساسخودمختاریبریادگیريسازمانیتاثیرد .4

 احساساعتمادبریادگیريسازمانیتاثیردارد. .5

 جامعه آماري : -7-2

مالیاتي كارشناسان گروه .تعداد باشند می مالیاتی کارشناسان حاضر تحقیق آماري جامعه

و گروه ارشد،روسای کارشناسان،کارشناسان شامل  که شمیرانات مالیاتی امور در شاغل

نفر74یماباتشخیصدرآمدمشمولمالیاتمؤدیانسروكاردارند،روسایامورمالیاتيكهمستق

باشدمي







احساس شایستگی 

احساس مؤثر بودن 

 احساس معنادار

 بودن

احساس اعتماد 

 احساس

 خودمختاری

توانمند 

سازی 

 روانشناختی

یادگيری 

 سازمانی

چشم انداز مشترک 

اشتراک دانش سازمانی 

های  توسعه شایستگی

 کارکنان

تفکر سيستمی 
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 بر آورد حجم نمونه و روش نمونه گیري: -8-2

تحقیقحاضربهصورتسرشماریانجاممی  علتدردسترسبودناعضایجامعه، به

 پاسخ و اطلاعات گردآوری در را ما تحقیق این در که اعضایی این بنابر بهشود. گویی

نفرمیباشند.74پرسشنامههایاریمیکنند

 

 روش تحقیق : -3-2     

به توجه تحقیق،كاربرديوازحیثروشاجرایتحقیقبا تحقیقحاضرازنظرهدفانجام

اینكهبهبررسيتاثیرابعادتوانمندسازیروانشناختیکارکنانبریادگیريسازمانیمیپردازد

پیمایشیبهشمارميآید.ازطرفیبهدلیلاینکهمامیخواهیمدر–صیفیازنوعتحقیقاتتو

اینتحقیقرابطهبیندویاچندمتغیررابررسینماییم،روشهمبستگینیزمیباشد.

 ابزار گرد آوري داده ها ) پرسشنامه ، مشاهده ، مصاحبه و...( -21-2

ازمنابعكتابخانهایواینترنتيتهیهگیرياگرچهادبیاتومبانينظريموضوعبابهره

گیريدراینپژوهشازطریقپرسشنامهانجامشدهبااینوجودابزاراندازهگردیدهاست،

است.

 قلمرو تحقیق:  -22-2

 قلمروتحقیقشاملسهبخش؛قلمروموضوعی،قلمروزمانیوقلمرومکانیمیباشد.    

  هپژوهشحولمحورآنانجاممیگیردکهموضوعییعنیحیطهموضوعیکقلمرو

دراینتحقیققلمروموضوعیعبارتاستاز:مدیریترفتارسازماني.

 بسیارحائزاهمیتمیباشدازآنجهتکهزمانانجامتحقیقنیستقلمرو زمانی ،که

زمان )یعنی است دوره آن به مربوط تحقیق اطلاعات و آمار که است ای دوره بلکه

و توزیع ماه مرداد تحقیق این در زمانی قلمرو پرسشنامه(.و آوری تا1392جمع

 میباشد.1392شهریورماهسال


