
1 

 

 

 

 

 

  
  

 

 

 

  
 

 



2 

  
  دانشگاه آزاد اسلامی 

  واحد مرودشت
  

  
   گروه روانشناسی-دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی

  
   M.Aپایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 

   گرایش عمومی
  

  عنوان
نقش واسطه اي سخت رویی در ارتباط با ویژگی هاي شخصیتی و 

  1390خودکارآمدي دانشجویان کارشناسی ارشد

  
  استاد راهنما

  دکتر سیروس سروقد
  

  استاد مشاور
  دکتر زهرا خدادادي

  

  نگارش
  سهیلا فولادي

  
  1391شهریور 

 



3 
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     مهر و امضاء                               
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  او به شکرانه همه نعمتهایش 

  مادرمو 

  که صبورانه زحمت مرا به جان و دل خریدند

  و ساناز عزیزم
  که حمایت هاي آن پشتوانه راهم بود
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  سپاسگزاري

  

در این راه از یاري و مساعدت افرادي سود جستم . یش از دو ترم تحقیق و تلاش استاین پایان نامه حاصل ب

  .که بر خود لازم می دانم که از تمامی این افراد قدردانی نمایم

 .استاد گرامی جناب آقاي دکتر سیروس سروقد که در امر راهنمایی این پژوهش مرا یاري فرمودند - 

 . ادادي که در امر مشاوره این پژوهش مرا یاري نمودنداستاد گرامی سرکار خانم دکتر زهرا خد - 

  .و دوست عزیزم سرکار خانم هنرپیشه که همواره با دلسوزي درکنارم بوده و مرا یاري نمود - 
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  چکیده
ر بررسی نقش واسطه اي سخت رویی به منظو .نقش واسطه اي سخت رویی در ارتباط با ویژگی هاي شخصیتی و خودکارآمدي

 نفر از 300در ارتباط ویژگی هاي شخصیتی  و خودکارآمدي دانشجویان کارشناسی ارشد دانشکده علوم تربیتی واحد مرودشت 
دانشجویان با روش نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي انتخاب شدند و از پرسشنامه هاي سخت رویی روان شناختی بارتون 

و خودکارآمدي عمومی جروسالم و شوآرتز ) 1985( مک کراي و کوستا NEOگی هاي شخصیتی پنج عاملی ، ویژ)1984(
. براي تجزیه و تحلیل داده ها، از روش همبستگی پیرسون، رگرسیون و تحلیل مسیر استفاده گردید. استفاده گردید) 1992(

و مولفه هاي کنترل و تعهد . دار دارد  رابطه معکوس  معنیپذیري و مسئولیت پذیري چالش با انعطاف نتایج نشان داد که مولفه
خودکارآمدي تنها با  .دارند) p>01/0(با روان نژندي رابطه معکوس دارند و با سایر ویژگی هاي شخصیتی رابطه مستقیم 

رابطۀ مستقیم پذیري  گرایی و مسئولیت   و همچنین خودکارآمدي با برون. دارد) p>01/0(  دار چالش رابطه معکوس  معنی
هاي   درصد از واریانس خودکارآمدي توسط مولفه14نتایج نشان داد که در مجموع مدل پژوهش، .دارد) p>01/0(دار  معنی
رویی نقش واسطه گري  هاي سخت جویی از بین مولفه تنها مولفه مبارزه. شود شخصیتی تبیین می هاي و ویژگی رویی سخت

داري  نقش معنا  مسئولیت پذیري و. نماید شخصیتی و خودکارآمدي ایفا می هاي اي ویژگیبراي متغیره)  p>05/0(داري   معنا
)05/0<p (چالش ایفا می نماید بینی  پیش براي  .  

  

  .خودکارآمدي ویژگی هاي شخصیتی، سخت رویی،: کلید واژگان
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  مقدمه

توجه به  آموزش و پیشرفت تحصیلی، برنامه ریزي، بهداشت روانی، سلامت،از جمله مسائل مهم در حوزه 

مفهوم  . است2بندورا1یکی از این ابعادکه بر گرفته از نظریه یادگیري اجتماعی .ابعاد روان شناختی است

خودکارآمدي به قضاوت افراد درباره توانایی هایشان در انجام یک وظیفه یا انطباق با  . است3خودکارآمدي

طبق این نظریه باورهاي خودکارآمدي بر انتخاب هاي  ).1977بندورا،(یک موقعیت خاص مربوط است 

افراد گرایش به پرداختن به کارهایی دارند  . می گذاردتأثیرافراد،رشته و جریانی از عمل که دنبال می کنند 

ی آن را ندارند دوري می که احساس قابلیت و اطمینان می کنند و از کارهایی که احساس می کنند توانای

باورهاي خودکارآمدي تعیین می کنند که افراد تا چه اندازه انرژي صرف فعالیت هاي خود می کنند و  .نمایند

  ).2001، 5 و شانک4پاجاریز(ابر موانع مقاومت می کنند چه مقدار در بر

به خود  ر می گزینند،کسانی که خودکارآمدي بالایی دارند هدف هاي چالش برانگیزتر و بالاتري را ب

راهبردهاي  یادسپاري شان بهتر است، کوشش و پافشاري بیشتري نشان می دهند، بیشتر باور دارند،

ولی کسانی که  .سر انجام کارکردشان در انجام کار بهتر است و یادگیري سودمندتري را به کار می برند

در حقیقت  .کست ها دلسرد می شوندبه آسانی در برخورد با سدها یا ش خودکارآمدي پایینی دارند،

همچنین  .خودکارآمدي نقش میانجی و آسان ساز را در پیوند میان کنش هاي شناختی بازي می کند

پیش بین بهتر و دقیق تري براي پیشرفت  خودکارآمدي زمانی که به تکلیف معینی اختصاص داشته باشد،

 ).2001بندورا،( تحصیلی خواهد بود

                                                        
1. social-learning Theory 
2. Bandura 
3. self-Efficacy 
4. Pajares 
5. Schunk 
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 توجه به ویژگی هاي شخصیتی خویش رفتار مشخصی را از خود بروز می دهد که به از طرفی هر فردي با

  .نقش وي جلوه خاصی می بخشد

شخصیت را شاید بتوان اساسی ترین موضوع علم روان شناسی دانست زیرا محور اساسی بحث در زمینه  

خصیت وجود شباهت را روان شناسان ش .است... عواطف و احساسات و ادراك، هاي مختلفی چون یادگیري و

اگر چه هر انسان و  .اما توجه آن ها بیشتر به تفاوت هاي افراد از یکدیگر معطوف است .بین افراد قبول دارند

با وجود این، بین بسیاري از انسان ها و رویدادهاي آن ها آنقدر  .رویداد در نوع خود منحصر به فرد است

در نظر گرفت و درست همین الگوهاي رفتاري است که روان شباهت وجود دارد که بتوان نکات مشترکی را 

اما روان شناسان شخصیت براي کلیت فرد و تفاوت هاي فردي اهمیت  .شناسان شخصیت در پی درك آنند

  ).1382قربانی،( خاصی قائل هستند

ط الگوهاي رفتار و شیوه هاي تفکر که نحوه سازگاري شخص را با محی«در نتیجه هیلگارد،شخصیت را 

نسبت » پایدار فرد«را به ویژگی هاي  »شخصیت«در حالیکه برخی دیگر  تعریف کرده است، »تعیین می کند

داده وآن را به صورت مجموعه ویژگی هایی که با ثبات و پایداري داشتن مشخص هستند و باعث پیش بینی 

 ).1383 ،1اتکینسون(تعریف می کنند  رفتار فرد می شوند،

  سخت رویی از مسائلی است که همواره مقاوم بودن فرد را در برابر مشکلات و از طرفی دیگر مسئله

تواند توان پی به این مسئله برد که آیا فرد میدهد و از همین سخت رویی است که میبحران ها نمایش می

  .در برابر  مشکلات مقاوم باشد یا خیر

 اي از ویژگی هاي روان شناختی مهم ترین گرایش شخصیتی است و مشتمل بر مجموعه سخت رویی،

   است که از بروز واکنش هاي افراد به شرایط یا رویدادهاي بالقوه فشارزا جلوگیري می کند

 ).1983 ،2  و مديکوباسا(

  

 

                                                        
1 . Atikinson 
2. Kobasa  
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باور به .هان تعریف می کنندسخت رویی را ترکیبی از باورها درباره خویشتن و ج) 1983( کوباسا و مدي 

دي براي امنیت وسلامت  به معناي تهدیی و این نگرش که هر رویدادي لزوماندگ، دگرگونی و پویایی زتغییر

، انعطاف پذیري شناختی و بردباري در برابر رویدادهاي سخت و موقعیت هاي مبهم را به دنبال انسان نیست

  .دارد

ه این مسئل. تواند به وي کمک کند که چگونه باشددر حقیقت تعریف درست هر فرد از سخت رویی می

  .بسیار با دانشجویان سر و کار دارد و از جایگاه ویژه اي میان آنان برخوردار است

  

 

  بیان مساله

  

 .خودکارآمدي یکی از سازه هاي است که در سالهاي گذشته تحقیقات زیادي را به خود اختصاص داده است

در تمام این .است ...و لیشغ، جوییدانش، این تحقیقات بیانگر اهمیت این موضوع در بین جوامع دانش آموزي

حاصل  ...و، شغلی، ورزشی، تحقیقات نشان داده شده است که عدم توانایی انسانها در انجام امور تحصیلی

این خودکارآمدي پایین و منفی به نوبه  .نه رویدادها و تجارب ناخوشایند باورهاي منفی خود انسانهاست و

 .باور در فرد ایجاد می شودکه هیچ کاري از او ساخته نیستو این  خود به موقعیت هاي خاص تعمیم می یابد

نه به خاطر اینکه فرد از توانایی ذهنی ، این سبک اسنادي منفی در محیط هاي آموزشی چشمگیر است

تواند عملکرد فرد  بلکه به لحاظ اعتقادي و شناختی اوست که خودکارآمدي پایین می .خوبی برخوردار نیست

  ).1997 ،بندورا( لف پایین آوردرا در زمینه هاي مخت

 تفکر و رفتار ،خودکارآمدي منجر به ایجاد تفاوت در احساس ) 1995 ،بندورا(بر اساس نظریه و پژوهش 

- 2عملکرد قبلی  -1 :چهار منبع براي اطلاعات خودکارآمدي مطرح می کند) 1997( بندورا .انسانها می شود

فیزیولوژیکی براي اینکه این چهار  - برانگیختگی هیجانی - 4متقاعد سازي کلامی  - 3الگو سازي جانشینی 

 تفسیر وسرانجام در باورهاي ،منبع خودکارآمدي فرد بر رفتار وي اثر کنند باید این اطلاعات انتخاب



5 

  .خودکارآمدي ادغام شوند

بر دانش آموزانی که داراي باورهاي خودکارآمدي قوي هستند تکالیف را چالش هایی می بینند که باید 

این افراد عمیق تر در فعالیت ها مشغول  .ن ها دوري نمایندبند نه به عنوان تهدیداتی که از آآن ها تسلط یا

هاي خودکارآمدي دانش آموزانی که داراي باور .برندمی شوند و تلاش بیشتري در موقع شکست به کار می 

افسردگی و دید ، امر باعث تنیدگیضعیفی هستند تکالیف را دشوار تر از آنچه هستند می بینند که این 

  ).1382،به نقل از اعرابیان و همکاران، 2002پا جاریز( له می شودحل مسانسبت به محدود 

نقش ویژگی هاي شخصیتی در خودکارآمدي افراد عامل بسیاري موثري می باشد زیرا هر فرد با دارا بودن 

تواند بر  عطاف پذیري و مسئولیت پذیري میان دلپذیربودن، برونگرایی، یا عدم خصوصیات روان نژندي،

  . گذار باشدتأثیرخودکارآمدي خود 

از طرفی ویژگی هاي منحصر به فرد شخصیتی اساس تمام تفاوت هاي فردي را در بین انسان ها تشکیل 

می دهد شخصیت عبارت است از سبک هاي ویژه اي که هر فرد در فکر کردن و رفتار کردن دارد به عبارت 

بدین ترتیب اگر الگوهاي معمولی  .حوه فکر کردن و رفتار کردن هر فرد منعکس کننده شخصیت استدیگر ن

رفتار فرد را در  مختلف بشناسیم قادر خواهیم بود پاسخ هاي ویژگی هاي شخصیتی را در موقیعت هاي

 ). 1372،آزاد(دید پیش بینی کنیم موقیعت هاي ج

شخصیت افراد . وي ثابت رفتاري آنها نشان می دهد است که الگشخصیت آن دسته از ویژگی هاي فردي افراد

چگونگی واکنش آن ها را در موقعیت هاي مختلف پیش بینی می کندو به صورت مستقیم و به عنوان عامل 

 . می گذارد و بالطبع رضایت افراد را متاثر می سازدتاثیر گذاري بر فرایند ارتباطی افراد اثر 

از آنجایی که . صیتی براي مقابله مؤثر با مشکلات زندگی مفید و سودمند استهاي شخ آگاهی از ویژگی

هاي شخصیتی عمیقاً با نحوه ادراك و تفسیر فرد از جهان و واکنش او به رویدادهاي استرس زا  ویژگی

پذیرتر باشند و  هاي دیگر انعطاف هاي شخصیتی از ویژگی مرتبط می باشد طبیعی است که برخی ویژگی

 که داراي ویژگی شخصیتی انعطاف ناپذیر می باشند و همچنین کسانی که نمی توانند پاسخ هاي افرادي

هاي زندگی بوده و بدترین واکنش ها را به  خود را با ساختار یک موقیت خاص منطبق سازند فاقد مهارت
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  ).1386کلینیکه، ( زندگی نشان می دهند 

با تعداد محدودي از  ،ر و تجارب آدمی را می توانم رفتاجنبه هاي مه ،اساس نظریه صفات شخصیتبر 

در سال هاي اخیر این نظریه بر  .هر یک از این صفات در جامعه توزیع بهنجار دارد .صیف کردصفت ها تو

 ،)N(1روان نژندگرایی: (اساس الگوي پنج عاملی شخصیت تبیین می شود این پنج الگو از این قرارند

  ).1992 ،7 کوستا و 6مک کري) (C(5با وجدان بودن ،)A(4توافق پذیري ،)O(3باز بودن ،)E(2برونگرایی

 تکانش وري، خصومت، جویی، فرد براي تجربه اضطراب، تنش، ترحم به تمایل) N(روان رنجور خویی

جرات  به تمایل فرد براي مثبت بودن،) E(در حالیکه برونگرایی .عزت نفس پایین بر می گردد افسردگی،

عشق به  به تمایل فرد براي کنجکاوي،) O(باز بودن .ودن وصمیمی بودن اطلاق می گرددپر انرژي ب طلبی،

به تمایل فرد براي ) A(در حالیکه سازگاري  انعطاف پذیري و خرد ورزي اطلاق می شود، هنرمندي، هنر،

ه سرانجام اینک .نوع دوستی و اعتمادورزي همراه است همدلی و همفکري، سخاوت، مهربانی، بخشندگی،

منطقی  خود نظم بخشی، قابلیت اعتماد و اتکا، به تمایل فرد براي منظم بودن،کارا بودن،) C(وظیفه شناسی

 )2003، 9 و میشل8به نقل از هرن1985  و مک کري،کوستا( بودن و آرام بودن بر می گردد

انی بر به عنوان مهمترین عامل تعدیل کننده اثرات منفی فشار رو  اما ویژگی شخصیتی سرسختی،"

کوباسا،مفهوم شخصیت سر سخت را ابداع  ).1982 ،10کوباسا،مدي وکوهن( سیستم ایمنی شناخته شده است

واکنش هیجانی شدید نشان می دهند و در بلند  افراد واجد سرسختی پایین در مقابل مشکلات زندگی، .کرد

ات نشان داده اند که فشار روانی این تحقیق ).1979کوباسا،( مدت بیشترین آسیب را از فشار روانی می بینند

فشار خون و کورتیزول را تنها در افرادي افزایش می دهد که از سرسختی پائینی برخوردار  کلسترول، نیز،

با رویدادهاي که براي دیگران طاقت فرسا و واجد سرسختی بالا به رغم درگیري در حالیکه افراد  .باشند
                                                        
1. neuroticism 
2. extraversion  
3. openness 
4. agreableness 
5. conscientiousness 
6. Mc crae 
7. Costa 
8. Haren 
9. Mitchell 
10. Cohan 
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 عوامل تأثیرهاي اکتسابی یا طبیعی در برابر  ظاهرا مصونیت بیماري زاست سالم و تندرست می مانند و

به  (" است 3، مهار یا کنترل2، تعهد1سرسختی مشتمل بر سه ویژگی روانشناختی یعنی چالش .فشارزا دارند

  ).29، ص 1378 نقل از زمانی و حمید،

و خودکارآمدي پژوهش حاضر به بررسی نقش واسطه اي سخت رویی در ارتباط با ویژگی هاي شخصیتی 

  .دانشجویان می پردازد

  

 

  اهمیت و ضرورت

  

اجتماعی آلبرت بندورا روان شناس مشهور مشتق شده است که به باورها یا  خودکارآمدي از نظریه شناختی،

یکی از عوامل موفقیت هر  .قضاوت هاي فرد به توانایی هاي خود در انجام وظایف و مسئولیت ها اشاره دارد

قضاوت هاي فرد در مورد خویش در همه واکنش هاي ارزشی او نمود پیدا می . از خود استفرد ارزشیابی او

احساسات، تمایلات، ارزش ها و هدف هاي  کند و این ارزشیابی از خویشتن اثرات مهمی در جریانات فکري،

  ). 4،1990شولتز(او داشته وکلید فهم رفتار ما باشد 

 خودکارآمدي دارند که به عنوان یک تعیین کننده در رفتار تاکید بر نقش) 1993 (5بندورا و فیلدمن

اورهاي شخص در ادراك خودکارآمدي به ب .آشکار می شود و موجب انتظار پیشرفت و کامیابی ما می شوند

 در انجام امور دلالت می کند و از منابع مختلف از جمله توفیق ها و شکست ها خود ارتباط به توانایی اش

 .قیت ها یا شکست دیگرانی که شبیه او هستند و ترغیب کلامی سرچشمه می گیردمشاهده موف فرد،

افرادي که از نظر خودکارآمدي .  قرار دهدتأثیراحساس خودکارآمدي می تواند تمام جنبه زندگی را تحت 

بنابراین .قوي هستند معتقدند که قادرند به طور مؤثري از عهده کنترل رویدادهاي زندگی خود برآیند
                                                        
1. challenge 
2. commitment 
3. control 
4. Shultz 
5. Fildman 


