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گا هم در تمام   حامي و تكيها م از اوست، او كه روشني راهم، به بارگاه ذات احديت، كه همه هستي
 .ها را برايم آسان نمود او كه پستي و بلنديها را برايم هموار گردانيد و سختي. ام است لحظات زندگي
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 .هايش آرام روح و روانم شد او كه با هديه بهترين  
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   تقدير و تشكر

 
ام كه برخود  مند بوده عدت عزيزان بسياري بهرهبراي انجام اين پژوهش از همكاري و مسا

اي داشته باشم، چرا كه انجام اين  شائبه دانم از آن بزرگواران تشكر و قدرداني بي لازم مي
 .شد امر خطير بدون كمك، همكاري و همياري آنها هرگز ميسر نمي

حميدي استاد  استاد راهنما و سركار خانم دكتر فريده  از جناب آقاي دكتر عليرضا عصاره
شان در طول انجام پژوهش،  دريغ هاي بي مشاور به خاطر راهنماييهاي ارزشمند و كمك

اساتيد داور به خاطر دقت نظر، نكته  ي آقاي دكتر حقيقب جناجناب آقاي دكتر نصري و
شان در مراحل مختلف انجام تحقيق، آقايان دكتر احمدي،  ها و راهنماييهاي ارزنده سنجي

دلسوزانه و به خاطر راهنماييهاي ... معه، دكتر پرداختچي، دكتر ساكي ودكتر امام ج
هاي پژوهش و نيز  شان در مراحل مختلف تحقيق مخصوصاً در بررسي پرسشنامه دريغ بي

ام، همچنين از كليه كاركنان آموزشي، پرورشي و  افتخار شاگردي محضرشان را داشته
شان و   به خاطر همكاري صميمانه17و 13، 11، 5 ،3ري دبيرستانها و ادارات مناطق ادا

در طول انجام اين پژوهش خالصانه ...) ها و  دوستان، همكاران، همكاسي(كليه عزيزاني كه 
رده نشده، تشكر و قدرداني كنم و سلامتي، بام كردند، اما، نامي از آنها  و صادقانه ياري

 .شان را از خداوند كريم خواستارم بهروزي و سعادت
ام، خصوصاً پدر و مادر  ان شايسته است مراتب سپاس خود را از خانواده گراميدر پاي

  منعزيزم و خواهران مهربانم كه با صبر و بردباري و در همه شرايط همراه و پشتيبا
 .اند ابراز دارم بوده

 
        خديجه عظيمي       

 1388 مرداد                    

  
 
 

 
 
 

 



د  

 چكيده

ها از جمله سازمان آموزش و  د سريع علم و تكنولوژي و پيچيده شدن محيط سازمان   امروزه با رش
هر چقدر عدم . شود  مطرح مي"سازمان ياد گيرنده"پرورش و مدارس مفهوم نويني تحت عنوان 

ها نياز بيشتري به يادگيري و تغيير پيدا  بيشتر باشد سازمـان) پيچيدگي و تغيير( اطمينان محيطي
 محيطي تطبيق دهند و اگر سازماني كندتر از محيط ياد تتوانند خود را با تغيير و تحولا بامي كنند ت

 .بگيرد محكوم به شكست است
هاي يادگيرنده  بنا شده است كه اين     پژوهش حاضر بر اساس نظريه پيتر سنگه ابداع كننده سازمان

م انداز مشترك، يادگيري تيمي و هاي شخصي، الگوهاي ذهني، چش مهارت: ها را با پنج ويژگي سازمان
هاي   بررسي ميزان برخورداري دبيرستان"هدف كلي اين تحقيق . تفكر سيستمي مشخص كرده است

هاي سازمان يادگيرنده و ارائه پيشنهادات مناسب جهت  دولتي دخترانه  شهر تهران از ويژگي
ارمندان آموزشي، پرورشي و  آماري اين پژوهش، كليه كهجامع.  است "ها برخورداري از آن ويژگي

بوده 87- 88  گا نه شهر تهران در سال تحصيلي 19هاي دولتي دخترانه مناطق  اداري در دبيرستان
 مدرسه 27 بوده اند كه از ميان آنها تعداد   دبيرستان پراكنده291 نفر در 11189است كه مجموع آنها 

 كارمند اداري، آموزشي و پرورشي 6دير،  م1شامل(كارمند 14 و از هر مدرسه3،5،11،13،17از مناطق
 .اي و تصادفي  انتخاب شدند اي چند مرحله  نفر به روش نمونه گيري خوشه378 "مجموعا)  دبير7و 

هاي  گيري اين تحقيق، سه پرسشنامه از نوع محقق ساخته بود كه پنج عامل مهارت      ابزار اندازه
يري تيمي و تفكر سيستمي را در نمونه مورد نظر هاي مشترك، يادگ شخصي، الگوهاي ذهني، آرمان

ها از روش آلفاي كرونباخ استفاده  براي محاسبه ضريب پايايي پرسشنامه. مورد سنجش قرار داده است
اطلاعات بدست آمده در دو بخش توصيفي و استنباطي مورد .  بدست آمد94/0شد كه ضريب مذكور 

 استفاده شد و در spssهاي آماري از نرم افزار   تحليل دادهتجزيه و تحليل قرار گرفتند، براي تجزيه و
 معيار و واريانس براي توصيف مشخصات فابتدا از آمار توصيفي نظير فراواني، درصد، ميانگين و انحرا

براي بررسي و آزمون . هاي ابعاد سازمان يادگيرنده استفاده شد   هر يك از مولفهفپاسخ گويان و توصي
 . تك متغيره، تحليل واريانس و آزمون تعقيبي توكي استفاده شده استtز از آزمون سوالات پژوهش ني

 ويژگي سازمان 5هاي دولتي دخترانه شهر تهران از     يافته هاي پژوهش، نشان داد كه دبيرستان
 حال، در ويژگيهاي مهارت شخصي و تفكر سيستمي تفاوت ندر عي. يادگيرنده برخوردار هستند

 هاي يهمچنين در ويژگ . د وجود ندارنميانگين سه گروه مديران، كارمندان و دبيرامعناداري بين 
 تيمي تفاوت معناداري بين ميانگين سه گروه كاركنان ي و يادگيركالگوهاي ذهني، چشم انداز مشتر

 ن طوري كه در هر سه ويژگي بالاترين ميانگين مربوط به كارمندان بوده است و پاييهمشاهده شد  ب
 مربوط به مديران و در يادگيري تيمي ك انداز مشترم ميانگين در ويژگي الگوهاي ذهني و چشنتر ي

 با توجه به نتايج ندر پايا.مربوط به دبيران بوده است اما  در نهايت اين تفاوت چندان معنادارنبود 
 .حاصل از پژوهش و تجربيات محقق پيشنهاداتي ارائه شده است

 انداز مشترك،  ذهني، چشم هاي شخصي، الگوهاي ن يادگيرنده، مهارتسازما: ها كليـد واژه   
 سيستمييادگيري تيمي و تفكر
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  مقدمه-1-1

شگفتيها است، دنيايي است كه هر لحظه دري تازه از علم و دانش بـر              دنياي امروز دنياي تغييرات و         
در دنياي متحول و رقابتي امروز،سازماني شانس بقا دارد كه بتواند خـود را        .روي آدمي گشاده مي شود      

تغييـرات محيطـي ، سـازمانها را وادار سـاخته تـا      . پيوسته با تغييرات محيطي پيرامون خود وفق دهـد   
 مسـلماٌ محـيط   "....رويه ها باشـند   سازگاري با محيط خود بدنبال بهترين راهكارها و   پيوسته به منظور  

متغيــر امــروز، بــه ســازمانها اجــازه نخواهــد داد كــه در مقابــل فشــارهاي ناشــي از مهارتها،تواناييهــا و 
بستر سـازي ،زمينـه سـازي يـادگيري و آمـوزش      . تكنولوژيهاي رقبا بطور سنتي و هميشگي اداره شوند 

 ،بنـابراين . عتر از رقبا، مي تواند به سازمان كمك كند تا نسبت به رقبا سريعتر و بهتـر گـام بـردارد     سري
،  و ديگـران سبحاني نژاد ("گرايش به سمت يادگيري سازماني اساس بقا و بهبود عملكرد سازماني است 

 ).21و22 ، ص1385
ولـوژيكي و بـراي انطبـاق بـا ايـن      مدارس نيز مانند سـازمانها در راسـتاي تغييـرات اجتمـاعي و تكن               

براي همسـويي بـا ايـن تحـولات سـازمانها بايـد         . پيشرفتها ملزم به همسويي با اين تحولات مي باشند        
اساس شان را بر يادگيري بگذارند، يادگيري اينكه چگونـه بياموزنـد و چگونـه توانـايي يـادگيري را در                   

كه سازمانها بـه سـوي يادگيرنـده شـدن پـيش      كاركنان توسعه بخشند و اين ميسر نخواهد شد مگر اين   
 ).1386يقيني،( بروند

 سازمانهايي هستند كه درآنها افراد بطور مستمر تواناييهـاي خـود را افـزون                         1 سازمانهاي يادگيرنده  "   
مي سازند تا به نتايجي كه مدنظر است دست يابند، جايي كه الگوي جديد تفكر رشد مي يابند،انديشه          

سـازمانهاي  . معي و گروهي ترويج مي شوند و افراد چگونگي آموختن به اتفاق هم را مي آموزند              هاي ج 
 ناميـد، سـازمانهايي كـه در آنهـا خلـق      2يادگيرنده را به تعبيري ديگر مي توان سازمانهاي دانش آفرين    

فتـار  دانش و آگاهيهاي جديد ،ابداعات و ابتكارات يك كار تخصصي و اختصاصي نيست، بلكـه نـوعي ر                  
 ).326،ص1382الواني، ("همگاني است،روشي كه همه اعضاي سازمان بدان عمل مي كنند

 سازمان يادگيرنده در دهه گذشته توجه ويژه اي را در زمينـه ادبيـات آمـوزش و توسـعه بـه خـود             "   
 سـبحاني ("جلب كرده است اما عمده كاربرد آن بر عرصـه مطالعـات سـازمان و مـديريت برمـي گـردد          

 ).11، ص1385،گرانودينژاد
با وجود آنكه سرعت تغيير و تحول به حدي است كه سازمانها از جمله مدارس توان واكنش بـدان را         

، 31999اسـلاتر (ندارند اما بر سازمانها لازم است كه به استقبال از دگرگونيهـا برونـد و ازآنهـا نهراسـند           
ترجمـه  (تنها بي پروايان پايدارنـد : گويدمي  ) 1998(4زيرا همانطور كه گرو   ) 1379ترجمه رضائي نژاد،    

 ) .1380رضائي نژاد،
در رابطه با سازمانهاي يادگيرنده ديدگاهها و نظرات مختلفي در اوايل قـرن بيسـتم مطـرح شـد و از             

سالهاي پاياني قرن بيستم، از جانب محققان و رهبران سازمانها توجه بيشماري را به خود جلـب كـرده            

                                                
1  Learning Organizations   

2  Knowledg-creating Organization                                                             

3  Slater 

4  Grove  



 ٣

از ) 1990(1موم صاحبنظران، نظريـه پـرداز اصـلي سـازمان يادگيرنـده پيترسـنگه         ولي به اقرار ع   . است
 ،2مهـارت شخصـي  ) فرمـان (سنگه براي سازمانهاي يادگيرنده پنج اصـل    . دانشگاه ماساچوست مي باشد   

 را مطرح مي كند كه رهبـران بـا   6 وتفكر سيستمي5، يادگيري تيمي 4،چشم انداز مشترك  3الگوي ذهني 
ي فوق به توسعه چشم انداز خود براي تغيير انرژي و فعاليتها روي مي آورند و آنگـاه           استفاده از فرمانها  

.ديگران را به چنين كاري ترغيب مي كنند  
شان نيازمند يادگيري  هاي كشور ما از جمله سازمان مدارس جهت بقا و ادامه حيات   سازمان ،بنابراين   

هـا   ريزي و به كارگيري ويژگي      زم بررسي، برنامه  تحقق اين امر مستل   . از محيط داخلي و خارجي هستند     
 .هاي ما را به يك سازمان يادگيرنده تبديل مي كند و عواملي است كه سازمان

شـهر تهـران را از لحـاظ    تانهاي دولتـي دخترانـه   لذا در اين تحقيق ،پژوهشگر در نظـر دارد ،دبيرس ـ            
 .مورد بررسي قراردهد) رسنگهاز ديدگاه پيت( برخورداري از ويژگيهاي سازمان يادگيرنده

 
  

  بيان مساله-1-2
 سرعت تغييرات در روزگار ما بيشتر از هر زمان ديگردر تاريخ .جهان در حال تغيير وتحول است"

سازمانها وجوامع بشري نه تنها براي كسب سرآمدي بلكه براي بقا نيز بايد متناسب . زندگي بشر است
جوامعي كه توان تغيير مناسب را نداشته باشند، نسبت به  ها وسازمان. با تغييرات جهان تغييركنند 

 ).1383گران،سنگه ودي("يا از بين مي روند ساير مجموعه هاي مشابه خود ضعيف مي شوند
در مسائل اجتماعي ،فرهنگ ،آموزش و پرورش و . سرعت و حجم تغيير از ويژگيهاي عصر ماست   

به طوركلي تغيير امر .اصولاٌ ضرورت پويايي تغيير است . نظامهاي اجتماعي، نظامهايي پويا هستند
 ).268-267،صص1379جواهري، ("درون زاد جهان، انسان و طبيعت است

محسوس در عرصه هاي مختلف علم وفن آوري كه به طور فزاينده اي جوامع  اين تغييرات سريع و   
از  ويايي روز افزون عوامل محيطي وپ بشري را تحت تاثير قرار داده است، از يك سو بيانگر پيچيدگي و

در  سوي ديگر گوياي اين است كه ديگر سازمانهاي سنتي قادر به هماهنگي با اين تغييرات نيستندو
اگر سازمانها به صورت دائم درحال پيشرفت نباشند يا نتوانند از "به عبارتي .باشند حال نابود شدن مي

پس از  عوامل محيطي واكنش نشان ندهند غييرات ودر برابر ت و فن آوري پيشرفته استفاده كنند
شرايط دنياي امروز به گونه اي ") . 83،ص1383عسگري،("زندگي شان بسته خواهد شد مدتي دفتر

به گفته ). 16،ص1380پرداختچي،("نه ممكن است نه مطلوب است كه راضي شدن به وضع موجود
زمان هم تغيير كند و شكل هاي جديد ريچارد دفت اين تغيير و تحول موجب شده است كه شكل سا

سازمانها براي اينكه كارها را به شيوه عالي انجام دهند بايد با سرعت بيشتري . از سازمان بوجود آيد

                                                
1
 
 Peter M. Senge 

2  Personal Mastery 

3 
 
Mental Models 

4 
 
Shared Vision 

5 
 
Team Learning 

6 
 
System Thinking 


