
 
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

   

 

 های سفريزهکرده به شهر اصفهان بر اساس انگی سفرلشناسی گردشگران داخگونه

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

        

         

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

   

 های سفرزهکرده به شهر اصفهان بر اساس انگيسفر داخلیشناسی گردشگران گونه
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 تشکر و قدرداني

 که به من یاری داد تا بتوانم تا این مرحله از دوره تحصیلي خود را با موفقیت پشت سر گذارم. سپاسگزارمخداوند منان را 

کمال  ها آناساتید ارجمند، دوستان و خانواده گرامي ممکن نبوده است لذا جا دارد که از  یها کمکز در سايه انجام رساله حاضر ج 

 تشکر و قدرداني را ابراز بنمايم.

بر این پایان نامه را  و مشاورهکه راهنمایي  بهرام رنجبریان و جناب آقای دکتر سعید فتحي از اساتید ارجمندم جناب آقای دکتر 

 .نمايم يم تشکرات را   ینتر خالصانهاشتند د عهده

نازی و مرتضوی و آقای رشیدی و همچنین کارشناس محترم پژوهشي و تحصیلات  ها خانماز کارشناسان محترم گروه مدیریت 

کاری  که تکمیلي دانشکده علوم اداری و اقتصاد خانم تاکي   قدرداني  تشکر و ، صمیمانهانجام دادند  این پژوهش  انجام در  های لازم را هم

 .دارم یو سربلنداز درگاه خداوند منان آرزوی توفیق  ها آنهمه  یو برا  مي نما يم 

کاری نمودند يان یزو عزاز دوستان  تی در نها آقایان   خصوصا   که مرا در تمام مراحل این پژوهش مورد لطف خود قرار دادند و با من هم

از  ها آن یو برا  مي نما يم قدرداني  و خاضعانهصمیمانه  ید ایمان شیرنگي و ایمان ابویي ، امید بهارستان، س علیرضا امامي امین تسلیمي،

 .دارم یو سربلنددرگاه خداوند منان آرزوی توفیق 
 

 



 
 

 
 

 تقديم به

کلات و را به جان خریدند و خود را سپر ب  ها يسخت گذشتند،  یشانها خواستهآن دو فرشته ای که از  ،عزیز، دلسوز و مهربانمپدر و مادر   لای مش

گاهي که اکنون در آن  . برسم ام یستادهاناملایمات کردند تا من به جای  

چون خورشید، سرزمین دل را روشني بخشیدند و گلشن سرای دل و  کرامتيو استاد عزیزم جناب آقای دکتر بهرام رنجبریان که با 

کارساز و سازنده خود بارور ساختند.   های یيراهنمادانش را با   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 چکیده 

 مهم عوامل از یکی. است مطرح المللی بین و ملی سطح در درآمدپر صنایع از یکی عنوان به صنعت گردشگری امروزه

. است ها آنهای شگران متناسب با نیازها و خواستهگرد خدمات به ارائه جهت بهینه ریزیبرنامه ،صنعت این توسعه و رشد

 اساس بر گردشگران شناسیگونه. است گردشگری ریزیبرنامه موفقیت های شرطیشپ از یکی بازار گردشگری بندیبخش

شناسی حاضر گونه پژوهش هدف رو این از. است گردشگری بازار بندیبخش هایشیوه ترین مهم از یکی سفر نیز هایانگیزه

ژوهش بررسی رابطه متغیرهای ن پهای سفر است. هدف دیگر ایده به شهر اصفهان بر اساس انگیزهکرگردشگران داخلی سفر

 های سفر است. شناختی و انگیزهجمعیت

 شهر به 1931فروردین و اردیبهشت سال  های ماهمل گردشگران داخلی است که در جامعه آماری این پژوهش شا

شد. ابزار  گیری تصادفی ساده انتخابنفر به روش نمونه 1111ای به حجم . از این جامعه، نمونهاند کردهاصفهان سفر 

امتیازی رتبه بندی شده است. جهت بررسی  بر اساس طیف لیکرت پنج ها پاسخنیز پرسشنامه بوده است.  ها دادهگردآوری 

گیری اولیه و اعمال برخی اصلاحات پرسشنامه نهایی تهیه روایی پرسشنامه از روایی محتوا استفاده شد که پس از انجام نمونه

های با مراجعه به جاذبه ها پرسشنامهشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. سنجش پایایی پرسبرای شد. 

پرسشنامه در اختیار گردشگران داخلی قرار گرفت که در  1111گردشگری شهر اصفهان توزیع شده است. به این منظور تعداد 

 ستفاده قرار گرفت. پرسشنامه برگشت داده شد و در تجزیه و تحلیل نهایی مورد ا 528نهایت 

گروه است  نهبندی در ل دستهاخلی جهت سفر به شهر اصفهان قابهای گردشگران دشان داد انگیزهنتایج این پژوهش ن

، همراهی با خانواده و خریدگذرانی، دیدار بستگان و دوستان، تاریخی، استراحت و خوش -فرهنگیهای هکه شامل انگیز

است. همچنین نتایج پژوهش  و انگیزه کاری امنیت شهری، هایاز جاذبهمندی  بهرههزینه،  از سفری کم مندی بهرهدوستان، 

گردشگران زن بیشتر از  سفر ارتباط وجود دارد. برای نمونه هایانگیزهو  شناختیجمعیتبین متغیرهای  دهد مینشان 

  بیشتریدرآمد خانوادگی پایین دارای انگیزه  و همچنین گردشگران با اند بودهتاریخی  -گردشگران مرد دارای انگیزه فرهنگی

 . اند بودهخانوادگی بالا  کم هزینه نسبت به گردشگران با درآمد یاز سفر مندی بهره برای

 شناختیجمعیتانگیزه سفر، متغیرهای  ،گردشگری شناسیبندی بازار، گونهگردشگر، گردشگری، بخشواژگان کلیدی: 
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 مقدمه -1-1

هم  يارز ياز منابع مهم درآمدها يکيبرخوردار است و  ييت بالاياز اهم يو مل يدر اقتصاد جهان يگردشگر

ها و  يزيراز برنامه يکه بخش بزرگ يباشد. به طور يدر حال توسعه م يکشورها يشرفته و هم برايجوامع پ يبرا

 ياديت زياز اهم ين رو مطالعه صنعت گردشگرياز ا به خود اختصاص داده است. يها را در جهان فعل يگذارهيسرما

از انسان به يجه نيباشد که در نت يگسترده م ياقتصاد -يده اجتماعيک پدي يگر گردشگريد يخوردار است. از سوبر

وجود آمده است.  به يخيد و تاريجد يها ها و فرهنگ دن مکانيل به ديعت و تمايارتباط با طب ياوقات فراغت، برقرار

نه امور مربوط به گردشگران در جهت ارائه خدمات يهب يزيربرنامه ،ن صنعتياز عوامل مهم رشد و توسعه ا يکي

 يبندبخش ،يزيرن برنامهيا  مهم يها فرضشيپاز  يکي. هاي گردشگران استهر يک از گروهمناسب و درخور به 


