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 تشکر و قدردانی

وند بزرگ را که به من توفیق عطا فرمود تا بتوانم این مرحله  را نیز به پایان برسانم.  شکر و سپاس خدا

دانم که از زحمات تمامی اساتید و بزرگوارانی که در طول دوران تحصیلی افتخار شاگردی آنها را   بر خود واجب می
 کر و قدردانی نمایم.ام تش  داشته

در این مقطع جا دارد از زحمات ارزشمند استاد گرانقدر، جناب  آقای دکتر مشعلی که صمیمانه  و صادقانه  در انجام تحقیق 
 راهنمایم بودند قدردانی نمایم.

های   مشورت همچنین از زحمات استاد ارجمند جناب آقای  دکتر  شیبانی که به عنوان استاد مشاور در تمامی مراحل از
مند شدم و اساتید محترم جناب  آقای دکتر نوربخش و جناب آقای دکتر سعیدیان راد  که زحمت  ایشان بهره

 مطالعه و داوری این تحقیق را بر عهده داشتند کمال تشکر و قدردانی را دارم.

ی، همواره مشوق اصلی اینجانب دریغ همسر گرامیم و همراهی ایشان  که در مراحل مختلف تحصیل  در پایان از زحمات بی
 نمایم. اند  تقدیر می بوده



 
 

 چکیده:

رو در  ها بيش از پيش نمايان گشته است. از اين امروزه نقش و اهميت نيروي انساني در رشد و توسعه سازمان

 . زيرا بهشود نگريسته ميارزش  و با« پايان اي بي سرمايه»عنوان  هب« انسان»به  ها سازمانعصر جديد در 

شود. به عبارت ديگر  وري و توليد مي خوبي روشن است كه كاهش سرمايه بالنده انساني منجر به كاهش بهره

هاي اساسي هر سازمان است،  منبع اصلي زاينده مزيت رقابتي و ايجاد كننده قابليت ،منابع انساني هر سازمان

 انساني است.  عريزي مناب هاي سازماني، برنامه ريزي ترين برنامه پس يكي از عمده

هاي اخير اجرا نموده و همچنين تكنولوژي  اي زيادي را در سال هاي توسعه شركت كارخانه چيني ايران، طرح

توليد خود را بروز نموده و ارتقاء داده است. بديهي است كه در اين راستا، شركت كارخانه چيني ايران 

باشد. به علت تغييرات مذكور، ضرورت تجزيه و  نيازمند كاركناني با مهارت، تخصص و نيروي فكر برتر مي

 گيرد.  ريزي منابع انساني، مورد توجه قرار مي تحليل عوامل اثرگذار بر برنامه

شود: فصل اول تحت عنوان كليات تحقيق و شامل اطلاعاتي از قبيل عنوان  اين گزارش در پنج فصل ارائه مي

 باشد. ت و فرضيات، اهدا  و پيشينه تحقيق ميتحقيق، بيان مسأله، ضرورت و اهميت تحقيق، سؤالا

مباني نظري و بخش بيان شده است: بخش اول به  2فصل دوم نيز تحت عنوان ادبيات تحقيق، در 

ريزي راهبردي،  ريزي منابع انساني با برنامه ريزي منابع انساني، رابطة متقابل برنامه شناسي برنامه مفهوم

ابع انساني پرداخته و در بخش دوم نيز، متغيرهاي خارجي و داخلي مؤثر بر ريزي من ها و فرايند برنامه مدل

 ريزي منابع انساني مورد بررسي قرار گرفته است. برنامه

بندي و ارائة مدل پرداخته شده است. پس از  اي جهت شناسايي و اولويت فصل سوم به طراحي پرسشنامهدر 

ها، اعتبار و پايايي آنها مورد بررسي و آزمون  پرسشنامه آوري بندي متغيرهاي داخلي و خارجي و جمع دسته

 . قرار گرفت

در فصل چهارم با تكيه بر روش تحقيق كمي و پس از انجام آزمون همبستگي اسپيرمن و حصول اطمينان از 

ريزي منابع انساني، از طريق آزمون فريدمن مشخص گرديد كه  دار بين تمامي عوامل با برنامه ارتباط معني

مل تكنولوژي، بالاترين اولويت را بين عوامل خارجي و شرايط شغلي بالاترين اولويت را بين عوامل داخلي عا

 اند.  به خود اختصاص داده

ها و نتايج تحقيق بيان شده است و سپس پيشنهادي كاربردي  در فصل پاياني اين تحقيق، نخست يافته

صله براي شركت كارخانه چيني ايران، از طريق بصورت مدلي مفهومي جهت برآورده ساختن الزامات حا

 آزمون رگرسيون و پيشنهاداتي جهت تحقيقات آتي ارائه گرديده است.

 ريزي منابع انساني. ريزي، مديريت منابع انساني، برنامه برنامه واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1-1

ها  ان نيز خود از انساناست. سازم "نسازما"هايي همچون  بسيار ديرپاتر از واقعيت "انسان"مقوله يا معماي 

 هاي نوظهور به اين نيرو وابسته است: نيروي انسان. اين فهم تمامي اين پديدهتشكيل شده است، بنابر

 از انساني، منابع ريزي برنامه كه اين وجود با داشتند و انساني منابع به كمتري توجه مديران اكثر گذشته، در

بيني  پيش در ولي است، بوده مطرح مديريت وظايف از يكي عنوان به جديد هاي گيري سازمان شكل آغاز

 سنتي نظري متون در لحاظ، اين از .2گرفت و نه فعال انجام مي 1منفعل برخورد عمدتاً منابع انساني نيازهاي

 .است بوده مطرح انساني نيروي يزير مفهوم برنامه بيشتر

 ارزش اهميت از مديران از بسياري ها، ازمانس ايه دارايي تمامي گرفتن درنظر بدون گذشته، در بنابراين

 و تشريفاتي جنبة تر بيش انساني منابع ريزي برنامه دليل بدين و غافل بودند خود اختيار در انساني نيروي

 داشت. واكنشي

در مسير تحول زماني و فكري، ابعاد ناشناخته و عميق آدمي بيشتر آشكار شد و تأثير شگر  او بر تغيير و 

ا در برخورد با آدميان، از سطح به عمق آمده و به ه رو سازمان تر گشته است. از اين ها نمايان ازمانپيشرفت س

 اند. انتها برآمده اين سرماية بي يري كاملگارك ها و بهاج ذخاير فكري و شكوفايي استعداددنبال كشف و استخر

هايش، سازمان را با همة ابعاد و  زشتنها انسان را با همه ار نههاي نوين مديريت منابع انساني  نظريه

قرار داده و لزوم قابليت  ها و تحولاتش مورد توجه خره محيط سازمان را با همة دگرگونيعملكردش و بالأ

د، بلكه به ندان پذيري ساختارهاي دروني سازماني را براي پاسخگوئي به تغيير و تحول ضروري مي انعطا 

ييرات محيط، ايجاد تغيير و نوآوري را به صورت فعال و مؤثر بر محيط جاي رفتار انفعالي در جهت كنترل تغ

 .دنكن توصيه مي

 

                                                           
1
. Reactive  

2
. Proactive‌ 
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 عنوان تحقیق -1-2

 مطالعة -مفهومي مدل ارائة و انساني منابع ريزي برنامه بر اثرگذار عوامل تحليل و تجزيه"، تحقيق عنوان

 بر اثرگذار متغيرهاي دارد دقص محقق، در اين تحقيق. باشد مي "چيني ايرانكارخانه موردي: شركت 

چيني ايران مورد كنكاش قرار داده و كارخانه ريزي منابع انساني را با توجه به شرايط حاكم بر شركت  برنامه

 .را پيشنهاد دهد مدلي متناسب با آن

 بیان مسأله -1-3

است. نقشي مهم  هاي گروهي و سازماني خود ايفاگر به عنوان ركن اساسي توسعه، در چارچوب فعاليت انسان

ها در  كه انسان ها در گرو بكارگماري صحيح منابع انساني است و از آنجائي امروزه رشد و توسعه سازمان

ريزي منابع انساني در تنظيم  باشند، نقش برنامه ها و وظايف گوناگون مي هاي خاص، ايفاگر نقش زمان

هاي  ها، طراحي و اعمال سيستم ي و تحليل دادهآور استراتژي منابع انساني، مديريت روابط با مديران، جمع

هاي مديريت، ترميم خلأ ناشي از ترک خدمت، بازنشستگي، ارتقاء، از كارافتادگي و  بيني، بهبود توانائي پيش

گرايي، مستلزم انتخاب و جايگزيني نيروهايي است كه بايد از طريق استخدام از  هاي جديد و تنوع ايجاد پست

  رتقاء نيروهاي داخلي، جوابگوي حركت آتي سازمان باشند.خارج سازمان يا ا

 كه مقرراتي و قوانين مجموعه، مشاغل انجام جهت ها مهارت انواع به سازمان نياز تأمين منظور به ريزي برنامه

 براي مهم دلايل جمله از تغييرات با انطباق و شود مي تصويب انساني منابع كاركردهاي با رابطه در

 .شود مي محسوب انساني منابع ريزي برنامه

ه عنوان ابزاري كه مستقيم يا هاي زماني متفاوت ب ريزي منابع انساني در محدوده هاي اخير، برنامه در سال

دهد،  هاي منابع انساني ربط مي نامههاي سازماني را به اهدا  و بر ها و استراتژي غيرمستقيم، اهدا ، برنامه

 ده است.نظران بو مورد بحث و توجه صاحب
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آوري و تغيير سريع توقعات  ها، فن ها، وسعت پيچيدگي سازمان افزايش سطح آموزش جامعه، تنوع تخصص

برجسته ساخته  ،هاي كار نابع انساني را جهت تدوين برنامهمتغيرهائي است كه نقش مديران م جملهافراد، از 

 است.

رساني  روز چنين به صلاح مسير حركت و هماي و ا ر است جهت بررسي انحرافات برنامهرسد بهت به نظر مي

 ها با توجه به تغييرات شرايط محيطي و تغييرات عمده در بازار جهاني و بسياري ديگر از مسائل، هد 

 هاي آتي گام برداشت.  طريق بتوان در جهت بهبود برنامه هايي صورت گيرد تا از اين بازبيني

شود. اين  ها و راهبردهاي سازمان آغاز مي ساني، با مرور هد ريزي منابع ان در اين راستا، فراگرد برنامه

داخل و خارج  نيروي كار در از به منابع انساني و چگونگي عرضةيني ميزان نيب بررسي، بنايي براي پيش

ريزي منابع انساني بايد به مديران كمک كند تا بتوانند ميزان تقاضاي  آورد. فراگرد برنامه سازمان را فراهم مي

آن، ميزان كمبود منابع  ارزيابي نمايند تا در نتيجة ابع انساني را تعيين كنند و نيروي كار موجود رامن

 انساني، براي پاسخگويي به نيازهاي آتي معين شود.

، كه در سال استكننده كاشي و سراميک در ايران ي ايران، اولين و بزرگترين توليدچينكارخانه شركت 

برداري قرار گرفت. با گذشت بيش از نيم قرن از تأسيس شركت  مورد بهره 1339ثبت و در سال  1336

يروي انساني در اين هاي شركت، رهبري هزينه بوده و هد  متغير ن چيني ايران، از آنجا كه يكي از استراتژي

ل و سا 25سازي نيروي انساني از طريق تعديل نيروي انساني با استفاده از قانون بازنشستگي  راستا، بهينه

يابي به اين هد ، باشد، در جهت دست بندي مشاغل مي چنين اجراي طبقه مشاغل سخت و زيان آور و هم

 شود. ريزي نيروي انساني احساس مي نياز به برنامه

هاي اخير اجرا نموده است و همچنين  را در سالاي زيادي  هاي توسعه چيني ايران، طرحكارخانه شركت 

كارخانه چيني شركت نموده و ارتقاء داده است. بديهي است كه در اين راستا،  زبروتكنولوژي توليد خود را 

، ضرورت تجزيه تغييرات مذكورباشد. به علت  نيروي فكر برتر مي ايران نيازمند كاركناني با مهارت، تخصص و

 گيرد.  ريزي منابع انساني، مورد توجه قرار مي ر برنامهگذار بو تحليل عوامل اثر
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در  ريزي منابع انساني بر برنامهعوامل داخلي و خارجي بررسي نمايد آيا به دنبال آن است كه اين تحقيق 

ريزي منابع انساني در  امل داخلي و خارجي بر برنامهواگر ع د؟نگذار چيني ايران، تأثير ميكارخانه شركت 

يک  باشد؟ كدام هت ميچگونه و در چه ج ها، ميزان و شدت آنهستندتأثيرگذار چيني ايران كارخانه شركت 

ريزي منابع انساني در شركت  بر برنامه يک تأثير كمتري كدامتر و  ثير بيشاز عوامل داخلي و خارجي تأ

ريزي منابع انساني در  بندي عوامل داخلي و خارجي اثرگذار بر برنامه اولويت ؟گذارند كارخانه چيني ايران مي

 د؟باش چيني ايران به چه صورت ميكارخانه شركت 

تواند توان تغيير و يا  ، شركت كارخانه چيني ايران ميو پاسخ به اين سؤالات تحقيقگيري از نتايج  با بهره 

ت متأثر شده از متغيرها هاي ناشي از شناخت وضعي هاي تغيير را به دست آورده و از فرصت انطباق با وضعيت

 گيري نمايد. نيز بهره

 ضرورت و اهمیت تحقیق -1-4

هاي سازمان است و مديريت با توجه به اين نكته بايد بكوشد تا اين  ني از ارزشمندترين سرمايهبع انسامنا

آن را پرورش دهد و آن را به نحوي مؤثر در پيشبرد  بشناسد، توان و استعدادهاي نهفتة سرمايه را به درستي

 دهد. را در اين راه ياري ميريزي منابع انساني ابزاري است كه مديريت  هاي سازمان بسيج كند. برنامه هد 

لحاظ كيفيت،  اي كه از سات اقتصادي را بگونهسها يا مؤ سازمان روي انساني، ادارةبخش نيريزي اثر برنامه

شود و به  هاي همانند خود را داشته باشند، موجب مي خدمات، قابليت رقابت با شركت قيمت و چگونگي ارائة

 توانند از همة ه تا چه اندازه از وجود متخصصاني برخوردارند كه ميهد كد ميها اطمينان  ها يا مؤسسه شركت

 هاي نو بهره گيرند. ازه و شيوهتوان بالقوه بازارهاي ت

توان با استفاده از آنها در برابر  كند كه مي هايي كمک مي چنين به ايجاد مهارت ريزي هم اين نوع برنامه

اي در كار پديد آيد و هر گونه فرصت ممكن را براي رشد  هادگي كرد بدون اينكه اختلال عمدتغييرات، ايست

 آورد. هايشان فراهم مي يري مهارتگافراد و بكار


