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 تقسین ثِ ;
 

 

      پایان نامه ام ناچیش است
                         سختی های دو سالی که گذشت...

 باس هم ناچیش است                                                  
ری دارم                                                                       وجىد بی مقدا

رم در کف                                                                                             دستانم می گذا
 و تقدیم می کنم                                                                                                             

 به مىلایم و سزورم،                                                                                                                                
 مهدی صاحب الزمان                                                                                                                                                       

 مهدی ما تا ابد پنهان نمی ماند، ...                                                                                                                                                                         
 

 
 

 

 

 

 

 



  

 تطکط ٍ قسضزاًی ;

وند بزرگ و مهربان،  خدا
 که در تک تک لحظات،

ی رهایم وکرد،دشىاری های مسیز و در پیمىدن راي علم و سندگ   
 مادر و پدرم، فداکاری های بی دریغشان در تمام لحظات بىدنم

 مهربان، همسزم، همراي صبىر و آرام سندگیم
 اساتید ارجمىد جىاب آقای  دکتز ملاحسینی و جىاب آقای دکتز احمدی و راهنمایی بی دریغشان

بىری و گذشت اس خطای ایه حقیز، همیشً یار بىدي اند.و تمامی عزیزانی که در ایه دوران چه با کلام، چه با قلم، چه با ص   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 چکیسُ;

٣ض٣ز ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ ث٦ ٣یػ٥ ای٢تط١ت، اثطات قٖطىی ثط ن٢قت ثب١ْساضی زاقت٦ اؾت. ای٠ اٝط 

ثبفث قس٥ اؾت ٦ّ ثب١ِ ٧ب ثت٤ا٢١س ٝحه٤لات ٣ ذسٝبت ٝتٞبیعی ضا ثطای ٝكتطیبٟ ذ٤ز ىطا٧ٜ ٢٢ّس. 

یْی اظ زمسم٦ ٧بی انٚی ٝسیطیت ى٢ب٣ضی ث٦ ٣یػ٥ زض ح٤ظ٥ ی ثب١ْساضی ای٢تط١تی، پصیطـ زض ای٠ ٝیبٟ 

آٟ زض ثی٠ ٕط٥٣ ٧بی ٧سه اؾت. ٝغبٙق٦ ف٤اٝ٘ تقیی٠ ٢٢ّس٥ ی پصیطـ ثب١ْساضی ای٢تط١تی ٤ٝخت 

ؾ٤ً ٝی  خسیس ٧بی ى٢ب٣ضیزضُ ث٨تطی اظ ثب٣ض٧ب ٝی ق٤ز ٦ّ ّبضثطاٟ ثب٥٤َٙ ضا ث٦ ؾٞت اؾتيبز٥ اظ 

 ٦ّ ّطز قطایغی ایدبز ٝی ت٤اٟ ّبضثطاٟ ضىتبض ثط ثب٣ض٧ب ای٠ تأثیط ٝیعاٟ ٣ چ١٤ٖٖی ث٦ ت٤خ٦ ثب ٣ ز٧س

ثطضؾی ف٤اٝ٘  . ای٠ تحَیٌ، ث٦ق٤ز ٝكتطیبٟ ت٤ؾظ ای٢تط١تی ثب١ْساضی ؾیؿتٜ پصیطـ تؿطیـ ٤ٝخت

ؾبؼ ١تبیح ثط اثب١ِ ٝٚی ق٨ط ّطٝبٟ ٝی پطزاظز.  ٤ٝثط ثط پصیطـ ثب١ْساضی ای٢تط١تی اظ ؾ٤ی ٝكتطیبٟ

تٞبٝی ىطضی٦ ٧بی تحَیٌ تبییس قس٥ اؾت ث٦ ع٤ضی ٦ّ   SPSSثسؾت آٝس٥ اظ آظ٤ٟٝ ىطضیبت ثب 

١ٖطـ، ؾ٤ز٢ٝسی زضُ قس٥، ٢ّتطٗ ضىتبضی زضُ قس٥ ٣ ٢٧دبض ش٢٧ی ضاثغ٦ ٝق٢بزاضی ثب ٍهس 

ثطاثط اؾتيبز٥ ٝكتطی اظ ثب١ْساضی ای٢تط١تی زاض١س. ؾ٤ز٢ٝسی زضُ قس٥، ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥ ٣ َٝب٣ٝت زض 

تنییط ضاثغ٦ ٝق٢بزاضی ثب ١ٖطـ ٝكتطی ١ؿجت ث٦ اؾتيبز٥ اظ ثب١ْساضی ای٢تط١تی زاض١س. ذ٤زّبض آٝسی 

ضایب٦١ ای ٣ حٞبیت ت٤ٙ٤٢ْغی ضاثغ٦ ٝق٢بزاضی ثب ٢ّتطٗ ضىتبضی زضُ قس٥ زاض١س ٣ ذ٤زّبضآٝسی 

٧بی ثسؾت آٝس٥ اظ ضایب٦١ ای ضاثغ٦ ٝق٢بزاضی ثب ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥ ی زضُ قس٥ زاضز. ٣ ثط اؾبؼ تحٚی٘ 

LISREL  ٝی ت٤اٟ ١تید٦ ٕطىت ٦ّ ث٦ ع٤ض ّٚی ٝسٗ تحَیٌ زضLISREL  تبییس قس٥ اؾت. ٧ٞچ٢ی٠

 ثطای ٢ٝبؾجی ٝسٗ پصیطـ ى٢ب٣ضی ٣ تئ٤ضی ضىتبض ثط١ب٦ٝ ضیعی ٦ّ تٚيیٌ ٝس١ٗتبیح ١كبٟ ٝی ز٧س 

 اضائ٦ ٝی ز٧س.ثطضؾی پصیطـ ثب١ْساضی ای٢تط١تی اظ ؾ٤ی ٝكتطیبٟ 

 

 ى٢ب٣ضی ٝسٗ پصیطـ ثب١ْساضی ای٢تط١تی، تئ٤ضی ضىتبض ثط١ب٦ٝ ضیعی قس٥،کلیس ٍاغُ; 
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 هقسهِ -2-2
ؾت. ثس٣ٟ اٝط٣ظ٥ ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ اضتجبعبت، ٦ٞ٧ خ٤ا١ت خ٤اٝـ ثكطی ضا تحت اٙكقبؿ ٍطاض زاز٥ ا

تطزیس زض آی٢س٥ ای ١عزیِ ٤ٝىَیت اظ آٟ خ٤اٝقی ذ٤ا٧س ث٤ز ٦ّ ٝي٤٨ٛ ؾطفت ٣ ؾ٤٨ٙت اعلافبت ٣ 

اضتجبعبت ضا ث٦ ذ٤ثی زضیبىت٦ ثبق٢س. اْٝب١بت حبن٘ اظ ى٢ب٣ضی اعلافبت ٦١ ت٨٢ب ٤ٝخت پیسایف زیسٕب٥ 

ی تبظ٥ ای ضا ١یع زض ٧بی خسیس زض ذه٤ل ١ح٥٤ تقٞیٜ ذسٝبت ٤ٝضز ١یبظ ٝكتطیبٟ قس٥، ث٦ْٚ اىٌ ٧ب

ذسٝبت ؾ٢تی ثب٨ْ١ب ٕك٤ز٥ ٧بی خسیس زض اضائ٦ ی٦٢ اضائ٦ ذسٝبت ٤١ی٠ ثب١ْی ٣ ث٦ ّبضٕیطی قی٥٤ ظٝ

غ٤ضی٦ْ آی٢س٥ ن٢قت ثب١ْساضی ٣ ازا٦ٝ حیبت آٟ ث٦ َٝیبؼ ٣ؾیقی ٝتْی ث٦ ٤ٝىَیت زض ث٨ط٥ اؾت، ث

 ثب١ْساضی، ن٢قت زض ای٢تط١ت ٣یػ٥ ث٦ ٣ اعلافبت ى٢ب٣ضی ٣ض٣زثطزاضی اظ ى٢ب٣ضی اعلافبت اؾت. 

 ضٍبثت ٣ خ٨ب١ی ثبظاض٧بی ٕؿتطز٥ تنییطات ث٦ ت٤خ٦ ثب ت.اؾ زاز٥ تنییط ضا ن٢قت ای٠ ضٍبثتی ٝحیظ

 اؾتطاتػی یِ آ١لای٠ ن٤ضتث٦  ٣ خ٨ب١ی ؾغح زض ٝكتطی ثب تقبٝ٘ تدطث٦ اىعایف، ث٦ ض٣ قسیس

 ضٍبثت زض ٝب١سٟثبٍی  ٣ عی٦٢ ٧ب٧ ٧فّب ؾ٤ی ث٦ ضا٧ی ای٢تط١تی ثب١ْساضی ٣اٍـ زض. ق٤ز ٝی تٞبیعز٢٧س٥

 ٣ زاض١س ١یبظ خسیسی ضٍبثتی ٧بی ی اؾتطاتػ ث٦ثب٨ْ١ب  قطایظ ای٠ زض. اؾت ؾ٢تی ثب١ْساضی ثب َٝبیؿ٦ زض

 ث٢بثطای٠ اؾت؛ ٝكتطی ضىتبض ٕصاضز، ٝی تأثیط ثب٨ْ١ب ضٍبثتی ٧بی اؾتطاتػی ثط ٦ّ ف٤اٝٚی اظ یْی

ظیطا ت٤ؾق٦ ز زاض ثبلایی ا٧ٞیت یتای٢تط١ ثب١ْساضی ـپصیط زض ٝؤثط ف٤اٝ٘ ٣ ٝكتطی ضىتبض ثطضؾی

 ثب١ْساضی ای٢تط١تی ٤٢ٝط ث٦ پصیطـ آٟ اظ ؾ٤ی ٝكتطی اؾت. 

 
 تعطیف هسئلِ -2-3

 ى٢ب٣ضی اعلافبت ٝعایبی ٝسی٤ٟ ٦ّ ث٤ز٥ ٨ٝٞی تنییطات زؾتر٤ـ اذیط ز٦٧ زض ثب١ْساضی ن٢قت

زض  ٦ّ ٧ؿت٢س ای فٞس٥ تنییطات اظ ؾبظی خ٨ب١ی ٣ ّبض ٣ ّؿت ٝحیظ تنییط اؾت. اىعایف ضٍبثت،

 حبٗ ؾطفت زض ث٦ ٝبٙی ذسٝبت ثطای اؾت. تَبضب پی٤ؾت٦ ٤ٍ٣ؿ ث٦ ثب١ْساضی ٣ ٝبٙی ذسٝبت ن٢قت

 ثب١ْساضی اظ ٝطح٦ٚ ٝكتطیبٟ ٕصض اؾت. ثب ّطز٥ تنییط ٍج٘ ز٦٧ ث٦ ١ؿجت ٝكتطیبٟ ضىتبض ٣ اؾت تنییط

 ٝكتطیبٟ حيؼ ٣ خسیس خصة ٝكتطیبٟ ایثط خسیسی ٧بی اؾتطاتػی اْٙتط١٣یْی، ثب١ْساضی ث٦ ؾ٢تی

 ذ٤ز ذسٝبت خ٨بٟ ؾغح زض ٧ب ثب١ِ اظ ثؿیبضی اٝط٣ظ٥ (.2003 ، 1اؾت )ٙی٤ ٣ ٧ْٞبضاٟ لاظٛ ١٤٢ّی

 تأثیط تحت ١یع ٝب ّك٤ض خ٨ب١ی، اٍتهبز قسٟ پبضچ٦ یِ ثب ٣ ز٢٧س ٦ ٝیئاضا اْٙتط١٣یْی ن٤ضت ث٦ ضا

 حبٗ زض ثرف ١یؿت،  ٧ب ثب١ِ قسٟ اْٙتط١٣یْی عخ ای ٥چبض ٝست ث٢ٚس زض ٣ض اظ ای٠، ٝی ٕیطز ٍطاض
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 ٧بی ؾیؿتٜظ ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥ ا ٣ ى٢ب٣ضا٦١ زاض١س ٦ّ ق٢بذت ٕیطی ٝكتطیبٟ زض حبٗ قْ٘ اظ ضقسی

ّبضخبٙیت٤ ٣ ) ز٢٧س ٝی ١ؿجت ث٦ ذسٝبت ثب١ْی ؾ٢تی تطخیح ضا ى٢ب٣ضضی ثط ٝجت٢ی ذسٝت ت٤ظیـ

  (.2003 ،٧1ْٞبضاٟ

 حؿبة زؾتطؾی ث٦ ثطای ٝكتطیبٟ ٦ّ اؾت اْٙتط١٣یْی ٧بی ّب١بٗ ٦ّٚی قبٝ٘ اْٙتط١٣یِ ثب١ْساضی

 اؾتيبز٥ آٟ ذ٤ز اظ٧بی  حؿبة ن٤ضت پطزاذت یب ٣ ٧ب حؿبة ثی٠ ٣خ٦ ا١تَبٗ ٣ ١َ٘ ٣ ذ٤ز ٧بی

پطزاظ ٣  ذ٤ز ٧بی زؾتٖب٥ ٣ زیدیتبٗ ت٤ٚیعی٤ٟ تٚي٠، ٤ٝثبی٘، قبٝ٘ ای٢تط١ت، ٧ب ب١ب٠ٗ ّای. ٢٢ّس ٝی

. اؾت ٕصاقت٦ اْٙتط١٣یِ ثب١ْساضی ثط ظیبزی تأثیط ای٢تط١ت ؽ٤٨ض  (.2003 ،میط٥ اؾت )ٙی٤ ٣ ٧ْٞبضاٟ

 ٝی خ٨بٟ ؾطاؾط خنطاىیبیی ١ساضز. ٝكتطیبٟ ٣ ظٝب١ی ٝحس٣زیت زیٖط ای٢تط١ت، ثب١ْساضی اظ اؾتيبز٥ ثب

(. 2003 ،٣2 ٧ْٞبضاٟ )ٝتیلا ثبق٢س زاقت٦ زؾتطؾی ذ٤ز ٧بی حؿبة ع٤ٗ ٧يت٦ ث٦ زض ٣ ض٣ظ قجب٦١ ت٤ا٢١س

 ّٞتط ٧عی٢ة ثب ٣ ؾطیقتط ؾبیت ثب١ِ، ٣ة عطیٌ اظ ٦ّ ٝی ز٧س اخبظ٥ ٝكتطیبٟ ث٦ ای٢تط١تی ْساضیثب١

 ٕؿتطز٥ ثب١ْی اْٙتط١٣یْی تقبٝلات ٣ ْٝب١ی، ظٝب١ی ٝحس٣زیت ثس٣ٟ ٣ ؾ٢تی ققت ثب َٝبیؿ٦ زض

 ث٦ ى٢ب٣ضی ٝسیطیت انٚی ٧بی زمسم٦ اظ یْی ٝیبٟ ای٠ زض (.2008 ،3)ّطاتط ٣ ىبلا١ت ثبق٢س زاقت٦

 ف٤اٝ٘ ی ٝغبٙق٦. اؾت ٧سه ٧بی ٕط٥٣ ثی٠ زض آٟ پصیطـ ای٢تط١تی، ثب١ْساضی ی ح٤ظ٥ زض ٣یػ٥

 ثب٥ّ٤َٙ ّبضثطاٟ ٦ّز ثب٣ض٧ب  ٝی ق٤ اظ ث٨تطی زضُ ٤ٝخت ای٢تط١تی ثب١ْساضی پصیطـ تقیی٠ ٢٢ّس٥ ی

 ای٠ طتأثی ٝیعاٟ ٣ چ١٤ٖٖی ث٦ ت٤خ٦ ثب ٣ ؾ٤ً ٝی ز٧س خسیس ٧بی ى٢ب٣ضی اظ اؾتيبز٥ ؾٞت ث٦ ضا

 ثب١ْساضی ؾیؿتٜ پصیطـ تؿطیـ ٤ٝخت ٦ّ ّطز قطایغی ایدبز ٝی ت٤اٟ ّبضثطاٟ ضىتبض ثط ثب٣ض٧ب

٦ّ ثط اؾبؼ تئ٤ضی ، ٢ب٣ضی ٣ تئ٤ضی ضىتبض ثط١ب٦ٝ ضیعیٝسٗ پصیطـ ى. ق٤ز ٝكتطیبٟ ت٤ؾظ ای٢تط١تی

٢ی تٞبی٘ فٞ٘ ٢ٝغَی ىیكجی٠ ٣ آخعٟ ت٤ؾق٦ یبىت٦ ا١س زض ثؿیبضی اظ ٝغبٙقبت ثطای زضُ ٣ پیف ثی

ّبضثطاٟ زض اؾتيبز٥ اظ ؾیؿتٜ ٣ احتٞبٗ پصیطـ ثب١ْساضی ای٢تط١تی اؾتيبز٥ قس٥ ا١س زض پػ٧٣ك٨بی 

ساضی ای٢تط١تی ق٢بؾبیی قس٥ ن٤ضت ٕطىت٦ ای٠ ز٣ ث٦ ف٤٢اٟ ٢ٝبؾت تطی٠ اثعاض ثطای زضُ پصیطـ ثب١ْ

 (.2006 ،٧5ؿی٤ ؛2003  ،4ٕیي٠ ٣ اؾتطاةا١س )

تقیی٠  اؾتيبز٥، ؾ٤٨ٙت٣  ؾ٤ز٢ٝسی ثب٣ض٧بی ٧ٞیك٦، ٦ّ اؾت ای٠ ثط ىطو ى٢ب٣ضی پصیطـ ٝسٗ زض

 تئ٤ضی اؾبؼ ٣ ثط(. 1989 ،٧6ْٞبضاٟ ٣ )زی٤یؽ س٧ؿت٢ ى٢ب٣ضی اظ اؾتيبز٥ تهٞیٜ انٚی ٢٢ّس٥ ٧بی

                                                           
1
 - Karjaluoto et al  

2
 - Mattila et al  

3
 - Krauter & Faullant 

4
 - Gefen & Straub 

5
 - Hsu 

6
- Davis et al 
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 ؾیؿتٜ آٟ اظ اؾتيبز٥ ٍهس ی اعلافبتی ث٦ ٣ؾی٦ٚ ى٢ب٣ضی یِ اظ اؾتيبز٥ ضىتبض قس٥، ثط١ب٦ٝ ضیعی ضىتبض

 ٢٧دبض ى٢ب٣ضی، ث٦ ١ؿجت ىطز ١ٖطـ ت٤ؾظ ذ٤ز ی ث٦ ٤١ث٦ ١یع اؾتيبز٥ ٍهس ٣ ٝی ق٤ز تقیی٠ ذبل

 (. 1995 ،1ض ٣ تبز٤ٚیت) ٝی ٕطزز قس٥ تقیی٠ زضُ ضىتبضی ٢ّتطٗ ٣ ش٢٧ی

ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ثط پصیطـ ثب١ْساضی ای٢تط١تی اظ ؾ٤ی ٝكتطیبٟ  تب قس٥ ؾقی تحَیٌ ای٠ زض ّٚی ثغ٤ض

 :طزٕی ٍطاض ثطضؾی ٤ٝضز ظیط ؾؤالات ثبثب١ِ  

ْساضی ای٢تط١تی ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی ٣ ٍهس اؾتيبز٥ ٣ پصیطـ ثب١ آیب ثی٠ ؾ٤ز٢ٝسی زضُ قس٥ .1

 ضاثغ٦ ٣خ٤ز زاضز؟

 ْساضی ای٢تط١تی ضاثغ٦ ٣خ٤ز زاضز؟ٍهس اؾتيبز٥ ٣ پصیطـ ثب١آیب ثی٠ ١ٖطـ ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی ٣  .2

ثب١ْساضی آیب ثی٠ ؾ٤ز٢ٝسی زضُ قس٥ ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی ٣ ١ٖطـ ٝكتطی ١ؿجت ث٦ اؾتيبز٥ اظ  .3

 ای٢تط١تی ضاثغ٦ ٣خ٤ز زاضز؟

١ؿجت ث٦ اؾتيبز٥ اظ ثب١ْساضی زضُ قس٥ ٣ ١ٖطـ ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی  آیب ثی٠ ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥ ی .4

 ای٢تط١تی ضاثغ٦ ٣خ٤ز زاضز؟

اؾتيبز٥ ی  زضُ قس٥ ٣ ؾ٤ز٢ٝسی زضُ قس٥ ی ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی اظ اؾتيبز٥   آیب  ثی٠ ؾ٤٨ٙت .5

 زاضز؟اظ ثب١ْساضی ای٢تط١تی ضاثغ٦ ٣خ٤ز 

آیب ثی٠ َٝب٣ٝت زض ثطاثط تنییط ٣ ١ٖطـ ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی ١ؿجت ث٦ اؾتيبز٥ اظ ثب١ْساضی ای٢تط١تی  .6

 ضاثغ٦ ٣خ٤ز زاضز؟

ْساضی ای٢تط١تی ضاثغ٦ ٣خ٤ز ٍهس اؾتيبز٥ ٣ پصیطـ ثب١آیب ثی٠ ٢٧دبض ش٢٧ی ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی ٣  .7

 زاضز؟

ْساضی ای٢تط١تی تيبز٥ ٣ پصیطـ ثب١ٍهس اؾآیب  ثی٠ ٢ّتطٗ ضىتبضی زضُ قس٥ ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی ٣  .8

 ضاثغ٦ ٣خ٤ز زاضز؟

٢ّتطٗ ضىتبضی زضُ قس٥ ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی اظ اؾتيبز٥ اظ آیب ثی٠ ذ٤زّبضآٝسی ضایب٦١ ای ٣  .9

 ثب١ْساضی ای٢تط١تی ضاثغ٦ ٣خ٤ز زاضز؟

آیب ثی٠ ذ٤زّبضآٝسی ضایب٦١ ای ٣ ؾ٤٨ٙت اؾتيبز٥ ی زضُ قس٥ ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی اظ اؾتيبز٥ اظ  .10

 ی ای٢تط١تی ضاثغ٦ ٣خ٤ز زاضز؟ثب١ْساض

                                                           
1
- Taylor & Todd 
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ضىتبضی زضُ قس٥ ٝكتطی ثب١ِ ٝٚی اظ اؾتيبز٥ اظ ثب١ْساضی آیب ثی٠ حٞبیت ت٤ٙ٤٢ْغی ٣ ٢ّتطٗ  .11

 ای٢تط١تی  ضاثغ٦ ٣خ٤ز زاضز؟

 

 ضطٍضت اًجبم تحقیق -2-4

ثب١ْی  ؾیؿتٜ ت٤ؾظ قس٥ ٦یاضا ذسٝبت ثطضؾی بٝق٤ٞلاً ث ٧ب ثب١ِ ت٤ؾق٦ حبٗ زض زض ّك٤ض٧بی

 ا١دبٛ تحَیَبت فسٛ زٙی٘ ث٦ ٣ ٢٢ّس ٝی ذسٝبت اضای٦ ٣ ٧ب آٟ اظ تَٚیس ث٦ اٍساٛ یبىت٦ ق٦ت٤ؾ ّك٤ض٧بی

 ثسی٨یس. ٢٢ّ اضای٦ ٝی ذ٤ز ٝكتطیبٟ ث٦ ١بٍم ن٤ضت ث٦ ضا ذسٝبت ٦١٤ٕ ای٠ ٤ٝضز١یبظ ٧بی ثطضؾی ٣

 ثب ذسٝبت ٦١٤ٕ ای٠ اضای٦ ثب١ْساضی اْٙتط١٣یِ ٧بی ؾیؿتٜ اظ ٝكتطیبٟ اؾتَجبٗ فسٛ ن٤ضت زض اؾت

  (.2001 ،1)اٙس٣ا١ی قس ذ٤ا٧س ٤ٝاخ٦ قْؿت

 ٝب٢١س اؾتيبز٥ خسیس ى٢ب٣ضی یِ اظ اؾتيبز٥ ٍهس ٢٢ّس٥ ٝهطه ق٤ز ٝی ٤ٝخت ٦ّ ق٢بؾبیی ف٤اٝٚی

 ثب١ْساضاٟ ث٦ ای٠ ف٤اٝ٘ ق٢بؾبیی ظیطا. اؾت ا٧ٞیت حبئع ثبقس زاقت٦ ضا ای٢تط١تی ثب١ْساضی ذسٝبت اظ

 ثب١ْساضی ٧بی ؾیؿتٜ اقْبٗ خسیس اضتَبی ثطای ضا زذ٤ ضا٧جطز٧بی ثبظاضیبثی تب٢ّس  یٝ ِّٞ

 اعلافبتی ى٢ب٣ضی ٧بی ّبضثطی ظٝی٦٢ زض ىطا٣اٟ ٧بی ؾطٝبی٦ ٕصاضی فٚیطمٜ .ٕیط١س ّبض ث٦ اْٙتط١٣یْی

 ٧ب، ث٦ ى٢ب٣ضی زؾتطؾی ضمٜ ث٦ ّبضثطاٟ اظ ثطذی ٦ّ اؾت آٟ اظ حبّی ٕعاضق٨ب ثب١ْساضی، زض فطن٦

ث٦ ف٤٢اٟ ٝثبٗ زض ّك٤ض ٧بی فض٤ ؾبظٝبٟ  (.2003 ،٣2 ٧ْٞبضاٟ)٣ا١ٔ  ١ٞی ٢٢ّس اؾتيبز٥ آٟ اظ

زضنس ٝطزٛ اظ ثب١ْساضی ای٢تط١تی ث٨ط٥ ثطز٥ ا١س ٣ ای٠  31( ت٨٢ب ٧OECDْٞبضی ٣ ت٤ؾق٦ اٍتهبزی )

: 1390، فؿٖطی ٤١ـ آثبزی حبخیلاخ٤ضزی ٣ ) ( اؾتزضنس 7/8آٝبض زض ایطاٟ ث٦ ٝطاتت پبیی٠ تط )

١ْساضی ای٢تط١تی ضا تحَیَبت خسیس ثطای ق٢بؾبیی ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ثط پصیطـ ثب (. ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٙع٣ٛ ا١دب96ٛ

 ١كبٟ ٝی ز٧س.

 

 اّساف اسبسی تحقیق -2-5

 . ق٢بؾبیی ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ثط پصیطـ ثب١ْساضی ای٢تط١تی اظ ؾ٤ی ٝكتطیبٟ ققت ثب١ِ ٝٚی ق٨طّطٝبٟ.1

یِ ٝج٢بی ١ؾطی ، قس٥ ضیعیتئ٤ضی ضىتبضثط١ب٦ٝ ى٢ب٣ضی ٣ یبثی ای٦ْ٢ آیب تٚيیٌ ٝسٗ پصیطـ . اضظ2

 ز٧س. ٦ ٝییتی اظ ؾ٤ی ٝكتطیبٟ ثب١ِ اضاٝغٞئ٠ ثطای ثطضؾی پصیطـ ثب١ْساضی ای٢تط١

 

                                                           
1
 - Aladwani 

2
 - Wang et al  
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 ًتبیج هَضز استفبزُ پس اظ اًجبم تحقیق -2-6

٦ ٝی ز٧س ٦ّ زض ٣اٍـ یپصیطـ ثب١ْساضی ای٢تط١تی ضا اضا ای٠ ٝغبٙق٦ زضُ ث٨تطی اظ ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ثط

ٝب٢١س  خسیس ت٤ٙ٤٢ْغی یِ اظ اؾتيبز٥ ٍهس ٢٢ّس٥ ٝهطه ق٤ز ٝی ٤ٝخت ٦ّ ق٢بؾبیی ف٤اٝٚی

 ث٦ ای٠ ف٤اٝ٘ ق٢بؾبیی ظیطا ت.ا٧ٞیت اؾ حبئع ثبقس زاقت٦ ضا ای٢تط١تی ثب١ْساضی ذسٝبت اظ اؾتيبز٥

 ٧بی ؾیؿتٜ اضتَبی اقْبٗ خسیس ثطای ضا ذ٤ز ثبظاضیبثی ٧بی اؾتطاتػی تب ٢ّس ٝی ِّٞ ثب١ْساضاٟ

 ٕیط١س. بضّ ث٦ اْٙتط١٣یْی ثب١ْساضی

 ٕكبی ٝی ت٤ا١س ضا٥ ٦ّ یبىت زؾت ١٤ٕب١٤ٕی ضا٧ْبض٧بی ث٦ ٝی ت٤اٟ پػ٧٣ف ای٠ ١تبیح ثطٝج٢بی

 ق٢بؾبیی ثبظاضیبثی، ٢ٝؾط اظ ثبقس. ای٢تط١تی ثب١ْساضی ذسٝبت ث٨تط چ٦ ٧ط اضائ٦ ٝٚی زض ثب١ِ ٝسیطاٟ

 ثط١ب٦ٝ ضیعی ٧بی ا٤ٙ٣یت اظ ٧سه، ٝكتطیبٟ تط ث٦ زٍیٌ ٣ تط آؾبٟ چ٦ ٧ط زؾتیبثی ٣ ٧سه ثبظاض

ثب١ِ  ٝسیطاٟ ث٦ ت٤ا١س ٝی ت٤نیيی ثرف زض ای٠ پػ٧٣ف یبىت٦ ٧بی. ٝؤؾؿبت اؾت ثبظاضیبثی ٝسیطاٟ

 .ضؾب١س یبضی ذه٤ل ای٠ زض ٢ٝبؾتضا٧جطز   تس٣ی٠ ٣ ٧سه ثبظاض زض ق٢بؾبیی

 

  ًتبیج تحقیق اظ کٌٌسگبى استفبزُ -2-7

 زض ثب١ْی ٣ ب١ِ ٧بی اضائ٦ ز٢٧س٥ ذسٝبت خسیسزضخ٦ ا٣ٗ ثطای ثض ز ت٤ا١س ٝی تحَیٌ ای٠ ٧بی یبىت٦

عطً ؾیؿتٜ ٧بی اْٙتط١٣یْی اضائ٦ ظ ا ضا زضخبت ثقسی تٞبٝی ٤ٝؾؿبت ٣ؾبظٝب٨١بیی ٦ّ ذسٝبت ذ٤ز

 ٝی ز٢٧س.

 

 تحقیق جٌجِ جسیس ثَزى ٍ ًَآٍضی -2-8

 .اؾت ث٤ز٥ خسیس تحَیٌ ٤ٝض٤ؿ ٦ّ ضؾس ٝی ١ؾط ث٦ ٝحٌَ ت٤ؾظ ٕطىت٦ ا١دبٛ تحَیَبت ث٢بثط

 

 ضٍش تحقیق ٍ ضٍش ٍ اثعاض جوع آٍضی اطلاعبت -2-9

 ث٦ ٣ ٝی ثبقس ٧ٞجؿتٖی - ت٤نیيی آٟ ٝب٧یت اؾت، ّبضثطزی آٟ ٧سه ث٦ ت٤خ٦ ثب تحَیٌ ٤١ؿ

 پطؾك٢ب٦ٝ اؾتب١ساضز ٝی ثبقس. تحَیٌ، انٚی اثعاضاؾت.  ٕطزیس٥ ا١دبٛ ن٤ضت پیٞبیكی

 

 تحقیققلوطٍ  -:-2

 ١ْساضی ای٢تط١تی اظ ؾ٤ی ٝكتطیبٟ ف٤اٝ٘ ٤ٝثط ثط پصیطـ ثب: ٤ٝض٤فی ٍٚٞط٣ی

 ا١دبٛ قس٥ اؾت. ٝب٥ 92ق٨طی٤ضتب  91اؾي٢س ٝب٥ ای٠ تحَیٌ زض ىبن٦ٚ ظٝب١ی ثی٠ : ظٝب١ی ٍٚٞط٣ی
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  ققت ثب١ِ ٝٚی ق٨طّطٝبٟ : ْٝب١ی ٍٚٞط٣ی

 

 جبهعِ ٍ ًوًَِ آهبضی -2-21

قیی٠ حدٜ ٦١٤ٞ١ ثطای ت ّطٝبٟ ٝی ثبقس، ق٨ط ؾغح زضٝٚی  ِثب١ٝكتطیبٟ ققت  تحَیٌ، آٝبضی خبٝق٦

 .اظ ىط٤ٝٗ زض خبٝق٦ ١بٝحس٣ز اؾتيبز٥ اؾت

 

 ضٍش ًوًَِ گیطی -2-21-2

 زض تحَیٌ حبضط اظ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٕیطی تهبزىی ؾبز٥ اؾتيبز٥ قس٥ اؾت.

 

 تحلیل زازُ ّب ٍ تجعیِضٍش  -2-22

ٞقیت خ ف٤اٝ٘ ثطضؾی ث٦ ت٤نیيی، آٝبض ٍؿٞت زض اثتسا ثطای تدعی٦ ٣ تحٚی٘ زاز٥ ٧ب زض ای٠ تحَیٌ،

تحَیٌ)خ٢ؿیت، ؾ٠، تحهیلات، قن٘(، اؾتيبز٥ اظ ذسٝبت ای٢تط١تی ثب١ِ ٝٚی، زؾتطؾی ث٦  ق٢بذتی

 1ای٢تط١ت، ٝست ظٝبٟ اؾتيبز٥ اظ ای٢تط١ت زض ع٤ٗ ض٣ظ، ثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ اىعاض
 SPSSؾپؽ ٝی پطزاظیٜ ٣ 

LISREL)ٙیعضٗ ١طٛ اىعاض اظ ٦ّ اؾت، قس٥ اؾت٢جبعی ٝغطح آٝبض
 اؾتيبز٥ تأییسی فبٝٚی تحٚی٘ ثطای (2

 پیطؾ٤ٟ ٧ٞجؿتٖی ضطیت آظ٤ٟٝ، آظ٤ٟٝ ٤ّٕٞٚط٣ه اؾٞیط٤١هی ثطا ١SPSSطٛ اىعاض  ٣ اظ قس٥

 ٕطزیس٥ اؾت.  اؾتيبز٥

 

 تعبضیف عولیبتی ٍاغگبى تحقیق -2-23

 ثبًکساضی ایٌتطًتی

 ثب تد٨یعات ؾبیط یب ضایب٦١ قرهی ٣ؾی٦ٚ ث٦ ای٢تط١ت عطیٌ اظ اْٙتط١٣یْی ثب١ْساضی ذسٝبت اضائ٦ ث٦  

 (.2008، 3زاضز )٤ٕتعی٢یؽ اقبض٥ ای٢تط١ت ث٦ زؾتطؾی ٍبثٚیت

 زضک ضسُ سَزهٌسی

ث٦ ا١دبٛ ث٨تط ا٤ٝض ثب١ْساضی ٣ی ِّٞ ذبل،  ؾیؿتٜ یِ اظ اؾتيبز٥ زاضز ثب٣ض قرم ٦ّ زضخ٦ ای  

 (.152: 1995تی٤ٚض ٣ تبز، ) ٝی ٢ّس

                                                           
1
- Statistical Package for Social Science 

2 - linear structural relations 
3
 - Gkoutzinis  
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 ضسُ زضک ی استفبزُ سَْلت

 ١یبظ ظیبزی تلاـ ث٦ ذبل ؾیؿتٜ یِ اظ اؾتيبز٥ زاضز افتَبز رمق ٦ّ ق٤ز ٝی اعلاً ای زضخ٦ ث٦ 

 (.187: 2000، 1زی٤ؼ ٣ ١٣ْبزـ) ١ساضز

 شٌّی بضٌّج

 ثط مبٙجبً اىطاز زاضز. اقبض٥ ٧سه ضىتبض ا١دبٛ فسٛ یب ا١دبٛ ثطای ىطز ت٤ؾظ زضُ قس٥ اختٞبفی ىكبض ث٦ 

 ز٢٧س ا١دبٛ ثبیس ٝی ٢٢ّس ىْط ٣...( ضاٟذب٤١از٧،٥ْٞب زیٖطاٟ )ز٣ؾتبٟ، ٦ّ آ١چ٦ اظ ازضاّبتكبٟ ٝج٢بی

 اضتجبعبت ٦ّ اؾت اىطازی اظ ٝتأثط ثب٥٤َٙ، ث٦ ن٤ضت ضىتبض پصیطـ خ٨ت آ٨١ب ٍهس ٣ ٝی ٢٢ّس فٞ٘

 (.181:  1991 زاض١س )ٝبتیع٣ٟ، آ٨١ب ثب ١عزیْی

 ًگطش

 ،2آخعٟ ٣ ثی٠ ىیف ) اؾت قس٥ ٧سه تقطیو ضىتبض ا١دبٛزضثبض٥  ٢ٝيی یب ٝثجت احؿبؼ ف٤٢اٟ ث٦ 

1975 :216.) 

 توبیل ضفتبضی یب قػس

 (.61: 1997 ،3زی٤ٟٚ ٣ اؾت )٤ٝضیؽ ٧سه ضىتبض ا١دبٛ ثطای ىطزی اضاز٥ ٣ ١یت قست ثیب١ٖط 

 ُزضک ضس ضفتبضی کٌتطل

ٗ ی یب ؾرتی ا١دبٛ ضىتبضی ذبل اؾت. ىطو ثط ای٠ اؾت ٦ّ ٢ّتطضثبض٥ آؾب١ازضاُ یِ ىطز ز

٢ّتطٙی زض زؾتطؼ اؾت. ثب٣ض٧بی ٢ّتطٙی، ثب٣ض٧بی یِ ٝتبثط اظ ٝد٤ٞؿ ثب٣ض٧بی  زضُ قس٥ ضىتبضی

 (.2005 ىطز اظ ٣خ٤ز ف٤اٝ٘ تؿ٨ی٘ ٢٢ّس٥ یب ٤ٝا١ـ ا١دبٛ یِ ضىتبض ذبل اؾت )ٝیٚط،

 ضایبًِ ای ذَزکبضآهسی 

 (.1989 ،)زی٤یؽ ٣ ٧ْٞبضاٟ اعلاً ٝی ق٤ز ضایب٦١ اظ اؾتيبز٥ ث٦ ىطز ت٤ا١بیی ٝیعاٟ ٝق٢ی ث٦ 

 حوبیت تکٌَلَغی

 ق٤ز ٝیتقطیو  اْٙتط١٣یِ تدبضت زؾتطؾی ث٦ ثط١ب٦ٝ ٧بی ضاحتی ت ٣ؾ٤ٙ٤٢ٙ٤٨غی ث٦ حٞبیت تْ 

 ٙحبػ اظ (.2004، 4)قی٦ ٣ ىب١ٔ ؾبظز یٝ تطپصیط اْٝبٟ ضا ای٢تط١تی یثب١ْساض ذسٝبت٦ّ اظ خ٦ٚٞ 

 ازضاُث٢بثطای٠  .زاضز اقبض٥ زؾتطؼ زض ت٤ٙ٤٢ْغیْی ٧بی ؾبذت ظیط ٣ ٢ٝبثـ ث٦ ای٢تط١ت اظ اظ اؾتيبز٥

                                                           
1
 - Venkatesh & Davis 

2
 - Fishbein & Ajzen 

3
 - Morris & Dillon 

4
 - Shih & Fang 


