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 مؤسسه آموزش عالی غیرانتفاعی آبا آبیک

 

 گواهی اصالت نشر و حقوق مادی و معنوی اثر

 مدیریت گردشگری کارشنناسنی ارشند ناپیوسنته رشنته     دانش آموخته مقطع  آرمین آچاک اینجانب

ارائه الگوی  عنوان: با از پایان نامه خود 70/70/2931 که در تاریخ بازاریابی گردشگگگریگرایش 

  و                                                      با نمره SWOT   مدل قزوین مبتنی بر شگگسرسگگتا   آمیخته بازاریابی گردشگگگری 
 له متعهد می شوم:دین وسیب ،دفاع نموده ام                                         درجه 

در مواردی که از  این پایان نامه حاصننت تحقیو و پهوهش انجام شننده توسننا اینجانب بوده و   .2

ه نموده ام، مطابو دمقاله( استفا وکتاب  ،پایان نامه)اعم از پهوهشی دیگران دستاوردهای علمی و

 سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و ، نام منبع مورد استفاده وضوابا و رویه موجود

 .نموده امدرج 
)هم سننط ، پایین تر یا بارتر(در برای دریافت هیچ مدرک تحصننیلی پیش از این،این پایان نامه  .1

 .عالی ارائه نشده استآموزش سسات ؤم و ها هسایر دانشگا
ثبت  ،ونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب، قصد استفاده یا هر گز تحصیتچنانچه بعد از فراغت ا .9

مؤسننسننه          ، از حوزه معاونت پهوهشننیداشننته باشننم  را ... از این پایان نامه اختراع و ومقاله 

ها و مجلات با ذکر نام  مجوز هنای مربوطه را اخ  نمایم و در صنننورت ارائه مقاله در همایش 

در کنار نام نویسننندگان به نحوی که تعلو اثر به  غیرانتفاعی آبا)آبیک(مؤسننسننه آموزش عالی  

 حقوق دانشگاه را رعایت نماییم. ،کامت مسجت باشد مؤسسه آموزش عالی غیرانتفاعی آبا)آبیک(
و  خلاف موارد فوق ثابت شنننود، عواقب ناشنننی از آن را می پ یرم ،چنانچه در هر مقطع زمانی .4

در صننورت  اینجانب مطابو با ضننوابا ومقررات رفتار نموده و واحد دانشننگاهی مجاز اسننت با

 .هیچگونه ادعایی نخواهم داشت اینجانب،ابطال مدرک تحصیلی 
 

 نام و نام خانوادگی دانشجو:    

 امضاء و تاریخ                                                                  
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 و تشکر تقدیر

که  ،بنه همت اسنننتادان فرهیخته خود، جناب آقای دکتر ناصنننر حمیدی  چنند خا پینام دانش،   این

 ،ند و جناب آقای دکتر روشن بابایی همتیه ابودپایان نامه برای این  ،بلندپایه و نیک اندیش ،راهنمایی

 به ثمر نشست. ،من سایه افکنده است دور بر روزگارانمشاوره هایشان از  که

ورای دانش و دانش وارگی این نوشته ها، می توان از محبتی زبان به میان آورد که در کالبد تمامی در 

             مهربانی هایی که  خواهد داشنننت.این واژگان گنجانده شنننده اند و راه گریزی در میانشنننان وجود ن

در ، مادر و خانواده باشد که پ ؛دیبود و مرا به سنرمنزل مقصنود رسنان   بی چون و چرا به سنویم روان  

 .باشدبالندگی پرطلوعم، همواره فروغی بی غروب را به سر بگ رانند و پایندگی شان در جریان 

، آرامش و لبخند را برایم به ارمغان که در بسیاری از لحظات سخت در آخر نیز، دوستانی را سراغ دارم

 یز را تداعی می گرداند.و فرازمندانی که نامشان یادی خاطره انگ ؛ وارمنشانآورده اند

  ه پدر بزرگوارِ خود، که همواره پشتیبانی مطمئن برای من بوده اند تقدیم ب این تلاش با ارزش را،
 می نمایم. باشد که همواره سربلند و پیروز باشند.
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 چکیده

د، هدفمن تبلیغات طریو از را خود فراملی( و تقاضاهای)ملی از بسنیاری  گردشنگری  امروزه، صننعت 

 .می نماید ج اب کسب منطقه یک عنوان به خود مقاصد معرفی سنس   و توانمند شنناخت بازارهای 

         مقاصنندی که مسننافران از طریو فعالیت های بازاریابی ج ب آنها می شننوند و توقع دارند که مفهوم  

و مقصننند  برد را با جاذبه -هزیننه بطور کنامت در فرآیند سنننفر آنها تحقو یابد و تعامت برد   -ارزش

گردشنگری برقرار نمایند؛ البته این در حالی اسنت که مقوله گردشنگری به شکت گسترده و فراگیری    

         مدنظر دولت های مختلف جهان می باشنند و هریک اهداف خاصننی را در این صنننعت خواسنننتار   

یز به قزوین نکه با توجه به توانمندی هایشنان، برای آن برنامه ریزی می نمایند. شهرستان   می باشنند 

          دلیت سنننابقه طورنی در تاریخ جوامع بشنننری و برخورداری از جاذبه های فروان تاریخی و طبیعی،

حقیو، در این ت می تواند سهم بسزایی را از این بازار پویا و در حال رشد نصیب خود گرداند. بنابراین

ده است سعی برآن ش شهرستان قزوین،گردشگری  در فعالیت های بازاریابی توسعه اهمیت به توجه با

به شناخت  SWOTتا ابتدا با شنناسنایی توانمندی های گردشنگری این شنهرستان از طریو ماتری      

           جنامعی از دارایی هنای موجود در این زمیننه دسنننت یافته شنننود؛ در ادامه با بررسنننی تطبیقی این     

عنصره(، ماتریسی از هماهنگی و  8توانمندی های شناخته شده با الگوی آمیخته بازاریابی گردشگری)

همسوشنانی این دو رویکرد حاصنت گشت که با استفاده از نظریات خبرگان منتخب و موجود در این   

ه از دعرصنه، مهمترین عوامت تاثیرگ ار بر رشند و توسعه بازار گردشگری قزوین شناسایی و با استفا  

اولویت بندی گردیدند؛ که در  F-Topsisیکی از روش هنای تصنننمیم گیری چند معیاره فازی به نام  

واقع می توان این عنناصنننر اولوینت بنندی شنننده را بنه نوعی موثرترین عوامت بازاریابی در محیا     

د: نگردشگری شهرستان قزوین دانست. عناصر بدست آمده به ترتیب اولویت شامت موارد زیر می باش

فرآیندها و برنامه ها، مردم/ کارمندان، مشنارکت/ شنخصی سازی، مکان و توزیعات، شواهد فیزیکی/   

بسننته بندی، ترفیعات/ تشننویقات، محصننول، قیمت که می توان با بکارگیری رویکردی نظام مند از   

 تطرف سازمان های ذیربا در امر گردشگری شهرستان قزوین، سودی)مادی و معنوی( را نصیب دول

 و جامعه محلی نمود.

  5، ماتری  سوآت4، آمیخته بازاریابی9، بازاریابی گردشگری1، بازاریابی2گردشگریکلمات کلیدی: 
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 مقدمه 2-2

ای بربه عنوان نیرویی مولد،  ،در حال توسعه نیزکشنورهای  ه صننعت گردشنگری حتی در میان   امروز

 های فعالیت پویاترین از یکی 2گردشگریبه عبارتی، شنناخته شده است.  رشند اقتصنادی و فرهنگی   

 ادهز ابراهیم)کند می ایفا محلی پایدار توسعه در نقش مهمی که رود می بشمار حاضر عصر اقتصنادی 

 عاداب از بسیاری در گردشگری صنعت سریع و افزون روز رشد توجه به با(. 221:2988زاده، آقاسی و

 اب شنندن همگام برای جامع و هدفمند ریزی برنامه یک به نیاز محیطی، و زیسننت اقتصننادی فرهنگی،

زاهدی و )شنننود می بیشنننتر روز به روز گردشنننگری معتبر مجامع نظر پایدار مورد توسنننعنه 

            کمک این صنننعت اندرکاران دسننت به علمی ابزار یک عنوان ریزی به برنامه (.8:2911رنجبریان،

 در یک گردشگری توسعه راهکارهای و مسیرها بهترین پیوسنته  و 1مند نظام فرایند در یک تا کند می

 نیز قرار اقتصننادی های بخش سننایر توسننعه مسننیر در را هاراهکار این و نموده مشننخص را منطقه

 و گسترده به شکلی گردشنگری  مقوله که اسنت  حالی در این و (9،11:1224هالوران و اسنتین  )دهد

        دنبال  صنننعت این در خاصننی را اهداف هریک می باشنند و جهان مختلف های دولت مدنظر فراگیر

در این میان، شننهرسنننتان قزوین نیز به لحاا دارا بودن   (.25:2981سننقایی،  و یزدی پاپلی)می کنند

توانمندی های متنوع و گسترده طبیعی و فرهنگی و همچنین تعداد فراوان جاذبه های گردشگری ثبت 

در کشور مطرح بوده است. از همین  از قطب های گردشگریشنده در کشنور، همواره به عنوان یکی   

هدفمند برای بازاریابی گردشننگری این شننهر و نمایش چهره  و رو، نیاز به یک برنامه ریزی نظام مند

ایران، روز به روز بیشتر  شورها و شهرهای دنیا از جمله کشورواقعی و مناسبی از آن، در میان سایر ک

 می شود.

در ابتدا مساله حیاتی را که رشد گردشگری در شهرستان قزوین می باشد را مطالعه نیز، ل در فصت او

بازگو  از انجام این پهوهش همیت موضننوع را مورد کندوکاو قرار داده و دریلی چندنموده و سننس  ا

ارت پهوهشننی به سننیم بندی نموده و سننؤخواهد شنند. در ادامه اهداف را با توجه به کارکردشننان تق

برخی اصننطلاحات در متن  صنورت کاربردی مطرح می شننود و در انتها نیز با توجه به کاربرد بسننیار  

 خلاصه تعاریف برخی از آنها پرداخته خواهد شد.تحقیو، به 
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 بیا  مسأله 2-1

به اندازه ای اسننت که گاهی در حوزه ادبیات  2اهمیت و ضننرورت برنامه ریزی بازاریابی گردشننگری

گردشنگری از آن به عنوان رکن اصنلی توسعه صنعت گردشگری در مقاصد گردشگری یاد می کنند.   

ن بطور مسنتقیم و غیرمستقیم بر آ  در واقع فرآیند بازاریابی شنامت ارکان فراوانی می باشند که هر یک  

 (.241:2932،چیانه می گ ارند)حیدریتاثیر 

در حال حرکت به سوی دوره ای از تحورت  ، تقریباًنیز بازاریابی خدمات و ج ب گردشگرانبخش 

بنیادین خود می باشد و این در حالی است که در سراسر جهان، در جایی که رقبای کهنه کار در جلب 

رضنایت مشتریان آگاه امروزی شکست می خورند، تازه واردان مبتکری که الگوهای جدید بازاریابی  

ستفاده از با ا را عرضنه می نمایند، به موفقیت نائت شده و می توانند سهم بیشتری از این بازار پویا را، 

در این مورد معتقد اسنننت که  1بطوری که رمسننندن عات کمی و کیفی نصنننیب خود گردانند؛مطنال 

های مربوط به تهیه پهوهش های بازاریابی عبارت اسنت از جمع آوری منظم و تجزیه و تحلیت داده  "

مورد هدف،  هایبازار این جمع آوری اطلاعات از محیا( که 211:2982)رمسننندن،کارها و خدمات 

 می شود.های عرضه کننده محصورت و خدمات  موجب فعالیت های هوشمندانه و نظام مند شرکت

د و ه های مفیارزش واقعی و کاربردی پهوهش های بازاریابی گردشنگری به دسنترسی داد  به عبارتی، 

قابت اعتمادی اسنت که از طریو آن می توان به اثربخشی فرایند سیاست گ اری های بازاریابی کمک  

 (.142:2932،چیانه نمود)حیدری

امروزه بازاریابی تنها ابزاری برای تبلیغ و فروش نمی باشنند که از آن طریو بتوان مصننرف کنندگان را 

های بازاریابی بسنیار گسننترده تر بوده و فرآیندی را از مراحت   در حالیکه فعالیت ،وادار به خرید نمود

کلید دستیابی به اهداف  از طرفی،(، 29:2989می شود)کتابچی،ش و تا بعد از خرید شنامت  قبت از فرو

گونه ای آن هم به خواسنننته های بازارهای هدف و جلب رضنننایت آنها،  سنننازمانی، تامین نیازها و 

(. بنابراین می بایست برای تامین بهتر این نیازها 12:2981می باشند)رمزدن،  کارآمدتر و موثرتر از رقبا

        از انتخناب بازار هدف مناسنننب، یک برنامه منظم برای تحویت کار به مشنننتریان و ایجاد رابطه  پ 

برنامه هایی از قبیت  بلند مدت میان سنننازمان و مصنننرف کنندگان تدوین نمود که می تواند شنننامت 

 (.1،213:2333شود )گلداسمیت و تشویقات1و ترفیع 5توزیعمکان/ ، 4قیمت، 9محصول
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عوامت و نیروهایی که بتواند قابلیت یک شرکت را به منظور ارائه محصورت و خدمات به بیانی دیگر، 

خود بنه مصنننرف کنندگان بطور موثر بکارگرفته و تحت تاثیر قرار دهند را می توان محیا بازاریابی  

( موثر 2381)1(. نوشنته های نظریه پردازان مشهور مدیریتی مانند لویت 2335912:،2نمود)جابرتعریف 

              می بناشننند. آنهنا برخلاف نظرینه هنای دیگران بر اهمینت نگرش مصنننرف کنننده تاکید       نفوذو پر

ریابی بازا"کناتلر و همکنارانش چنین بینان می کننند:      ،(، در جنایی دیگر 9،32:2314نموده انند)دراکر 

فرآیندی مدیریتی و اجتماعی اسننت که در آن افراد و گروه ها احتیاجات و خواسننته های خود را از  

و  4)کنناتلر"طریو ایجنناد و مبننادلننه محصنننورت و ارزش آنهننا بننا یکنندیگر بنندسنننت می آورننند 

(. در مقابت شننماری از نویسننندگان بر عرضننه کننده یا سننیسننتم مدیریتی تاکید  19:2331همکارانش،

و بازاریابی را شننامت فعالیت های انفرادی سننازمانی می دانند که  ؛ی دارند تا بر مصننرف کنندهبیشننتر

             روابا رضننناینت بخشنننی را در ینک محیا پوینا و از طریو ایجناد، توزیع، تبلیغات پیشنننبردی و     

 .(5:2332و همکارانش،5قیمت گ اری کارها، خدمات و ایده ها، تسهیت و تسریع می نماید)دیب

بیشترین تاکید در فلسفه بازاریابی بر اهمیت تقاضا و نیاز مصرف کننده می باشد. چه چیزی در واقع، 

(. شننیوه 24:2983چه کسننی، در چه زمانی، به چه میزان و در کجا ارائه نماییم)رنجبریان،زاهدی، را به

ا استفاده می کند ت بازاریابی یک سنازمان، نشنان دهنده این اسنت که چگونه از فلسنفه های بازاریابی    

(. براین اساس بازاریابی گردشگری پدیده ای ناف  و 122:2985پیش گیرد)گی، روندی روبه جلو را در

از طریو خودِ نظام گردشگری است، بطوری که تمامی فعالین  مستقیم و یا غیرمستقیم   1منتشنرشنونده  

       ( و در واقع 1،125:1222ندر این صنننعت، در امر ج ب گردشننگران دخیت می باشننند)ویور و روتو 

می توان اینگونه بیان نمود که اگر مشنتری شناهرح حیاتی سازمان است پ  بازاریاب اداره کننده آن   

 می گردد.( و به نوعی سخنگوی سازمان محسوب 212:2981در نقطه تلاقی می باشد)رمزدن،

 ،یدآتواند مبالغ زیادی بنظر  ، میاگرچه هزینه هایی که برای فعالیت های بازاریابی صننورت می پ یرد

به  اما از نظر سنازمان های خصنوصنی و ملی این هزینه ها می تواند باعع معرفی شهر و یا کشوری   

هزینه ها کردها می تواند این خرج عنوان یک مقصند سنودده تلقی شود و سود معنوی حاصت از این   

         و کنندگان را نسنننبت به محصنننورت مصنننرف دانش و آگاهی  ،نمناید. بازاریابی به واقع  را توجینه 

فعالیت های سنازمان تولید کننده آن محصنول افزایش می دهد و موجب بهبود کیفیت زندگی انسانها   
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