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 يک

  چكيده
ك ي آموزش الكترونيه هادر دانشگا برندسازيبررسي عوامل موثر در تدوين استراتژي هاي به درتحقيق حاضر سعي شده 

 رصه هايع در موفقيت براي لازم شايستگي هاي يا قابليتها از يكي .كه روش موجود كتابخانه اي مي باشد .پرداخته شود
 لاز عوام يكي كه دريافت ميتوان وضوح به .است اقتصادي هاي بنگاه در بازاريابي مهارت و از دانش برخورداري ،رقابت

 ،المللي ملي و بين عرصه هاي در رقابت پذيري لحاظ از آموزش الكترونيك كشور يه هادانشگا بودن فروغ كم بر تأثيرگذار
در اين زمينه در ايران بعلت نوظهور بودن  .است ه هااين دانشگا در بازاريابي عملي و علمي توسعه لحاظ از مشكلات وجود
 ههمچنين درخصوص برندسازي در دانشگا ،پژوهشي صورت نپذيرفته استي آموزش الكترونيكي تحقيق و ه هادانشگا

 قيتموف عدم در ميتواند زيادي عوامل .ي سنتي نيز تحقيقات ناكافي بوده و به همه ابعاد مساله پرداخته نشده استها
 سيارب نقش به توجه با پژوهش اين در ما كه داشته باشد ي آموزش الكترونيك نقشه هادانشگا بازاريابي برنامه هاي

   .پردازيم مي ي آموزش الكترونيكه هاعوامل موثر بر تدوين استراتژي هاي برندسازي دانشگا بررسي به برندسازي حياتي

ست ا البرز مهر عالي آموزش موسسه برندسازي		عوامل موثر در تدوين استراتژي هايشناسائي  اين تحقيق هدف اصلي از
موسسه آموزش عالي مهر  برندسازي  تدوين استراتژي هاي مناسب جهت و مطلوب راهكار پيشنهادو شامل هدف فرعي 

 عوامل يالكترونيك آموزش يه هادانشگا برندسازي هاي استراتژي تدوين در"عبارت است از  فرضيه تحقيق .مي باشد البرز
 " .تاثير مثبت دارند ،دانشجوادراك  مربوط به عوامل و داخلي محيطي عوامل ،خارجي محيطي عوامل ،دانشگاهي/بنگاهي
به عنوان  دانشجو ادراكمربوط به  عوامل و يداخل يطيمح عوامل ،يخارج يطيمح عوامل ،يدانشگاه/يبنگاه عوامل

 فرهنگ ،)جهاني/اي منطقه/كشوري( كلان محيط ،) ..... و سهامداران ،موسس هيئت ،مديران( و دانشگاه متغيرمستقل
 اتارتباط ،توزيع كانالهاي ،قيمت ،خدمت/  محصول ،سازمان آوري فن ،بازاريابي هوش ،بازاريابي اطلاعات سيستم ،سازي

غيروابسته به عنوان مت )دانشجو/مشتري( ادراكو  اجتماعي مسئوليت ،بازاريابي فرآيند ،كاركنان ،فيزيكي محيط ،بازاريابي
   .مطرح مي باشد

علي روشي  ،از منظر گردآوري داده از نوع كاربردي و ،از نظر هدف ،(پيمايشي)از نوع توصيفي و زمينه يابي اين پژوهش 
به منظور آزمون فرضيه هاي  .ميداني مي باشدكتابخانه اي و روش گردآوري اطلاعات نيز  .شودمحسوب ميمقايسه اي  –

كارمندان ، دستياران، اساتيدشامل مجموعه جامعه  .اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه جمع آوري شده است ،تحقيق
نفر  270، "كوكران"فرمول با استفاده از  نمونه آماريو نفر بوده  1700بيش از  مي باشد كه تعداد آنها و دانشجويان

و داده ها با استفاده از روشهاي آماري توصيفي  تجزيه و تحليل نتايج .تشكيل داده است )نفر 330جمعا (زن  60و  مرد
 SPSSري آما هايبه وسيله بسته نرم افزار ... وروش معادلات ساختاري  ،تحليل عاملي ،ميانگين ،فراوانيو استنباطي مثل 

 يها هدانشگا برندسازي يها ياستراتژ نيتدو دراز آنست كه  نتايج تحقيق حاكي است .صورت گرفته است LISRELو 
 دانشجو ادراك عوامل و يداخل يطيمح عوامل ،يخارج يطيمح عوامل ،يدانشگاه/يبنگاه عوامل يكيالكترون آموزش

همچنين با درنظر گرفتن مقدار معني داري تمامي عوامل مشخص شده بترتيب عوامل  .تاثير مثبت و معناداري دارند
 پژوهش اين هاي يافته .خارجي و دانشجو داراي بيشترين و كمترين تاثير مي باشندمحيطي  ،دانشگاهي ،داخليمحيطي 

نهاد مي پيش .تمامي ابعاد از نظر تاثيرگذاري بر برندسازي در دانشگاه ها در وضعيت مطلوبي قرار دارند كه است آن مؤيد
عوامل محيطي داخلي و خارجي و  ،عوامل بنگاهي دانشگاهكليه ميبايست به  ... اساتيد و ،اعضاي هيات رئيسه گردد

   .ورزندتاكيد و اهتمام عواملي كه در ادراك دانشجو تاثير گذار است 

ازيآموزش الكترونيك و دانشگاه مج، استراتژي برندسازي، مديريت استراتژيك برند، برندسازي :واژه هاي كليدي
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  مقدمه 1 – 1
 ،عقايد ،هنر ،ورزش ،ها سازمان ،خدمات وليكن است محصولات متمايزسازي و بخشي هويت ذاتي طور به برندها فعاليت
 هويت و معني اين .است هويت و معاني گفتگوي ،برند )1999 ،1(بالمر .شوند برند توانند مي اكنون هم نيز اماكن و مردم

  )2003 ،2(كلر .است يافته استقرار مشتري ذهن در و شده اظهار يا و بازار طراحي توسط قبلاً

 سبب كالا با ذاتي خدمات تفاوتهاي همچنين .است بوده انديشمندان توجه مورد همواره ،خدمات و كالا ماهيت و ذات
 مشتري ماداعت ارتقاي سبب ،قدرتمند برند يك چرا كه .نمايد ايفا خدماتي صنايع در تأثيرگذاري نقش برند تا است شده
 را ريسك از تصور ،سازد مي توانمند ناملموس و ملموس مزيتهاي در تجسم را او ،ميشود مشاهده غيرقابل خدمت به

 ،مختلف خدماتي صنايع در برند البته .آورد مي ارمغان به را مصرف كننده و برند ميان بلندمدت رابطه و ميدهد كاهش
 آموزشي و دانشگاهي خدمات حوزه مقوله در اين اهميت كه است آشكار كاملاً اما .ميكند نقش ايفاي متفاوت اي گونه به
 لتيحا از ،صنعت حركت و خصوصي به دولتي ساختار مديريتي از ه هادانشگا حركت جريان تشديد واسطه به ،ايران در

   .است شده احساس از پيش بيش ،پويا و رقابتي صنعتي به ،ايستا

 ،اسريسر( مختلف هاي دانشگاه ،ايران در تكميلي تحصيلات هاي دوره به ورود متقاضيان افزايش به توجه با بنابراين
 تا ارندد تكميلي تحصيلات دوره به ورود از متقاضيان بيشتري تعداد جذب در سعي كدام هر) آزاد ،غيرانتفاعي ،نور پيام
 ازاريب عملكرد بهبود چالش با مهرالبرز دانشگاه اما ،گردند مند بهره متقاضيان و همچنين دولت طرف از حاصل مزاياي از

عوامل موثر در تدوين استراتژي هاي  تحقيق شناسايي اين انجام از هدف بنابراين ،است مواجه برند بهبود طريق خود از
 دانشگاه مسئولين براي دانشگاه مهرالبرز برندسازي در هاي تدوين استراتژي .باشد مي مهرالبرز دانشگاه در برندسازي

 و كرده مقايسه ها دانشگاه ساير با را خود برند دهد تا مي را امكان اين ها آن به زيرا ،شود مي محسوب ابزار ارزشمندي
   .پي ببرند خود ضعف و قوت نقاط به

  تبيين موضوع تحقيق  2 – 1
 يك ارزش ،دهه هاي گذشته طي .است سازمان آن) تجاري نام( برند ،سازمانها از بسياري اصلي سرماية ،امروز دنياي در

 امروزه ،حال اين با .مي شد اندازه گيري تجهيزاتش و كارخانه ها ،ملموس داراييهاي سپس ،املاك حسب بر شركت
 اذهان در يعني ،آن از جايي بيرون ،شركت يك واقعي ارزش كه رسيده اند نتيجه اين به مديريت و اقتصاد علم محققان

 جنبه هاي و معرفي را محصول آن ،برند اما ،ميسنجد را آن پولي ارزش ،محصول يك قيمت .دارد قرار بالقوه خريداران
 )1385 قربانلو، ،كاپفرر( .ميكند آشكار را متمايزش

 رد .است معتبربرند  ،محصول يك انتخاب در مشتري مطلوبيت هاي مهمترين از يكي امروزي رقابت از پر بازارهاي در
 .دهد مي پيوند جامعه از خاصي گروه به را كالاها و آفريند مي محصول يك براي ويژه اي هويتبرند  ،بازارها از بسياري

                                                            
1 - Balmer 
2 - Keller 
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 تريمش رو اين از ،دارند همراه به اعتماد و تشخص مشتري براي ،ظاهري كاربرد بر علاوه كالاها اينگونه روانشناسي نظر از
   .)1385 ،غفاريان( .بپردازد آن براي متفاوتي بهاي است آماده

 از برندهاي قدرتمند ساخت و طراحي. ميشوند محسوب سازمان داراييهاي ارزشمندترين جزء اغلب برندها بيشتر 
 .رينندبياف مزيت رقابتي ميتوانند قدرتمند برندهاي عمومي باور به زيرا، است موفق هاي سازمان اكثر اصلي اولويتهاي

 كه ستا انجام گرفته برند با مرتبط عوامل و برند مفهوم، برند زمينة در زيادي بسيار تحقيقات راستا اين در )1991، آكر(
  )1388وديگران، محمديان (. گردد برمي ميلادي 1960 و 1950 دهه هاي به آن قدمت

 از دربسياري. است شركت يك هويت ساز و برتر برند، خدمت يا محصول انتخاب در مشتريان مطلوبيت هاي از يكي

 نتايج به بنا. دهد پيوند مي جامعه از خاصي گروه به را آنها و مي آفريند محصول مالكان براي ويژه اي برند هويت، بازارها
 يك دخري با مشتري. است محصول بهتر كيفيت مفهوم به، مشتري براي ناخودآگاه به طور برتر برند، آكر تحقيقات
   )1386وديگران، حيدرزاده (. است كرده دريافت ارزشي با چيز خود پول مقابل در كه دارد باور برتر برند با محصول

 صنايعي در، خدمات حوزه رقابت در افزايش. است روبرو شديدي رقابت با دنيا سراسر در خدماتي و توليدي هاي حوزه
 ها نآ وفاداري افزايش و مشتريان حفظ فضايي يقين چنين طور به و است باز كاملاً...  و بيمه، بانكداري، هتلداري چون
   )1389وديگران، علامه . (شود مي تر مشكل روز به روز

 بارند ب نه اما ،دارد وجودبرند  ايران در .است گرفته قرار توجه مورد تازگي به ما كشور در كه است مفاهيمي از يكيبرند 
 فعاليت به مشغول دور ساليان از هاشركت از بسياري ايران در چه اگر .جهاني سطح در رقابت قابل و بالا ويژه ارزش

 معناي و مفهوم كه گفت تواننمي اما ،گرددمي ثبت شانتجاري نام ايراني برندهاي بهترين بندي رتبه در حتي و هستند
  )1386 ،حيدرزاده( .دارد وجود ايران در اش اصلي معناي به آن ايجاد وبرند 

ي سياسي و فيزيكي م ،اقتصادي ،قانوني ،فناوري ،اجتماعيي مجازي و الكترونيك شامل عوامل ه هامحيط تجاري دانشگا
فشار  ،تغييرات اجتناب ناپذير عوامل فوق .باشد كه برروي فعاليت هاي تجاري و آموزشي اين سازمانها تاثير مي گذارند

ن براي بقاي هاي متناسب با هر عامل را به سازمان وارد مي آورد اما اين سازمان ها كه بدليل ذات دانش محور بودن شا
بسيار نيازمند استفاده از يك برنامه  ،واكنش هاي سازماني متناسبي را در مقابل فشار هاي محيطي ارائه مي نمايند ،خود

بدون وجود استراتژي و مديريت استراتژيك مناسب در اين سازمانها كليه  .و استراتژي از پيش تعيين شده مي باشند
و زماني  انساني ،محيطي پويا و حفظ بقا با شكست مواجه شده و ضمن اتلاف منابع ماليتلاشهاي آنها در راستاي استقرار 

   .)1389 ،وديگران(سلام زاده رو مي شود حتي بقاي سازمان نيز با تهديد روبه

ه بنگا رد بازاريابي مهارت و از دانش برخورداري ،رقابت عرصه هاي در موفقيت براي لازم شايستگي هاي يا قابليتها از يكي
ترونيك آموزش الك يه هادانشگا بودن فروغ كم بر تأثيرگذار از عوامل يكي كه دريافت ميتوان وضوح به .است اقتصادي يها

 در يبازارياب عملي و علمي توسعه لحاظ از مشكلات وجود ،ملي و بين المللي عرصه هاي در رقابت پذيري لحاظ از كشور
 ي آموزش الكترونيك نقشه هادانشگا بازاريابي برنامه هاي موفقيت عدم در ميتواند زيادي عوامل .است ه هااين دانشگا
هاي  عوامل موثر بر تدوين استراتژي بررسي به برندسازي حياتي بسيار نقش به توجه با پژوهش اين در ما كه داشته باشد
   .پردازيم مي ي آموزش الكترونيكه هادانشگا برندسازي
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  اهميت و ضرورت تحقيق  3 – 1
 انشگاهد برندسازي ،اند برده پي رقابتي بازار در متمايز برند داشتن و دانشجويان جذب اهميت به ها دانشگاه كه آنجايي از
 رقابت افزايش كه طوري به .است كرده جلب خود به دنيا در را ها دانشگاه از بسياري توجه كه است جديدي موضوع ها

 منحصر و مطلوبهاي  ويژگي از اي مجموعه ايجاد طريق از تا كرده وادار را ها آن دانشجو جذب سر بر ها دانشگاه ميان
  ) 2008 ،3يانگ و سانگ( .كنند ايجاد برند خودشان براي بالقوه دانشجويان جذب براي فرد به

 شان برند ها آن .كنند نمي موكول شانس به را خود برند ،قوي مديريت از برخوردار و مهاجم ،باهوش آموزشي موسسات
 قاتتحقي ،كنند مي بندي اولويت را شان مخاطبان همچنين ها آن .كنند مي قلمداد ها آن دارايي ترين باارزش از يكي را

 رنامهب اجراي جهت و كنند مي ريزي برنامه خود براي تحقيقات از آمده دست به نتايج براساس و دهند مي انجام بازاريابي
 هك است اين دانشگاهبرندسازي  راستاي در اقدامات اين تمامي انجام دليل .دهند مي تخصيص كافي منابع هايشان
 دانشكده يك به ورود براي گيري تصميم در بسزايي تاثير برند مناسب اينكه به توجه با .است چيز همه برند اند يادگرفته

 ،5هارلس و توريسي ،(لندرام رقابت و افزايش بودجه كسري عصر در و) 2003 ،4 ميااوليس و گاتمن( دارد دانشگاه يا
 و اساتيد ،دانشجويان جذب براي رقابت عرصه در ماندن منظور به ها براي دانشگاه متمايز برند از ) برخورداري1998

 ،رسد (پالاسيو مي نظر به ضروري دانشگاه در گذاري سرمايه براي جديد خارجي منابع به دستيابي و پژوهشي نيروهاي
 و راني ،است (آرپان شده انجام دنيا در ها دانشگاهبرندسازي  زمينه در كمي تحقيقات ) اما2002 ،6پيريز پيريز و منزز

 در كه تحقيقاتي مرور با همچنين )2010 ،9 راپوسو و وس آل ،؛دوآرت2001 ،8مفيت كيم و ،؛كازولياس2003 ،7زيووستا
 ؛2003 ،ديگران و است (آرپان شده انجام مختلف محققان توسط دانشگاه برندسازي ابعاد بندي طبقه و سنجش زمينه
 ،زاقلول؛ 2002 ،وديگران پالاسيو ؛2008 ،12مازارل و برون؛ 2008 ،11 كلاو و كل ،كونكي مك ،استيونز ؛2001 ،10ايوي

 نظر هنوز )1998 ،ديگران و لندرام ؛2001 ،ديگران ؛كازولياس و2010 ،ديگران و دوآرت ؛2010 ،13المرزوكي و هاياجنه

دانشگاهي  هاي محيط درسازي برند اهميت به توجه با حال هر در .ندارد وجود دانشگاهبرندسازي  با ارتباط در واحدي
 ايجاد طريق ازتدوين استراتژي برندسازي دانشگاه  موثر در عوامل انتخاب كه به شده ) پيشنهاد2002 ،ديگران و (پالاسيو

  )2007 ،14بروديه و (كريتو .شود تعيين پژوهشي محيط در و پژوهش مورد مساله يك

امروزه اقتصاد كشورهاي پيشرفته به سمت خدماتي شدن هر چه بيشتر پيش ميروند به طوري كه درصد سازماني هاي 
ه دانشگالذا  .در ايران نيز تعداد موسسات خدماتي نسبت به چندين سال گذشته بيشتر شده است .خدماتي بالا رفته است

                                                            
3 - Sung & Yang 
4 - Gutman.& Miaoulis 
5 - Landrum, Turrisi & Harless 
6 - Palacio, Meneses & Perez Perez 
7 - Arpan. , Raney & Zivnuska 
8 - Kazoleas. , Kim.& Moffit 
9 - Duarte, Alves. & Raposo 
10 - Ivy 
11 - Stevens, McConkey, Cole & Clow 
12 - Brown. & Mazzarol 
13 - Zaghloul, ,Hayajneh ,& Almarzouki 
14 - Cretu & Brodie 
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ا بنابراين ب .به عنوان يكي از موسسات خدماتي در سالهاي اخير در ايران رشد زيادي داشته اندي آموزش الكترونيك ها
از طرف ديگر اين  .ايجاد تمايز استدانشگاه ي سود آوري ه هايكي از رابر محيط آموزش توجه به فضاي رقابتي حاكم 

ضرورت مي 15از اين بابت استراتژي برندينگ  .وسط ساير رقبا نباشندتمايز بايد به گونه اي باشد كه قابل كپي برداري ت
اساسي در  ميتواند نقشدرسالهاي آينده بدون شك برندسازي  ه هادانشگابنابراين با توجه به فضاي رقابتي حاكم بر ؛ يابد

تحقيقاتي صورت گرفته است  ،خدماتدر سالهاي اخير در خصوص برند در حوزه  .داشته باشددانشگاهي فروش خدمات 
 ،ي آموزش الكترونيكي تحقيق و پژوهشي صورت نپذيرفته استه هااين زمينه در ايران بعلت نوظهور بودن دانشگااما در 

ي سنتي نيز تحقيقات ناكافي بوده و به همه ابعاد مساله پرداخته نشده ه هاهمچنين درخصوص برندسازي در دانشگا
   .است

 يه هاادانشگده عوامل موثر بر تدوين استراتژي (مرحله اول از فرآيند مديريت استراتژيك) براي در اين پژوهش تلاش ش
جمع آوري  ،ايراندر  ه هانوع دانشگاساله فعاليت اين  چندينبر اساس پيشينه تحقيق و نيز تجربه آموزش الكترونيكي 

 و اه شاخص .مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گيرد عالي مهرالبرز آموزش موسسه اساتيدشود و با ديدگاه سنجي از 
 ناساييش و بررسي است موثر دانشگاه الكترونيكي يك در دانشگاهي موفق برند تدوين استراتژي ساخت در كه عواملي
 با بتوان هاآن از استفاده با تا نمود شناسايي را باشند دانشگاهي مي برند ارتقا و نگهداري باعث كه عواملي همچنين؛ گردد
   .آورد وجود به را دانشگاهي موفق برند يك عملي و علمي راهكارهاي ارائه

  اهداف تحقيق 4 – 1
  اصلي  اهداف 1 – 4 – 1

  البرز مهر عالي آموزش موسسه برندسازي	عوامل موثر در تدوين استراتژي هايشناسائي 

  هدف فرعي  2 – 4 – 1
  موسسه آموزش عالي مهر البرز برندسازي	تدوين استراتژي هاي مناسب جهت و مطلوب راهكار پيشنهاد 

  سوالات تحقيق  5 – 1
  :باشند مي زير قرار به ،شود مي مطرح تحقيق اصلي مسئله به توجه با كه هايي پرسش

  سوال اصلي  1 – 5 – 1
  ؟ي آموزش الكترونيك كدامنده هاموثر بر تدوين استراتژي هاي برندسازي دانشگا عوامل

 تبيين فرضيه هاي تحقيق  6 – 1

  .دانشگاهي تاثير مثبت دارند/بنگاهي عوامل الكترونيكي آموزش يه هادانشگا برندسازي هاي استراتژي تدوين در
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  .خارجي تاثير مثبت دارند محيطي عوامل الكترونيكي آموزش يه هادانشگا برندسازي هاي استراتژي تدوين در

  .تاثير مثبت دارند داخلي محيطي عوامل الكترونيكي آموزش يه هادانشگا برندسازي هاي استراتژي تدوين در

   .دانشجو تاثير مثبت دارند ادراكمربوط به  عوامل الكترونيكي آموزش يه هادانشگا برندسازي هاي استراتژي تدوين در

  متغير هاي تحقيق 7 – 1
مفاهيم بايد به متغير  .عملاً تحقيق را انجام دهيمبراي اينكه  .موضوعات تحقيق داراي مفاهيمي مجرد و ذهني هستند 

 هم چنين .مفاهيم وقتي به متغير تبديل مي شـوند كه بتوانيم به آنها مقدار و درجات آنها را تعيين كنيم  .تبديل شـوند 
اين  )1390 ،خاكي( .مستقل و كنترل و بين متغير هاي گسسته و پيوسته تفاوت قائل شد ،بايد بين متغير هاي وابسته

تحقيق با عنايت به فرضيه ها و نوع پرسشنامه طراحي شده متغير هاي مستقل و متغير هاي وابسته اي را دارا مي باشد 
   .كه هر كدام متناظر با يكي از فرضيه ها هستند

  تغير مستقل م 1 – 7 – 1
 ،ر مستقلمتغي ،به عبارت ديگر. متغيري است كه انتظار مي رود تغيير در متغير وابسته را توضيح دهد ،متغير مسـتقل  

 ،در اين تحقيق )1390 ،خاكي( .فرض مي شـود كه اين متغير علت تغيير در متغير وابسته است  .متغير روشـنگر اسـت  
مربوط  عوامل و يداخل يطيمح عوامل ،يخارج يطيمح عوامل ،يدانشگاه/يبنگاه عوامل :متغير مستقل عبارت است از

   .دانشجو ادراكبه 

  متغير وابسته  2 – 7 – 1
 )1390 ،اكيخ( .شودوابسته متغير معيار نيز ناميده مي  متغير .متغير مستقل است مي توان گفت متغير وابسته نتيجه 

 فرهنگ ،)جهاني/اي منطقه/كشوري( كلان محيط ،) ..... و سهامداران ،موسـس  هيئت ،مديران( دانشـگاه در اين تحقيق 
 اتارتباط ،توزيع كانالهاي ،قيمت ،خدمت/  محصول ،سازمان آوري فن ،بازاريابي هوش ،بازاريابي اطلاعات سيستم ،سازي

ابسته متغير هاي و )دانشجو/مشـتري ( ادراكو  اجتماعي مسـئوليت  ،بازاريابي فرآيند ،كاركنان ،فيزيكي محيط ،بازاريابي
   .مي باشد كه اين متغير ها متناظر با فرضيات تحقيق هستند

  متغير ها وا صطلاحات دقيق  ،تعريف عملياتي واژه ها 8 – 1
اژه زيرا اين و .تحقيق دارند در تحقيق حاضـر از واژه هايي استفاده شده ا ست كه نياز به تعريف عملياتي بر اساس اهداف  

ــرف گوناگون مي توانند تعاريف نظري و عملياتي متعدد و متفاوتي   .دپيدا نماينها از ديدگاه هاي متفاوت و در مورد مصـ
   :برند

ر د .با توجه به زير بناي تخصـصـي صاحب نظران در طي دوره هاي زماني مختلف تعاريف متعددي از برند ارائه شده است  
ــيك ــاير رقباي آن از طريق بهره گيري از عنوان ،تعريف كلاس ــول و تمايز يابي از س  ،آرم ،برند به تعيين هويت يك محص

  )1389 بطحائي، ،(كلر .هاي ديداري اطلاق ميشود طرح و ديرگ نمادها و علامت


