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 : سپضسگزار 

 
 
و ضلام و دواد بر محمّد و .  سپش خدزر از که سخنىازن، در ستىدن زو بمپنند و شمپاندگپن، شمردن نعمت هار زو ندزنند و کىشندگپن، حق زو از گگزادن نتىزنند         

... خپندزن پپك زو، طپهرزن معصىم، هم آنان که وجىدمپن وزمدزا وجىدشپن زست؛ و نفريه پيو تو بر دشمنپن زيشپن تا اوز ا تپخيس
گپه و منسلت معلم، زجّل زز آن زست که در مقپم قدادزنی زز زحمپت بی شپئبو ر زو، بپ زبپن قاصر و دست ناتىزن، چيسر بنگاایم . بدون شک جپی

زمپ زز آنجپیی که تجلیل زز معلم،  سپش زز زنطپنی زست که هدف و غپیت آفرینش از تامیه می کند و ضلامت زمپنت هایی از که به دستش سپرده زند، تضمیه؛ بر 
 " : ه  م يیشک ز لمنم  ه ز لمخىویه  م يیشک زاللَّه ّ  و جلّ " حسب وظیفو و زز بپب 

 
زيه دو معلم بزاگىزام که همىزاه بر کىتاهی و درشتی  ه، قلم عفى کشیده و ککیمپنه زز کنپا غفلت هایم گذشتو زند و در تمپم عرصه هار زندگی یپا و  ززپدا و مپدر  یزم     

یپوار بی چشم دزشت برزر  ه بىده زند؛ 
     

 که در کمال سعو صدا، بپ حسه خخق و فروتنی، زز هیچ کمکی در زيه عرصه بر  ه دریغ ننمىدند و  فریده حق شنپش کپشپنی  دکتر سرکپا خپنمزز ز تپد بپ کمالات و شپيستو؛ 
زحمت ازهنمپیی زيه اضپله از بر عهده گکفتند؛ 

  
 ،  که زحمت مشپواه زيه اضپله از در حپلی متقبل شدند که بدون مطپعدت زيشپن، زيه پروژه به  نرجص ششکر  دکتر سرکپا خپنم  ، زحمت کش زز ز تپد صبىا     

نتیجه مطخىب نمی ا ید؛ 
  
بپشد که زيه . که زحمت دزوار زيه اضپله از متقبل شدند؛ کمال تیشک و قدادزنی از دزامزمير بپبک مرجپنی و زز ز تپد فرززنه و دلسىز؛ جنپب آقار دکتر    

 .خکدتريه، بخشی زز زحمپت آنان از  سپش گىید 






ٖ 

 





: تقدیم 
 

 به همسر  یزم                           
 و 

دو پسر گلم زميرحسیه و زميرصداز                            
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 چکیدٍ 

٘ؼفافٔگبؿهپژٚ٘وصبّـ،ثـؿمیتبحیـؿ٘جـیِٕٞٛیثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْ

پلافِـٚؿیثـاػثیبتپیـاِْٛؿ٘جـیِٕٞٛیٚؿّبیت.مبفِبْ٘ٛاىٕبمیِیجبىؼ

ىغٍی،ػٚپـميٕبِِٗزقاثـایػِٚتغیـ،ٕـاصیٚپلافتبئیؼؿٚاییآٔٙب،ِیبْربِٞٗ

.آِبؿیتٛفیٜىؼ  

ػؿاثتؼاثبثکبؿگیـیآفِْٛامپیـِٓ،ؿاثِٖٗخجتِٕٚٞبػاؿِیبْؿ٘جـیِٕٞٛیٚاثٞبػآْ

مپلثبثٙـ٘گیـیافآفِْٛؿتجٙبی.ثبؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛأيبمیتبئیؼىؼ

فـیؼِٓ،اثٞبػؿ٘جـیِٕٞٛی،ؿتجٙجٕؼیىؼٔؼکِٗتغیـ٘بیثبفعٛؿٍّٝکـػ،تٞٙؼمبفِبٔی

.ٚچيّبٔؼاف،ثیيتـیٓتبحیـؿاثـؿّبیتىغٍیػاىتٕؼ  

ّ٘چٕیٓ٘یچگٛٔٗؿاثٖٙبیِیبْعٍَٛیبترّٞیتيٕبعتیکبؿکٕبْٚؿّبیتىغٍیآٔبْ

ػؿپبیبْٔیق،ثبثکبؿگیـیآفِْٛػٚرٍّٙبی،ِيغٌىؼکٗتّبَِتغیـ٘بی.ِيب٘ؼٖٔيؼ

.ػؿمٖشٍِٖٛثیربیگـفتٕؼ«ایّبْ»پژٚ٘وثٗرق  

.ِٕٞٛیت،ؿ٘جـیِٕٞٛی،ؿّبیتىغٍی: ّاژگبى کلیدی  

ِمؼِٗ

تبچٕؼػ٘ٗپیو،ثبٚؿثنیبؿیافپژٚ٘يگـاِْٚضممبْثـآْثٛػکِّٗٛٛٝبتیّ٘چْٛ

ٚاّ٘یتآْ،(Conger, 1994)ِٕٞٛیت،ثـایرٙبْ،مبفِبٔٙبِٚؼیـیتِٕبمتٔجٛػٖ

اِبػؿ.(Mitroff & Denton, 1991)تٕٙبػؿاػثیبتؿٚفِـٖ،ِٛؿػتٛرٗٚثضجامت

-صبيصبّـ،ِِّٕٛٛٛٞٛیتػؿاػثیبتٔٛیٓآکبػِیک،افربیگبٖٚیژ٘بیثـعٛؿػاؿِی

.(O‟Connell, 1991)ثبىؼ

ثٗؿغُأتمبػاتٚتـػیؼ٘بػؿفِیٕٙٙبیٔٚـیٚتزـثیایٓپؼیؼٖ،ؿٚٔؼؿٚثٗؿىؼتضمیكٚ

پژٚ٘وػؿثبؿٖآْ،ػؿِیبْػأيگب٘یبْ،پژٚ٘يگـاْ،ِيبٚؿاْٚٔٚـیٙپـػافاٍُْٝ

(.1386ٝبثؼیرٞفـیٚؿمتگبؿ،)ِؼیـیتٚمبفِبْ،غیـلبثًأکبؿامت

ػؿػٔیبیاِـٚفی،مبفِبٔٙبثغًَٛىـکتٙبیعؼِبتیمٖشٍِیٚثیٕبٌٍٍّیثبمبیـ

-لافِٗپیـٚفیػؿ٘ـؿلبثتی،علالیتٚٔٛآٚؿیػؿاِٛؿِغتٍفِی.مبفِبٔٙبػؿؿلبثتٕؼ

ػؿرٙبْکٕٛٔی،ٔیـٚیؿلبثترٙبٔی،.(McGahan & Silverman, 2006)ثبىؼ
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مبفِبٔٙبؿاٚاػاؿمبعتٗکٗثزبیؿٚىٙبیمٕتی،ؿا٘کبؿ٘بیرؼیؼیثـایعٛػایزبػ

.(Geijsel et al, 2003)کـػٖٚثٗحجبتٔنجیػمتیبثٕؼ

ثـایایٕکٗمبفِبٔٙبافلبفٍٗؿلبثتٝمتّٔبٕٔؼ،ثبیؼػاؿایؿ٘جـأیثبىٕؼکٗتٛأبییلافَ

ٙٙٛؿِفب٘یُٔٛیٕی.ثـایِمبثٍٗثبتغییـاتپیچیؼّٖٚ٘یيگیِضیٔؿلبثتیؿاػاؿاثبىٕؼ

..ٔٚیـاعلاق،ؿامتیٚػؿمتی،ِٕٞبػاؿیکبؿ،ٔٛٝؼٚمتی،ثبٚؿٔیـٚییثـتـثٗٔبَعؼاٚ

ثنیبؿیاف.ثٗپژٚ٘يٙبٚفـآیٕؼ٘بیِؼیـیتیٚکنتکبؿ،رٍٖٛرؼیؼیثغيیؼٖامت.

أؼیيّٕؼاِْٞتمؼٔؼِِّٕٛٛٛٞٛیتػؿِضیٔکبؿ،افٍَِٝٛغتٍفیچْٛکٛأتَٛ،

مبیجـٔتیک،ٍَٝٛىٕبعتی،اػیبْٚؿمَٛىـلیٚغـثیِيتكىؼٖٚٚاکٕيیػؿِمبثً

ثٕبثـایٓٚرٛػؿ٘جـیِٕٞٛیػؿمبفِبٔٙب،ٔیبفِٕؼتغییـ.چبؿچٛثٙبیٔٚـیِؼؿْامت

.(Wax, 2005)ٚتضٛي،ِٛفمیتٚیبػگیـیِنتّـٚؿّبیتکبؿکٕبِْیجبىؼ

ػؿایٓپژٚ٘و،ّّٓتيـیشکبًِِفب٘یُؿ٘جـیِٕٞٛیٚؿّبیتىغٍی،تبحیـؿ٘جـی

.ِٕٞٛیثـؿّبیتىغٍی،ِٛؿػثـؿمیلـاؿعٛا٘ؼگـفت

بیبى هسئلَ تذمیك  -1-1

اگـّٝیمبًثٗپیيـفتٙبیٍٛؿتگـفتٗػؿفِیٕٗؿ٘جـیتٛرٗىٛػ،ِيغٌِیيٛػکٗ

تبکْٕٛپژٚ٘يٙبیثنیبؿیػؿفِیٕٗعٍَٛیبتفکـی،فیقیکیٚ٘یزبٔیؿ٘جـاْ

ٍٛؿتگـفتٗامت؛اِبِّٛٛٝیکٗػؿمبٌٙبیاعیـتٛرٗثنیبؿیافٍبصجٕٚـاٍَْٝٛ

ؿ٘جـی.ؿفتبؿیؿاِٖٞٛفعٛػمبعتٗامت،ٚیژگیٙبیِٕٞٛیؿ٘جـاْمبفِبٔٙبِیجبىؼ

ِٕٞٛیثیبٔگـایٓٚالٞیتامتکٗاتکبثِٕٗٞٛیت،ِیتٛأؼٍّٝکـػمبفِبٔیؿاثٙجٛػ

 .(Fly and Matherly, 2006)ثغيیؼِٖٚٛرجبتؿّبیتکبؿکٕبْؿافـاُ٘آٚؿػ

ثؼْٚ.افمٛییػیگـ،ِّٙتـیٓٝبًِثٙـ٘ٛؿیػؿمبفِبٔٙب،ِٕبثٜأنبٔیآٔٙبِیجبىٕؼ

ثؼیٓ.ىک،ؿىؼٚپیيـفت٘ـربِٞٙبی،ثٗثٙجٛػٚتٛمِٕٞٗبثٜأنبٔیآْثنتگیػاؿػ

مجتامتکِٗؼیـاْ٘ـمبفِبٔیثبیبؿیِتغََبْؿفتبؿیِٕٚبثٜأنبٔی،تٛرٗٚیژ٘بی

یکیافِفب٘یّیکٗ.(1387ّیبییّٚ٘کبؿاْ،)ثٗپـٚؿهِٕبثٜأنبٔیِجؾٚيِیؼاؿٔؼ

تَٛؿثنیبؿیثـایٓامت.ػؿؿامتبیثبٌٕؼگیِٖـسگـػیؼٖ،ؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْامت
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ػؿصبٌیکٗایِّٓٛٛٛ،ثٕٗٝٛاْىیٛ٘بیٔٛیٓػؿ.کٗؿّبیتىغٍی،ِفِٙٛیلؼیّیامت

(.1387امؼی،)ایزبػأگیقهثٗیکیافػاٟتـیِٓجبصجؿٚفٍُِٝؼیـیتِجؼيىؼٖامت

ٚرٛػتغییـاتمـیٜ،پیيـفتٙبیفٕبٚؿیٚؿلبثتٙبیٔٙبْٚآىکبؿػؿػٔیب،اّ٘یتٚ

افایٓؿٚ،ثـایٔموؿ٘جـی.ّـٚؿتؿّبیتىغٍیؿاثیوافپیوآىکبؿمبعتٗامت

ثبتٛرٗثِٖٗبٌت.ػؿفـآیٕؼافقایوؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْ،اّ٘یتثنقاییلبئًىؼ٘بٔؼ

:ٕٝٛاْىؼِٖیتٛاْمٛاياٍٍیپژٚ٘وؿاثؼیٍٓٛؿتِٖـسمبعت

ؿ٘جـیِٕٞٛیچٗتبحیـیثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمیػاؿػ؟

اُویت ّ ضزّرت تذمیك- 1-2

تٍفیكایٓػٚ.ػؿِٖبٌٞبتاعیـ،ٔموِٕٞٛیتػؿِجبصجِؼیـیتیثيؼتافقایویبفتٗامت

ِّٛٛٛ،ثیبٔگـٔموُِِٕٙٞٛیتػؿمبفِبِْٚؼیـیتثٛػٖکٗػؿٔتیزِٗؼیـاْمبفِبٔٙب،

 ,McCormic)ٝلالٗفیبػیثٗیبفتٓٔموِٕٞٛیتػؿثٙجٛػٚتٛمٞٗمبفِبٔیپیؼاکـػ٘بٔؼ

1994).

افایٓؿِٚـٚؿیگؾؿاثٗثـعیٝلالّٕؼیٙبٚگـایيٙبیؿٚثٗؿىؼِٕٞٛیتػؿلٍّـٚ

ٔکتٗلبثًتٛرٗ.(1386ٝبثؼیرٞفـیٚؿمتگبؿ،)ِؼیـیتٚمبفِبْعبٌیاففبیؼٖٔینت

آْامتکٗتبکْٕٛأؼیيّٕؼاْٝلالّٕؼثٗایٓصٛفٖ،کّتـثٖٛؿعبًثٗمبفِبٔٙبیثغو

ایٓػؿصبٌیامتکٗثٗٔٚـ.ِّٝٛیٚٔموِٕٞٛیتػؿاػاؿٖچٕیٓمبفِبٔٙبییپـػاعتٙبٔؼ

ِیـمؼِٖبٌٞٗٔموِٕٞٛیتگـاییػؿمبفِبٔٙبیثغوِّٝٛیٚػٌٚتیثٍٗٝتِب٘یت

ِؼیـیتػٌٚتیػؿ.ٚیژٖآٔٙبکِٗتٛرِٕٗبفِّٜٝٛیامت،لبثًتٛرٗٚتبًِثـأگیقامت

افمبفِبٔٙبیثـٚکـتیک.ٕٛيػ٘ٙٙبیگؾىتٗ،رٍٛ٘ٙبیِغتٍفیؿاتزـثٗکـػٖامت

مجکٚثـگـفتٗ،تبتکخـگـاییػِٛکـاتیکفـاِؼؿْٕٚـفؼاؿیافثـاثـیرٕنیتب

تضٛلاتیؿاایٓصٛفٖٔٚیـفـػؿیکنْٛٚکتً(ثقؿگ)ثبفیگـاْاٍٍی.ِؼیـیتٍّٝکـػ

ىٕبمبییکـػ٘بٔؼکٗػؿثـػاؿٔؼٖؿٚستبف٘بیافِؼیـیتػٌٚتیٚػگـگٛٔیثغوػٌٚتیثـای

(.1389عبٔجبىی،)امت21لـْ

                                                 
 . Fredrickson & Kettl 
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ِّب٘یچیکافایٓتغییـاتىبًِتبحیـفقایٕؼِٖٕٞٛیتػؿمبفِبٔٙبٚیبچبٌيٙبیػیگـ ا

ثبایٓصبي،تبکْٕٛتٕٙبتٞؼاػِضؼٚػیافپقٚ٘وگـاْصٛفِٖؼیـیت،ثٗاّ٘یت.ثٛػٖامت

تبحیـیکِِّٕٗٛٛٛٞٛیتػؿِضیٔکبؿایفبِیکٕؼ،پیثـػ٘بٔؼٚٝؼٖأؼکیٔیقثـایٓ

ثبٚؿٔؼکِٕٗٞٛیتػؿٔگـىٙبیاعلالی،امتؼلاياعلالیٚؿفتبؿ٘بیثنیبؿیافِؼیـاْ

.(King, 2007)تبحیـگؾاؿامت

-ػؿِزّٛٛاّ٘یتّٚـٚؿتِٕٞٛیتػؿِضیٔکبؿتبصؼیامتکِٗیتٛأؼثـایمبفِبْ

.(Geijsel, 2003)ِنئٌٛیتایزبػکٕؼ...٘ب،افـاػ،ربِٞٗ،ِضیٔٚ

اُداف تذمیك- 1-3

.ثـؿمیٔموؿ٘جـیِٕٞٛیثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمی(1

.ثـؿمیٔموعٍَٛیبترّٞیتيٕبعتیثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمي(2

ؿتجٙجٕؼیاثٞبػؿ٘جـیِٕٞٛی(3

.ثـؿمیمٖٛس٘ـیکافِتغیـ٘بیپژٚ٘و(4

 چبرچْة ًظزی- 1-4

رُبزي هؼٌْي - 1-4-1

ِٞتمؼٔؼاٌٚیِٓنئٌٛیتؿ٘جـ،تٍٛیفٚتجییٓٚالٞیتثٛػٖٚ(2001)امکبيٚثیيبپ

آعـیٓآْمپبكافپیـٚاْامتوٗػؿِیبْایٓػٚ،ؿ٘جـثبیؼعؼِتگقاؿثبىؼکٗافآْ،

ػؿٚالْٜٔٙت.(Schol & Bishop, 2001)تضتٕٝٛاْؿ٘جـيِٕٞٛئیقیبػىؼٖامت

ؿ٘جـيِٕٞٛيىبًِاٌگٛ٘بيعؼِتگقاؿيؿ٘جـي،ِيبؿوتػاػْوبؿوٕبْٚتٛإّٔؼمبفي

ٔٛٝيؿ٘جـيوٗثـاؿائٗ.ثٕبٔٙبػٖىؼٖامتآٔبْامتٚثـامبكفٍنفٗؿ٘جـيعؼِتگقاؿ

ًٔگـٔنجتثٗوبؿ،تٛمٞٗفـػيٚتَّیُگیـيِيتـنتبویؼ عؼِتثٗػیگـاْ،ػیؼگبٖو

ػؿٚالٜؿ٘جـإِْٞٛيایّبْ،اىتیبقٚٔتبیذوبؿعٛػىبْؿاثـٚفِيػٕ٘ؼوٗافایٓ.ػاؿػ
                                                 
 . Servant Leadership 
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 & Schol)مٗعَیَٗ،ثٕٗٝٛاْٚیژگيّٝؼّٖٚٔبػؿ٘جـيِٕٞٛيیبػىؼٖامت

Bishop, 2001).

-ؿ٘جـِٕٞٛيثبٚیژگیٙبيِٕضَـثفـػعٛػ،چيّبٔؼافيافآیٕؼٖمبفِبْایزبػٚثٗگٛٔٗ

ايػؿوبؿوٕبْٔفٛؽِیىٕؼوٗآٔبْثٗتضمكچيّبٔؼافمبفِبْایّبْآٚؿٔؼٚثٗآیٕؼٖمبفِبْ

اف.اِیؼٚاؿثبىٕؼ؛ثٗایٓتـتیتأگیقٖػؿٚٔيوبؿوٕبْؿاثـايتلاهثیيتـافقایوِیؼ٘ؼ

ٛػٚمتيِٛرتِیيٛػوٗافـاػتٛرّٗٝیميثٗعٛػٚ ٕـفػیگـثبؿٚادفـٕ٘گٔٛ

(.1387ٔـگنیبْ،)فٔؼگيگؾىتٗعٛػػاىتٗثبىٕؼٚؿٚاثٍِٖٔٛثيثبػیگـاْثـلـاؿوٕٕؼ

ػؿٚالٜؿ٘جـِٕٞٛيونيامتوٗثبامتفبػٖافاؿفىٙب،ٕـفتٍمیٙبٚؿفتبؿ٘بیيوٗ

ٚي.لافِٗأگیقهػؿٚٔيعٛػٚػیگـاْامت،ثمبيِٕٞٛياْٝبيمبفِبْؿافـاُ٘وٕؼ

:ایٓوبؿؿاػؿػِٚـصٍٗأزبَِیؼ٘ؼ

ػؿصبٌيوٗ٘ـیهافؿ٘جـاْٚپیـٚاْمبفِبٔياصنبكِيوٕٕؼوٗػاؿايىغًثباّ٘یت-1

ؿ٘جـِٕٞٛي-2.ِٕٚٞبػاؿي٘نتٕؼ،ؿ٘جـِٕٞٛي،الؼاَثٗایزبػچيُأؼافِيتـنِيوٕؼ

ارتّبٝيثـامبكاؿفىٙبيأنبٔيِٛرتِیيٛػوٗوبؿوٕبْ/ثبامتمـاؿفـٕ٘گمبفِبٔي

ٗٚرٛػِیآیؼوٗمبیـیٓ ٝلالٗعبٍيثٗعٛػٚػیگـأْيبْػٕ٘ؼٚایٓاصنبكػؿآٔبْث

(.1387ٔـگنیبْ،)ٔیقِّٕٙؼٚثبیؼافآٔبْثٗعبٕـىغًىبْلؼؿػأيىٛػ

رضبیت ضغلی - 1-4-2

ثؼْٚىک،٘ـمبفِبٔیثؼٔجبيؿٚىٙبییثـایافقایوأگیقٖافـاػعٛػثٛػٖکٗثؼیٓ

یکیافایٓ.تـتیت،ٍّٝکـػآٔبْؿاثٙجٛػثغيیؼٖٚتٞٙؼىبْؿاثٗمبفِبْافقایوػٕ٘ؼ

اگـؿّبیتىغٍیافـاػافقایویبثؼ،ُ٘.تکٕیکٙب،افقایوؿّبیتىغٍیافـاػِیجبىؼ

افـاػُٚ٘مبفِبْثٗا٘ؼافعبًعٛػػمتیبفتٗٚثٕبثـایٓثِٗٛفمیتثیيتـیٔبئًعٛإ٘ؼ

.(Stewart, 2008)ىؼ

ؿّبیتىغٍیُ٘ثٕٗٝٛاْیکیافاٍٍیتـیٓىبعٙٙبیمٕزوؿفتبؿػؿیکمبفِبْتٍمی

گـػیؼٖٚیکیافٝٛاٍِیامتکِٗیتٛاْثؼاْٚمیٍّٗٚٞیتیکمبفِبْؿاِٛؿػاؿفیبثی

ٔگـهافـاػػؿِٛؿػىغًىبْ،ػؿٔضٖٛفٔؼگیيبِْٛحـثٛػٖٚتٞییٕکٕٕؼٖثغو.لـاؿػاػ
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تبحیـٝبًِؿّبیتىغٍی.ّٝؼ٘بیافِفِٙٛیامتکٗثٗآْؿّبیتاففٔؼگیگفتِٗیيٛػ

ثـاحـثغيیمبفِبْػؿثٍٕؼِؼتٚثٞلاٖٚتضّیً٘قیٕٗثـمبفِبْثٍٗٝتتـکىغً،

افرٍّٗٝٛاٍِی٘نتٕؼکِٗؼیـاْؿاثٗاّ٘یتِنبٌٗؿّبیتىغٍی...ربثزبییکبؿکٕبْٚ

ثبیؼتٛرٗػاىتکٗاحـاتِـتجٔثبؿّبیتىغٍیثٗکًربِٞٗٔیق.ػؿمبفِبْکيبٔؼٖامت

-ٕ٘گبِیکٗکبؿکٕبْافىغًعٛػؿاّیثبىٕؼ،اففٔؼگیعٛػٔیقٌؾتِی.کيبٔؼِٖیيٛػ

ثـٔؼٚػؿرٙتملاِتربِٞٗٔیقتلاهثیيتـیافعٛػٔيبِْیؼٕ٘ؼ؛فیـاکبؿکٕبْؿاّی

ثٕبثـایٓثبتٛرٗثِٗنئٌٛیتٙبی.ىبػاثیِٚنـتؿاثٗعبٔٗٚربِِٕٞٗتمًِیّٕبیٕؼ

ارتّبٝیِٚمؼاؿپٌٛیکٗػؿمبیٗؿّبیتىغٍیَٔیتربِٞٗعٛا٘ؼىؼ،ثبیؼافایٓپؼیؼٖ

(.1380ؿاثیٕق،)ػفبّٛٔٛػ

ؿّبیتىغٍییکیافؿٚىٙبیکنتإلاٝبتِـثٛٓثٗکبؿکٕبْثٛػٖکٗٔگـه،

ٚ(Chen, 2007)اصنبمبتٚتـریضبتىغَیافـاػػؿِٛؿػکبؿىبْؿاتٍٛیفِیکٕؼ

ِؼیـاْمبفِبٔٙب.(Lambert et al, 2007)ِیقاْٝلالٗافـاػثٗىغًىبْؿاثیبِْیکٕؼ

لبػؿعٛإ٘ؼثٛػثبػؿکِیقاْؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْ،ثٗتـریضبتٚعٛامتٙٙبیآٔبْپی

ؿاِٖبثكثبِیقاْکبؿ...ثـػٖٚٝٛاٍِیّ٘چْٛپبػاه،اؿتمبء،ػؿآِؼ،تنٙیلاتؿفب٘یٚ

.(Tsai et al, 2007)ٚتلاهافـاػ،ثـایيبْػؿٔٚـگیـٔؼ

ثـایمٕزوؿّبیتىغٍیػؿایٓپژٚ٘و،افِتغیـ٘بیِب٘یتکبؿ،صمٛقٚػمتّقػ،

.اؿتمبءٚؿاثٖٗثبّ٘کبؿاْامتفبػٖىؼ

.ثِٕٗٞبیعٍَٛیبتٚٚیژگیٙبیکٗػؿٚٙبیفىغٍیفـػٚرٛػػاؿػ: هبُیت کبر (الف

ِمؼاؿارـتِبٌیکٗفـػػؿیبفتِیّٕبیؼٚػؿرٙبیکٗٚیػمتّقػه: دمْق ّ دستوشد (ة

.ؿاػؿِمبثًػمتّقػػیگـاْٝبػلإَِٔٗٚفبِٔٗیؼأؼ

.فـٍتثیيتـػؿمٍنٍِٗـاتتمبفِبٔی: فزصتِبی ارتمبء (ج

ػؿرٙبیامتکّٗ٘کبؿاْىغٍیافٌضبٗفٕیکبؿاِیجبىٕؼٚافثٞؼارتّبٝی: ُوکبراى (د

Smith et al, 1969)صبِیفـػثٗىّبؿِیـٚٔؼ
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 :(ثیبْؿٚاثٔثیِٓتغیـ٘بیِٛؿػِٖبٌٞٗ)فزضیَ ُب یب سْال ُبی تذمیك-1-5

.ؿ٘جـیِٕٞٛیثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمی،تبحیـػاؿػ-1

.چيّبٔؼافمبفِبٔیثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمی،تبحیـػاؿػ-1-1

.ٝيكثّٕٗ٘ٛٛثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمی،تبحیـِخجتِٕٚٞبػاؿػاؿػ-1-2

.ایّبْثٗکبؿثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمی،تبحیـِخجتِٕٚٞبػاؿػاؿػ-1-3

.ِٕٞبػاؿیػؿکبؿثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمی،تبحیـػاؿػ-1-4

.ْٝٛیتػؿمبفِبْثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمی،تبحیـػاؿػ-1-5

.تٞٙؼمبفِبٔیثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمی،تبحیـػاؿػ-1-6

.ثبفعٛؿٍّٝکـػثـؿّبیتىغٍیکبؿکٕبْمبفِبْ٘ٛاىٕبمی،تبحیـػاؿػ-1-7

(...اُٝافِیؼأی،پیّبیو،کتبثغبٔٙبیٚ)رّش تذمیك-1-6

 ػطك بِ ًَػذٍستی

  چطن اًذاس

 ایوبى

 ببسخَر ػولىزد

 تؼْذ سبسهبًی

 ػضَیت

ضغلیرضبیت  رّبزی هؼٌَی هؼٌبداری  

 (Fry, 2005؛ 1387؛ اسذی، 1387ضیبیی ٍ ّوىبراى، )هذل هفَْهی پژٍّص : 1-1ضىل

 

 

 هبّیت وبر 

 حمَق ٍ دستوشد

 ارتمبء 

 رابغِ بب ّوىبراى 
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«پیّبیيي-تٍٛیفي»ٚافٔٚـؿٚهگـػآٚؿیػاػ٘ٙب«وبؿثـػي»ایٓتضمیكافٔٚـ٘ؼف

.امت

للوزّ تذمیك  - 1-7

ؿ٘جـیِٕٞٛیٚؿّبیتىغٍی:لٍّـِّٚٛٛٝی

مبفِبْ٘ٛاىٕبمیويٛؿ:لٍّـِٚکبٔی

ٚلٍّـٚفِبٔیافاٚام1391ٔتبِٙـِب1390ٖفِبْأزبَتضمیكافػیِبٖ:لٍّـٚفِبٔی

.ِیجبىؼ1391تباٚامٔاؿػیجٙيت1391فـٚؿػیٓ

تؼبریف هتغیز ّ دادُِب - 1-8

رُبزی هؼٌْی

مجکیافؿ٘جـیامتکٗػؿآْ،مبفِبٔٙبافصبٌتِبِٛؿیتِضٛؿعبؿد:تؼزیف هفِْهی

ىؼٖٚثِٗکبٔیتجؼیًِیيٛٔؼکٗػؿآْ،ِٕٞٛیتػؿافـاػٚگـٚ٘ٙبیکبؿیپؼیؼاؿگـػػ

(Konz & Ryan, 1999).

ایٓمجکؿ٘جـیثـاٝتمبػثٗٚرٛػٔیـٚییثـتـثٕٗٝٛاْلؼؿتٍِٖك:تؼزیف ػولیبتی

امتٛاؿثٛػٖٚػؿایٓپژٚ٘وىبًِِتغیـ٘بیچيّبٔؼاف،ٝيكثّٕٗ٘ٛٛ،ایّبْثٗکبؿ،

(.1387ّیبییّٚ٘کبؿاْ،)ِٕٞبػاؿی،ْٝٛیت،تٞٙؼمبفِبٔیٚثبفعٛؿٍّٝکـػِیجبىؼ

 رضبیت ضغلی

 ,Berry)ؿّبیتىغٍیثیبٔگـٔگـهکٍیافـاػػؿِٛؿػىغًىبْامت: تؼزیف هفِْهی

1998).

صنیػؿٚٔیثٛػٖٚثیبٔگـاصنبكافـاػػؿِٛؿػکبؿیکٗثٗآِْيغٌٕٛؼ: تؼزیف ػولیبتی

.ِیجبىؼ

چطوبًداس سبسهبًی
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چيّبٔؼافثیبٔگـتَٛیـیافآیٕؼٖمبفِبِْیجبىؼکٗتّبِیکبؿکٕبْثـای: تؼزیف هفِْهی

.(Kotter, 1996)ؿمیؼْثٗآْػؿصبيتلاىٕؼ

ثیبٔگـتَٛیـیافآیٕؼٖمبفِبْثٛػٖٚاؿفىٙبیِيتـکافـاػٚمبفِبْ: تؼزیف ػولیبتی

ػؿایٓتضمیكثـایچيّبٔؼاف،افىبعَٙبیتٞٙؼثٗچيّبٔؼاف،ایّبْثٗ.ؿاىبًِِیيٛػ

.چيّبٔؼافٚثٙتـکبؿکـػْمٕزیؼِٖیيٛػ

(ًْع دّستی)ػطك بَ ُوٌْع 

ثیبٔگـاصنبكکّبي،ّ٘بٕ٘گیٚٝيكامتکٗافٕـیكِـالجت،تيٛیكٚ: تؼزیف هفِْهی

.(Fry, 2003)تٞبًِثبعٛػّٚ٘کبؿاْایزبػِیيٛػ

ػؿایٓپژٚ٘و،.ثیبٔگـٚرٛػاصنبكٚٝبٕفیِیبْکبؿکٕبْمبفِبِْیجبىؼ: تؼزیف ػولیبتی

ثـایمٕزؤٛٛػٚمتیافىبعَٙبیٚفبػاؿیمبفِبْثٗکبؿکٕبْ،ٝؼَتٕجیٗاىتجب٘بت

 .ٍبػلبٍٔٗٚؼالتِؼیـأْنجتثٗافـاػامتفبػِٖیيٛػ

ایوبى بَ کبر  

ایِٓتغیـ،ثیبٔگـتّبیًافـاػثٗتضمكا٘ؼافمبفِبِْیجبىؼکِّٗٞٛلًا: تؼزیف هفِْهی

.(Mac Arthur, 1998)ثٗکبؿِیـٚػ"اِیؼ"ّ٘ـاٖثبٚاژٖ

اٝتمبػػؿٚٔیثٗٝبًِیبفبکتٛؿیؿاػؿثـگـفتٗٚثبِٞیبؿ٘بیاّ٘یتکبؿ،:تؼزیف ػولیبتی

.ِٕٞیػاؿیکبؿِٕٚٞیؼاؿیٚٙبیفمٕزیؼِٖیيٛػ

هؼٌبداری

ِٕٞبػاؿیثٗػؿکػؿمتکبؿکٕبْافىغًعٛػِٚیقاْاّ٘یتیکٗافـاػثـای: تؼزیف هفِْهی

ِٕٞبػاؿیِٛرتِیيٛػکبؿکٕبْىٕبعتثیيتـیافىغًعٛػ.ىغًعٛػلبئٍٕؼ،اىبؿٖػاؿػ

(.1387ّیبییّٚ٘کبؿاْ،)ػاىتٗثبىٕؼ


