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 خواني  تو  که  نام  آن  حرمت  به الهي 

 چناني  تو که   آن صفت  به  حرمت  و                                                                                                                             

 گرانقدرم  دوستان و    خانواده  به  تقديم



 

ري   سپاسگذا
ي   سپاس دانش  كسب  و  علم  توفيق تحصيل  ا و لطف  به که  حال  .داد  ام انديشه که  را   مهربان  خدا

  ، کردهمرا   ياري  حوصله   و    صبر    با   که   ارجمندمخانواده      از  دانممي لازم بر خود   نمودم، پيدا   را  

کاراني      دوستان   چنین هم  ري   ،  اندنموده  اين  جانب  را  مساعدت که   و  هم  .نمايم   صميمانه  سپاسگذا

را نصيب  که افتخار  همراهي   عزيز الله معمارياني ويژه  از استاد  گرانقدر  جناب  آقاي  دکتر    سپاسو 

 اين جانب  نمودند .

پور  و   خانم  دکتر   اعظم صفي   که  با  لطف  بي پايان  مرضيه   بابائيان نم  دکتر  ن  از  خاتشکر  و امتنا

 مقدمات اتمام  اين  تحقيق  را فراهم  نمودند.

  



 

 چكيده

امروزه مسابقات ورزشي تحت عناوين مختلف در سراسر دنيا در حال برگزاري است و طرفداران     

-ميتصم يهانديزه كردن فرآين در صدد مكانيحققن رو مياز ا ده است.بسياري را به خود اختصاص دا

 يهاتيلفعا يبندو جمع يعلاوه بر بررسق ين تحقيهستند. در ا يورزش يهاميتدر حوزه  يريگ

و  ،مطرح شده يگروه يهايدر باز يورزش مسئله انتخاب اعضاي تيم، نهين زميصورت گرفته در ا

ارائه  هامين تيارندگان يگميان و تصميجهت كمک به مرب( DSS) يريگميبان تصميستم پشتيک سي

 شود.يم

ها نهيها و گزتعداد شاخص يو بر مبنا سيستم پشتيبان تصميم با استفاده از  يک مدل رياضي  

نموده و پس از حل  TOPSIS اي   SAW، MEW ،PROMETHEE يهااز روش يكياقدام به انتخاب 

با استفاده از زبان  ستمين سيا كند.يارائه م يرا به عنوان خروج يبندبهک رتيت يمسئله، در نها

سازي شده است. در ورزش واليبال پيادهل بيسيک در قالب يک مطالعه موردي نويسي ويژوابرنامه

عملكرد چند تيم  ين بررسيچنافراد خبره و هم با نظرات  يسه خروجيمقا له يبه وس  نيز  آن اعتبار

است كه حاكي از موفقيت سيستم  ، مورد تحليل قرار گرفتهكارگيري سيستمد از بهل و بعواليبال قب

 باشد.مي

م يكنان تيثر در انتخاب بازمو يارهاينظرات افراد خبره، مع ين با گردآوريچنق همين تحقيدر ا

 ن شده است.ييبال تعيوال

 گيري چند معياره، تصميمانتخاب اعضا گيري،سيستم پشتيبان تصميم، تصميم واژگان كليدي:

 



 

 أ‌
 

 فهرست مطالب

 0 ......................................................................................................................................... پژوهش كليات :اول فصل

 2 ................................................................................................................................................................................................. مقدمه -0-0

 2 ..................................................................................................................................................................................... مساله تعريف -0-2

 9 ............................................................................................................................................................... تحقيق ضرورت و اهميت -0-9

 9 ................................................................................................................................................................................... تحقيق اهداف -0-4

 4 ..................................................................................................................................................................................... يقتحق روش -0-5

 4 ............................................................................................................................................................................... علمي تحقيق -0-5-0

 4 ...................................................................................................................................................................................... مدل ارائه -0-5-2

 4 .................................................................................................................................. تصميم پشتيبان سيستم اعتبارسنجي -0-5-9

 5 ................................................................................................................................................................. تحقيق هاي محدوديت --0-6

 6............................................................................................................................................ ادبيات مرور:  دوم فصل

 7 ............................................................................................................................ گيريتصميم پشتيبان سيستمهاي تاريخچه -2-0

 3 ...............................................................................................................................گيريتصميم پشتيبان سيستمهاي ساختار -2-2

 00 ................................................................................................................................. گيريتصميم پشتيبان سيستمهاي انواع -2-9

 02 ........................................................................................................................ محور داده گيريتصميم پشتيبان سيستم -2-9-0

 02 ....................................................................................................................... محور مدل گيريتصميم پشتيبان سيستم -2-9-2

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985540
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985541
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985541
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985551


 ب‌
 

 09 ..................................................................................................................... محور دانش گيريتصميم پشتيبان سيستم -2-9-9

 04 .................................................................................................................... محور رکمد گيريتصميم پشتيبان سيستم -2-9-4

 05 .................................................................................................................... محور ارتباط گيريتصميم پشتيبان سيستم -2-9-5

 05 ..................................................................................................................................... گيريتصميم پشتيبان سيستم اجزاي -2-4

 07 .................................................................................................................................... گيريتصميم پشتيبان سيستم مزاياي -2-5

 21 ......................................................................................................... انتخاب مسئله در گيريتصميم پشتيبان سيستمهاي -2-6

 24 ............................................................................... ايحرفه ورزش در رياضي هايمدل و تصميم پشتيبان تمهايسيس -2-7

 91 ................................................................................................................ معياره چند گيريتصميم : سوم فصل

 90 .............................................................................................................................................................................................. مقدمه -9-0

 90 ...............................................................................................................................................معياره چند گيريتصميم مسئله -9-2

 Multi-attribute Decision Making Methods .................................................. 92 معياره چند گيريتصميم روشهاي -9-9

 92 .............................................................................................................................................................. پولي و مالي روشهاي -9-9-0

 92 .................................................................................................................................................................... مقدماتي روشهاي -9-9-2

 MAUT ............................................................................................................... 99 معياره چند مطلوبيت تئوري روشهاي -9-9-9

 Outranking Methods ............................................................................................................................ 99 برتري روشهاي -9-9-4

 96 ........................................................................................................................................ آل ايده نقطه به نزديكي روشهاي -9-9-5

 MADM ........................................................................................................ 93 مناسب روش تخابان و بنديطبقه مقايسه، -9-4

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985564
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985565
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985565


 ج‌
 

 44 ..................................................................................... گيريتصميم پشتيبان سيستم طراحي :چهارم فصل

 43 .............................................................................................................................................................................................. مقدمه -4-0

 51 .................................................................................................................................................................................. داده مديريت -4-2

 50 ................................................................................................................................................................................. مدل مديريت -4-9

 54 ................................................................................................................................................................................. كاربري واسط -4-4

 54 ................................................................................... اكسل مايكروسافت در  VBAافزار نرم كمک به DSS سازيپياده -4-5

 55 .......................................................... ورزشي تيم بازيكنان انتخاب مسئله در گيريتصميم پشتيبان فرآيند الگوريتم -4-6

 53 ......................... موردي مطالعه انجام كمک به گيريتصميم پشتيبان سيستم سازيپياده :پنجم فصل

 61 ............................................................................................................................................................................................... مقدمه -5-0

 61 ........................................................................................................ واليبال تيم بازيكنان انتخاب در موثر معيارهاي تعيين -5-2

 65 ........................................................................................................................................ واليبال هاي تيم در DSS سازيپياده -5-9

 67 ................................................................................................................. واريانس آناليز از استفاده با نتايج تحليل و تجزيه -5-4

 71 ........................................................................................................................................................... پيشنهادات و گيرينتيجه -5-5

 72 ...........................................................................................................................................................................................مراجع فهرست

  

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985579
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985580
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985580
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985587
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302985588


 د‌
 

 فهرست جدول ها

 91............................................................................................. مختلف هايحوزه در DSS: 0 جدول

 32.................................................................................................انتخاب مسئله در DSS:  2 جدول

 32........................................................................ ايحرفه ورزش در رياضي هاي مدل و DSS:  9 جدول

 MADM ........................................................................................19 هاي روش هايويژگي:4 جدول

 MADM ..............................................................................................13 روشهاي مقايسه: 5 جدول

 55............................................................................ عددي مقادير به كلامي هايگزاره تبديل:  6 جدول

 41..................................................................... واليبال تيم بازيكنان انتخاب تكنيكي معيارهاي: 7 جدول

 41.................................................................... واليبال تيم بازيكنان انتخاب تاكتيكي معيارهاي:  4 جدول

 41..................................................................... واليبال تيم بازيكنان انتخاب فيزيكي معيارهاي:  3 جدول

 45........................................................... واليبال تيم بازيكنان انتخاب رواني و اخلاقي معيارهاي: 01 جدول

 46......................................................................................................... مسابقات نتايج:  00 جدول

 67.................................................... جنسيت فاكتور گذاريتاثير بررسي – دوطرفه واريانس آناليز: 02 جدول

 67......................................................... تيم فاكتور گذاريتاثير بررسي – دوطرفه واريانس آناليز: 09 جدول

 

 

 

 

 

  



 ه‌
 

 فهرست نمودارها

 60 ................................................................................................................................................. خبره افراد تحصيلات ميزان: 0 نمودار

 62 .................................................................................................................................................................... خبره افراد سمت:  2 نمودار

 62 ........................................................................................................................................................ خبره افراد سابقه ميزان:  9 نمودار

 A............................................................................................................................................................. 64 تيم مسابقات نتايج: 4 نمودار

 DSS ................................................................................................... 64 تاثيرگذاري بررسي  - طرفه يک واريانس آناليز: 5 نمودار

 63 ................................................................................................................................................................ بودن نرمال بررسي:  6 نمودار

 63 ...................................................................................................................................................................... استقلال بررسي:  7 مودارن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و‌
 

 هافهرست شكل

 01 ................................................................................................................. گيريتصميم پشتيبان تمسيس ايپايه ساختار: 0 شكل

 PROMETHEE .................................................................................................................... 95    روش در ارجحيت توابع:  2 شكل

 56 ........................................................................................................................................................... دهيوزن روش انتخاب:  9 شكل

 57 ........................................................................................................... هاگزينه به امتياز تخصيص و معيارها به دهيوزن: 4 شكل

 57 ..................................................................................................................................................... سازينرمال روش انتخاب:  5 شكل

 54 ................................................................................................................................... هاگزينه و معيارها تعداد كردن اردو:  6 شكل

 54 .....................................................................................................................................مجدد بررسي جهت كاربر به پيغام:  7 شكل

 54 .................................................................................................................................................................. هاگزينه بنديرتبه:  4 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302986285
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/After%20Defence/900612.docx%23_Toc302986292


 ز‌
 

 فهرست علائم اختصاري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decision Support System  DSS 

Management Information System MIS 

On-Line Analytical Processing OLAP 

Extract-Transformation-Load ETL 

Multi Attribute Decision Making MADM 

Multi Attribute Utility Theory MAUT 

Simple Additive Weighting SAW 

Multiplicative Exponent Weighting MEW 

Visual Basic Application VBA 



1 
 

‌

‌

 

‌

 

 

 

 

 

 

‌

 

 

‌  

‌

 :فصل اول

 كليات پژوهش

 



2 
 

 مقدمه  -0-0

توجه عموم بوده و طرفداران زيادي را به خود جلب كرده  مسابقات ورزشي از ساليان پيش مورد   

هاي روز دنيا، گيري از تكنولوژيصدد آن هستند با بهرهورزشي همواره دراز اين رو بانيان امور  است.

-روي مربيان و مديران تيم ي پيشيكي از مسائل عمدهش دهند. هاي ورزشي را افزايت رقابتكيفي

پرواضح است كه عملكرد تيم تا  مناسب جهت عضويت در تيم است. ، انتخاب اعضاييهاي ورزش

لذا مساله انتخاب اعضا همواره به  وابسته است. هاي فردي و تكنيكي  بازيكنانحدود زيادي به ويژگي

هاست و وجود يک سيستم پشتيبان تصميم كه بتواند ان و مديران تيمعنوان چالشي پيش روي مربي

 ي كند، توجيه پذير است.آنها را در اين امر يار

 تعريف مساله -0-2

هاي ورزشي در بازيهاي  جهت ارائه پيشنهاد به مديران تيمطراحي يک سيستم پشتيبان تصميم    

به اين كه انتخاب اعضاي مناسب با توجه  براي انتخاب اعضاي تيم، هدف اين تحقيق است.، يگروه

از م داراي اهميت بسيار بالايي است. لذا اين تصميزيادي بر عملكرد تيم داشته باشد، تواند تاثيرات مي

به اختلاف نظرهاي زيادي  آنجا كه عوامل متعددي در اين انتخاب نقش دارند، معمولا گزينش آنها

آن است كه يک سيستم  سازد. اين تحقيق برعملا كار انتخاب اعضا را مشكل ميشود و منجر مي

ور سيستماتيک خصوصيات كمي و كيفي اعضاي تيم را پشتيبان تصميم ارائه دهد كه بتواند به ط

بندي اعضا و گيرندگان نسبت به اين خصوصيات، به رتبهبا اولويتهاي متفاوت تصميم ارزيابي نموده و

گيري نهايي به هيت و فضاي رقابتهاي ورزشي تصميمالبته با توجه به ما انتخاب آنها اقدام نمايد.

 دهنده دارد. ي پيشنهاد ست و اين سيستم صرفا جنبهتيم ها ي مربيان و مديرانعهده

ي موردي يش كارآيي آن، از مكانيزم مطالعهبراي عينيت بخشيدن به سيستم طراحي شده و نما  

سازي شده هاي واليبال پيادهور خاص در مورد انتخاب اعضاي تيمبهره گرفته شده و سيستم به ط
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ه ورزشهاي گروهي قابل ي كليصميم در حيطهاين سيستم پشتيبان تشايان ذكر است  است.

 .باشداستفاده مي

 اهميت و ضرورت تحقيق   -0-9

از  هاي ورزشي به صورت مستقيم بر كارايي تيم تاثير مي گذارد.اعضاي تيم نحوه عملكرد فردي   

ي از سو ترين نكاتي است كه مربيان بايد بدان توجه كنند.اين رو مساله انتخاب اعضا، يكي از اساسي

ديگر با توجه به فضا و ماهيت رقابتهاي ورزشي، تصميماتي نظير انتخاب اعضاي تيم همواره مورد نقد 

فشار  منجر به افزايش گيرد وها قرار مينهاسان مطبوعات و رساو بررسي اقشار مختلف اعم از كارشن

تخاب اعضاي هت انشود. براي اينكه تضمين بيشتري در جميگيري رواني مديران در حين تصميم

، لازم است اين فرآيند به طور سيستماتيک مورد بررسي قرار گيرد تا مديران نيز با مناسب فراهم شود

يک پيشنهاد دهنده  از آنجا كه اين سيستم به عنوان اطمينان بيشتري اقدام به گزينش اعضا نمايند.

-مخود بتوانند فرآيند تصمي شود مربيان و مديران تيم ضمن حفظ اختياراتيباعث مبه كار مي رود، 

 گيري را به صورت مكانيزه دنبال كنند.

 اهداف تحقيق -0-4

-هاي ورزشي در بازييک كردن فرآيند انتخاب اعضاي تيممقصود نهايي اين پژوهش سيستمات   

موردي شود و مطالعه صميم ميهاي گروهي است كه در نهايت منجر به ارائه يک سيستم پشتيبان ت

گيرد. به عبارت ديگر هدف اين تحقيق بررسي چگونگي به كارگيري ال صورت ميدر تيمهاي واليب

   زمان تحقيق درعمليات و كامپيوتر در ورزش است.هم

گيري و يدي است كه باعث سهولت امر تصميمطراحي سيستم پشتيبان تصميم تكنولوژي جد  

ايش سطح كيفي و كارآيي تيمهاي شود و به تبع آن بر افزان از گزينش خود ميافزايش اطمينان مدير

 ورزشي و جلب نظر هواداران موثر است.
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ک يوارد شده توسط كاربر،   يهارود، با توجه به دادهيم انتظار ميبان تصميستم پشتين سيا از

ستفاده از ن با ايق همچنين تحقيدر ا ارائه كند. يموجود را به عنوان خروج يهانهياز گز يبندرتبه

 ن شده است.ييبال تعيم واليكنان تيموثر در انتخاب باز يهابره شاخصنظرات افراد خ

 روش تحقيق -0-5

 تحقيق علمي -0-5-0

 در هايتئور آوري جمع منظور به ن مطالعاتيو ا بوده ايكتابخانه مطالعات عمده بخش اين در   

هاي صورت گرفته در اين و تلاش هاي پشتيبان تصميمستمگيري و سيمهاي تصميمدل خصوص

هاي آن انجام شده است. در اين بخش سعي بر آن بوده، مطالعات نويني كه در سطح ه و كاربردزمين

 دنيا در باب اين موضوعات صورت گرفته، بررسي گردد.

 ارائه مدل -0-5-2

 ها و مزايايي بر ساير روشها دارند و پژوهشگران هريک ازگيري ويژگيهريک از روشهاي تصميم   

ک مدل يبا ارائه گيري استفاده مي كنند. در اين پايان نامه صميمروشهاي مختلفي براي مسائل ت

 ده است.يشنهاد گردين مسئله پي، روش مناسب جهت حل اياضير

 ميبان تصميستم پشتيسسنجي اعتبار  -0-5-9

براي بررسي عملكرد سيستم طراحي شده از يک مطالعه موردي در ورزش  واليبال استفاده شده    

و رگذار شده اقدام به شناسايي فاكتورهاي تاثيابتدا به كمک افراد خبره  دياست. در اين مطالعه مور

براي  ده است.يسازي گرداده تيم واليبال پي انتخاب اعضاي برايستم سپس با كمک اين عوامل، سي

هاي ماز آناليز واريانس به تحليل نتايج كسب شده تيشده، با استفاده  طراحي  DSSبررسي اعتبار 

 ، قبل و پس از به كارگيري سيستم پرداخته شده است.مورد مطالعه
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 تحقيق هايمحدوديت -0-6

 بسياري هايداشته، محدوديت كاربردي جنبه حاضر، در زمينه ورزش تحقيق اينكه به توجه با   

 .است گرديده اشاره موجود هايمحدوديت از برخي به ذيل در ه است.كرد مواجه مشكل با را محقق

 مكفي سيفار منابع وجود عدم  

  افراد خبرهعدم دسترسي آسان به 

 توجهي ايشان  تاخير در پاسخگويي از جانب افراد خبره به دليل مشغله كاري و بعضا كم 

 گيريهاي پشتيبان تصميمسيستم با خبرگان آشنايي عدم  

 شده انجام مكاتبات به خارجي نظران صاحب پاسخ عدم 

 گيري سيستم در مطالعه مورديدر مجاب كردن مربيان جهت به كار عدم سهولت     

 ستم در قالب مطالعه موردييسازي سبر بودن پيادهزمان 

 .گنجدنمي مقال اين در كه ديگر مشكلات بسياري و
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 گيريهاي پشتيبان تصميمتاريخچه سيستم -2-0

هاي از سيستم خاصيگيري( دسته هاي پشتيبان تصميم)سيستم 0هاي پشتيبان تصميمسيستم   

را پشتيباني  يو خدمات گيري سازمانهاي تجاريهاي تصميمهستند كه فعاليت كامپيوتري اطلاعاتي

هاي فزاري است كه با استفاده از دادها، يک سيستم نرميريگميبان تصميپشتمي كنند. يک سيستم 

-ختلف و ارائه راهحل مسائل م اقدام به ياضيردانش و مدلهاي  ات مرتبط،مدارک و مستند خام،

، يريگميبان تصميپشتهاي مطالعات در زمينه  سيستماغلب كند. گيري ميهايي براي تصميمكار

هاي عملياتي مطالعاتي كاربردي هستند كه دانش و تئوري هاي علمي را براي استفاده در ساير زمينه

ه همراه توسعه ب يريگميبان تصميپشتسيستمهاي كامپيوتري  برند.ر ميكاه و كاربردي ب

سازي چنين پياده ياند. گذشتهو اجرايي بيشتري به خود گرفته جنبه عملياتي كامپيوترهاي شخصي

هاي افراد مختلف و از مناظر متنوعي حيطه سيستم گردد.بر مي 0361ه هد اواسط  هايي به سيستم

، مک كاش و 0331 9ايوم و لي، 2115 2)آرنوت و پروان را مورد مطالعه قرار داده اند ميبان تصميپشت

هاي رشد تكنولوژي، سيستم هبه همرا .(0330 6، سيلور2114و  2119 5، پاور 2116 4كور پرز

 اند. رسي و مطالعات بيشتري قرار گرفتهگيري نيز توسعه يافته و مورد بركامپيوتري پشتيبان تصميم

 هاياتيک براي استفاده از مدله سيستمميلادي، محققين متعددي اقدام به مطالع 0361در دهه  

، 0366 4، رايموند0367  7)توربان ريزي نمودندگيري و برنامهعددي كامپيوتري در فرآيند تصميم

. اولين مطالعه عددي و آزمايشگاهي با استفاده از يک سيستم تصميم كامپيوتري (0367 3اوربان

 رش شده است. دريک خط توليد گزا بنديريزي و زمانبراي برنامه 036301فرگوسن و جونز  توسط 
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 Arnott & Pervan 
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از دانشگاه هاروارد  0367در سال  0مورتون نامه توان پايانترين مطالعه را ميهمين زمينه، شاخص

بود.  2گيري مدل محور مديريتيحي، اجرا و بررسي يک سيستم تصميمناميد. تحقيق وي شامل طرا

در رابطه با سيستم ري، مقالات متعدديمديريتي و تجا ميلادي، بسياري از نشريات 0371در دهه 

چاپ  گيريهاي پشتيبان تصميمسيستمريزي استراتژيک و هاي برنامهگيري، سيستمهاي تصميم

گيري در هاي پشتيبان تصميمبراي اولين بار از واژه سيستم 0370در سال  9گوري ومورتون كردند.

ود بر طراحي سيستم پشتيبان تصميمالعه خدر مط 0370در سال  4گريتي مقاله خود استفاده كردند.

بد سهام گذاري را براي مديريت روزمره سشود و يک سيستم پشتيبان سرمايهگيري متمركز مي

گيري يک سيستم پشتيبان تصميم 0363سال در  5ليتل و لوديش كند.ذينفعان سازمان طراحي مي

، 6چهار معيار سادگي كنترل 0371ال در س ليتل كنند و همچنينئل بازاريابي طراحي ميبراي مسا

را براي طراحي مدلها و سيستم 3و پايداري 4، دربرگيرنده بودن تمامي جزئيات7سادگي و مفهوم بودن

گيري را براي سيستم پشتيبان تصميمليتل  0375دهد. در سال گيري ارائه ميهاي پشتيبان تصميم

در  01آلتركند. گذاري و تبليغات طراحي ميتبطه با محصول، ارتقا محصول، قيمگيري در راصميمت

گيري را در حوزه چهارچوب سيستمهاي پشتيبان تصميم 0377و  0375مقالات خود در سالهاي 

گيري هاي پشتيبان تصميمارائه مثالهاي متعددي از  سيستم دهد و بامديريت و تجارت توسعه مي
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