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 تقدیر و سپاس

خداونددددد را  اا سپارددددبر اان ب د اتدددد  رزدددددا تىتا ددددم ااناتدددد  اابهدددد    ا  ددددان اتدددد      ددددم اا   

پایددابر درددابه ر   اددد  اات و ا برددوانو د  ددىا وا ددن بدد  اابهدد  ب  ودد     ن  ددا   دددا و 

 مادرن, کلیه اراتید و اوستابه  در اواا کااشزاس  ااشد تشکر قلب   ىیص اا ادان ااانر
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
 

 خدای اا بس  ضاکرن

ب  دا و مادری فداکاا نصیب  راخته   ان ایشه آنها ضاخ و د  گیون و در رایه وجىا پر مهرضابر 

 ر ردای کسن عل  و اا ص تلاش ن ای ر

 ر ر آمىنگااات  ب دای  ایستاابر و ا سابر بىابر اا معزا کراندر

   فه ای اس  تقدی    آنابر ر ر ر حال ات  دگه
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اا ااهن ددای ارابدد   زددات آری امبرددو  ب ددد ع دد  ندداکهربىا وهضددات و ب نددا ااهن ددا     و ن دد ا  ان اسددت

،شددددچشمگیر  ضددددابرو سیددددص  ی در   داددددر اسددددیدبر اتدددد      ددددم اا و  دددد   ا  
ان
اانندددددا و   ای هددددای 

و ددیر  و ضدداارای اتدد  اسددتاا رااددىاا ان اشد ددااا  زدد  بدد  ناشددد و سپارددبر اا 
ان
تشددکر بدد  ن ددای ر 

  ی ریدایغ ایطابر هست ر   ب 

یات   و ارداتید امچنی  ان اراتید مطاوا رااىااو  زات آری امبرو  ب د جىاا راع  و امبردو ع د  ماد

  خدارا مسداتد   و مدااای امبردو مهددی وایعد  و  ب د حودی  ااوا اراب و  زات آری امبرو 

 ااهن ا     و امفکری  ی اانش زدضابر سپاربر اانر 
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 چکیسُ :

. ٕضاسؽ حؼبثشػبٟ ٝؼشَ٘ ٝی ثبؿذداد٥ ّب٣ی  ٧ذه ای٠ دظ٧٣ؾ دیؾ ثی٢ی ٕضاسؽ حؼبثشػبٟ ٝؼشَ٘ ثب اػشيبد٥ اص س٢ْیِ ٧بی

َٝج٤ٗ ٣ میشَٝج٤ٗ )ؿبٝ٘ ٕضاسؿبر ٝـش٣ط، ٝشد٣د ٣ فذٛ اؽ٨بس١ؾش( عج٦َ ث٢ذی ؿذ٥ اػز. ث٦ ٢ٝؾو٤س   دػش٦دس ای٠ سحَیٌ ث٦ د٣ 

، ؿوج٦ْ ٧وبی فلوجی    C5.0دیؾ ثی٢ی ٕضاسؽ حؼبثشػبٟ ٝؼشَ٘ اص ػ٦ س٢ْیِ عج٦َ ث٢ذی داد٥ ّوب٣ی ؿوبٝ٘، دس وز سلوٞیٜ     

ی ؿشّز ٧بی دزیشىشو٦ ؿوذ٥ دس ثو٤سع ا٣ساً    ٝل٤٢فی ٣ سٕشػی٤ٟ ٙجؼشیِ اػشيبد٥ ؿذ٥ اػز. جبٝق٦ آٝبسی دظ٧٣ؾ ؿبٝ٘ سٞبٝ

عجَو٦ ١َوذی٢ٖی،    10ٝشنیش ٝبٙی ٣ میشٝوبٙی دس ٍبٙوت    29ٝی ثبؿذ. دس ای٠ سحَیٌ اص  1388اٙی  1382ث٨بداس س٨شاٟ عی ػبٗ ٧بی 

فْٞٚشد، ا٧شٛ ٝبٙی، ػب شبس ػشٝبی٦، ػ٤دآ٣سی، سیؼِ ٣سؿْؼشٖی، ٝذیشیز ػ٤د، حبّٞیز ؿشّشی، ا١ذاص٥ ؿشّز ٣ ػبیش ٝشنیش٧وب  

( ث٦ ٢ٝؾ٤س آ٤ٝصؽ ٣ آص٤ٟٝ ٝذٗ اػشيبد٥ ؿذ٥ اػز. ١شبیج سحَیٌ ١ـبٟ ٝوی د٢٧وذ ّو٦ ٝیوب١ٖی٠     ٤١ؿ ك٢قز ٣ فٞش ؿشّز)ؿبٝ٘ 

اص د٣ س٢ْیوِ   %(88.64)ٝیب١ٖی٠ دٍوز   ج٨ز دیؾ ثی٢ی ٤١ؿ ٕضاسؽ حؼبثشػی C5.0س ز سلٞیٜ ددٍز ٝذٗ حبك٘ اص س٢ْیِ 

٨ٝٞششی٠ ٝشنیش٧وب ج٨وز دویؾ ثی٢وی ١و٤ؿ       دیٖش ثیـشش ث٤د٥ ٣ ای٠ س٢ْیِ س٤ا١بیی ثبلاسشی ج٨ز ّب٧ؾ سیؼ٨ْبی حؼبثشػی داسد.

 ٝ َجو٤ٗ(، ١ؼوجز ػو٤دآ٣سی )ػو٤د  وبٙق ثو٦       ٕضاسؽ حؼبثشػی ث٦ سشسیت ؿبٝ٘ ٤١ؿ ٕضاسؽ حؼبثشػی ػبٗ ٍج٘ )َٝج٤ٗ یب میوش 

دسآٝذ(، ١ؼجز ثذ٧ی٨ب )ثذ٧ی٨ب ث٦ داسایی٨ب(،  ٤١ؿ ك٢قز، ٤١ؿ فْٞٚشد )ػ٤د٥ یب صیب١ذ٥(، ٤١ؿ حؼبثشع )د٣ٙشی یب  ل٤كی( ٣ سیؼوِ  

 ٣سؿْؼشٖی )٣سؿْؼش٦ یب ػبٜٙ( ٝی ثبؿ٢ذ.
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 . هسالِ اصلی تحمیك : 0-0

دس د١یبی اٍشلبدی اٝش٣ص ثب اىضایؾ س٣ص اىض٣ٟ سَبضب ثشای اسائ٦ اعلافبر ٍبث٘ اسْبء، ١یبص ث٦ اىشادی ثب ّيبیز ثوشای افشجوبسد٧ی ثو٦    

ٕضاسؽ ٧ب ٣ اعلافبر اسائ٦ ؿذ٥ اٝشی حیبسی ث٦ ١ؾش ٝی سػذ. ج٨ز ١ی٘ ث٦ ٧ذه ٝوزث٤س، اػوشيبد٥ اص  وذٝبر حؼبثشػوبٟ ٝؼوشَ٘      

(. حؼبثشػی جضء لای٢يْی اص ىشآی٢ذ ٕضاسؿٖشی ٝبٙی اػز ٦ّ ثب افشجبس ثخـی ث٦ 1388جٞبٙیبٟ د٤س، ضش٣سی  ٤ا٧ذ ث٤د )ػشبیؾ ٣ 

اعلافبر اسائ٦ ؿذ٥، ١َؾ ٨ٝٞی دس ٍضب٣ر ٣ سلٞیٜ ٕیشی إٓب٧ب٦١ اػشيبد٥ ٢٢ّذٕبٟ داسد. سحَیَبر ك٤سر ٕشىش٦ ١ـبٟ ٝی د٢٧وذ  

( ٣ ثبصاس٧بی 1376 ا٣ساً ث٨بداس س٨شاٟ سبثیش ٕزاس ث٤د٥ )اصٕٚی،٧بی ث٤سع  ٧بی حؼبثشػی ثش ٍیٞز ػ٨بٛ ؿشّز ٦ّ ٝحش٤ای ٕضاسؽ

       ػشٝبی٦ ١ؼجز ثو٦ ا١شـوبس ٕوضاسؽ حؼبثشػوی ٝـوش٣ط ٣ یوب سىوـ ث٢وذ٧بی ؿوشط ٕوضاسؽ حؼبثشػوی ٣اّو٢ؾ ١ـوبٟ ٝوی د٢٧وذ                

سؽ حؼبثشػی ثش س٣ی (. ١شبیج سحَیَبر ك٤سر ٕشىش٦ دس  بسج اص ایشاٟ ٧ٜ ١ـبٟ داد٥ ٦ّ ث٢ذ٧بی ؿشط ٕضا1385)فٚیخب١ی د٧َی، 

٣ ؿش٣ط حؼبثشػی ٝشث٤ط ث٦ سذا٣ٛ ىقبٙیوز ٣  ( DeAngelo ،1981ٍیٞز ػ٨بٛ ٣ ٝیضاٟ دبداؽ دسیبىشی س٤ػظ ٝذیشاٟ اثش ٢ٝيی )

١و٤ؿ ٣   ،ث٢وبثشای٠ (. ٧Firth ،1980ب، سبثیش ٝق٢بداسی ثش سلٞیٜ ٕیشی افشجبس د٢٧وذٕبٟ ثوشای افغوبی افشجوبس داسد )     اسصؿیبثی داسایی

حؼبثشػی داسای ثبس اعلافبسی ث٤د٥ ٣ دیؾ ثی٢ی ٤١ؿ ٕضاسؽ حؼبثشػی ػبٗ ثقذ ٝی س٤ا١وذ دس سلوٞیٜ ٕیوشی     ٧بی ؽٝحش٤ای ٕضاس

 اػشيبد٥ ٢٢ّذٕبٟ ٝيیذ ٣اٍـ ؿ٤د.

اص ػ٤یی ثب اىضایؾ ٝجبدلار سجبسی، اٍشلبدی ٣ دیـشىز س٤ٙ٤٢ْطی اعلافبر، داد٥ ٧بی ٝوبٙی ثو٦ ػوشفز ا١جبؿوز ؿوذ٥ ٣ ایو٠       

٧بیی سا ثشای اػشيبد٥ ث٨ی٦٢ ٣ ّبسا اص ایو٠ داد٥ ٧وب ث٤جو٤د آ٣سد٥ اػوز. اص ای٢وش٣ ثو٦ ٢ٝؾو٤س         یْؼشی ٝحذ٣دیز٤ٝض٤ؿ ث٦ ٤١ث٦  ٤د 

ىشآی٢ذی اػز  ٧1بی داد٥ ّب٣ی اػشيبد٥ ٝی ؿ٤د. داد٥ ّب٣ی اػشيبد٥ ث٨ی٦٢ ٣ ٤ٝثش اص داد٥ ٧بی ٝبٙی دس سلٞیٜ ٕیشی ٧ب، اص س٢ْیِ

( ٣ ثو٦ ّٞوِ ٝج٤ٞفو٦ ای اص    1388 ،اص داد٥ ٧بی حجیٜ ٝی دشداصد )ٝـْب١ی ٣ ١بؽٞی٦ّ ثب ١ٖشؿی ٤١ ث٦ ٝؼئ٦ٚ اػشخشاج اعلافبر 

س٣ؽ ٧بی آٝبسی ٣ ٝذٗ ػبصی، ٝی س٤ا١ذ ا٧٤ٖٙب ٣ س٣اثظ د٨٢بٟ ٤ٝج٤د دس داد٥ ٧ب سا دس ّٞششی٠ صٝبٟ ٠ْٞٝ ٣ ثب دٍشی ثبلا سـخیق 

یٖب٥ داد٥ اػز ٣ اص آٟ ٝی س٤اٟ ثشای دیؾ ثی٢ی س٣ی٦ د٧ذ. ٧ذه داد٥ ّب٣ی جؼشج٤ ثشای یبىش٠ اعلافبسی ثب اسصؽ سجبسی دس یِ دب

ّو٦ ثوب اػوشيبد٥ اص اعلافوبر     ػوز  ا (. ٧ذه ٝب ایو٠ ٧1385ب ٣ سىشبس٧بی آسی دس ثبصاس٧بی ٝبٙی اػشيبد٥ ّشد )٨ٝذیخب١ی ٣ ّیبٟ ساد، 

، ٝذٙی سا ثوشای  2دا١ؾ ٣ دیش٣ی اص ىشآی٢ذ ّـو "عج٦َ ث٢ذی داد٥ ّب٣ی"٧بی  حؼبثشػبٟ ٝؼشَ٘ ٣ ثب ثْبسٕیشی س٢ْیِ ٧ب، ؿشّز

ٝؼب٦ٙ اكٚی سحَیٌ ایو٠ اػوز ّو٦ آیوب ثوب اػوشيبد٥ اص ىشآی٢وذ داد٥ ّوب٣ی          اسائ٦ ١ٞبئیٜ. "دیؾ ثی٢ی ٤١ؿ ٕضاسؽ حؼبثشع ٝؼشَ٘"

 )س٢ْیِ ٧بی عج٦َ ث٢ذی( ٝی س٤اٟ ٝذٙی ثب س٤ا١بیی ثبلا ج٨ز دیؾ ثی٢ی ٤١ؿ ٕضاسؽ حؼبثشع ٝؼشَ٘ اسائ٦ داد؟

                                                           

 Data Mining 


 Knowledge Discovery  
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 : تطریح ٍ تیاى هَضَع.  0-2

٧بی عج٦َ ث٢ذی داد٥ ّب٣ی، ٝوذٙی سا ثوشای دویؾ ثی٢وی ٕوضاسؽ       ثب س٤ػق٦ ٣ َٝبیؼ٦ ٝذٗ ٧بی حبك٘ اص س٢ْیِ حبضشسحَیٌ 

٧بی حبك٘ اص ثْبسٕیشی ػ٦ س٢ْیِ : ؿج٦ْ ٧وبی فلوجی    . دس ای٠ سحَیٌ ١شبیج ٣ ٝذٗ ٤ا٧ذ دادػبٗ ثقذ حؼبثشػبٟ ٝؼشَ٘ اسائ٦ 

 C5.0، دس ز سلٞیٜ ٕیشی  3ٝل٤٢فی
4
ثب ٧ٜ َٝبیؼ٦ ؿذ٥ ٣ ٝذٙی ثوب ثوبلاسشی٠ س٤ا١وبیی )ٍوذسر( ج٨وز       5 سٕشػی٤ٟ ٙجؼشی٣ِ  

         ٌ ؛ Laitinen & Laitinen ،1998ٍجٚوی )  ٧وبی  دیؾ ثی٢ی ٕضاسؽ ػوبٗ ثقوذ حؼوبثشع ا١شخوبة ٝوی ؿو٤د. ٝغوبثٌ ثوب سحَیو

Ronning ،2000  ؛Spathis  ،ٟ؛  ٣2003 دیٖووشاIreland ،2003  ؛Pasiouras  ،ٟ؛  ٣2007 دیٖووشاGaganis  ،ٟ٣ دیٖووشا

حؼبثشػوی   ٧بی ٕضاسؽ ،٣70 اػشب١ذاسد حؼبثشػی ایشاٟ ثخؾ  (٣2008 دیٖشاٟ،  Martens؛ ٣2007 دیٖشاٟ،  Kirkos ؛ 2007

 .سَؼیٜ ث٢ذی ٝی ٢ّیٜ ٣7 میشَٝج٤ٗ 6سا ث٦ د٣ دػش٦ َٝج٤ٗ

 . اّویت ٍ ضرٍرت اًدام تحمیك : 0-9

ثبصی ّشد٥ ٣ ٤ٝىَیز ایو٠ ؿوشّز ٧وب ثو٦ ٝیوضاٟ صیوبدی ثو٦ سٞبیو٘                ؿشّز ٧بی ػ٨بٝی ١َؾ فٞذ٥ ای دس اٍشلبد ٧ش ّـ٤سی

حؼبثشػبٟ ا٧ٞیز ٣ جبیٖب٥  بكوی   ٧بی ػشٝبی٦ ٕزساٟ ٣ افشجبس د٢٧ذٕبٟ ث٦ ػشٝبی٦ ٕزاسی دس ای٠ ؿشّز ٧ب ثؼشٖی داسد. ٕضاسؽ

ّیيیز، ثب ١ٖب٥ ثو٦ اسيبٍوبر سد داد٥ ا یوش     دس سلٞیٜ ٕیشی ػشٝبی٦ ٕزاساٟ ٣ افشجبسد٢٧ذٕبٟ داس١ذ. ث٢بثشای٠ ا٧ٞیز اسائ٦ اعلافبر ثب

    ٧ب )٣سؿْؼشٖی ٣ ا١حلاٗ، سػ٤ایی ٧بی ٝبٙی، ضشس ٣ صیبٟ ٧بی ٝشحٞ٘ ؿذ٥ س٤ػوظ افشجوبس د٢٧وذٕبٟ ٣ ....( ٝـوخق      ثشای ؿشّز

                      حؼبثشػووی ثووب ایجووبد ػووی٢ٖبٗ ٧ووبیی ٝووی س٤ا١ووذ اص ٣ٍوو٤ؿ و٢ووی٠ اسيبٍووبسی جٚوو٤ٕیشی ٢ّووذ          ٧ووبی ٝووی ؿوو٤د ٣ ٕووضاسؽ  

 (.1388)ػشبیؾ ٣ جٞبٙیبٟ د٤س، 

اص ػ٤یی ثب سؿذ ى٢ب٣سی اعلافبر ٣ س٣ؽ ٧بی س٤ٙیذ ٣ جٞـ آ٣سی داد٥ ٧ب، دبیٖب٥ ٝشث٤ط ث٦ داد٥ ٧بی سجبدلار سجبسی، ّـب٣سصی 

 سش اص ٧ش س٣ص جٞـ آ٣سی ٣ ا١جبس ٝی ؿ١٤ذ. ١شبیج یِ سحَیٌ دس ای٠  ل٤ف ١ـبٟ ٝی د٧ذ ٦ّ : ٣ .... ػشیـ

دسكذ فَیذ٥ داس١ذ ای٠ ٣ضـ ثذسش  ٤ا٧وذ   80اص ٝذیشاٟ افشَبد داس١ذ ٦ّ ػشسیضی اعلافبر دس ٝح٘ ّبسؿبٟ ٣ج٤د داسد، دسكذ  61"

     دسكذ اص ٝذیشاٟ اص داد٥ ٧ب دس ٝشاح٘ سلٞیٜ ٕیشی ىقٚی ث٦ ٣اػغ٦ ػوشسیضی اعلافوبر وـوٜ د٤ؿوی ٝوی ٢٢ّوذ،       50ؿذ، ثیؾ اص 

دسكوذ   ٧60ب ثشای سحٚی٘ ٧بی جبسی اػشيبد٥ ١ٞی ٢٢ّذ ٣  ٢ذ٥ ر یش٥ ٝی ٢٢ّذ ٣ اص آٟدسكذ اص ٝذیشاٟ ای٠ اعلافبر سا ثشای آی 84

 (.1385)فٚیخب١ضاد٥،  "آ١بٟ فَیذ٥ داس١ذ ٦ّ ٧ضی٦٢ جٞـ آ٣سی اعلافبر ػ٢ٖی٠ سش اص اسصؽ  ٤د اعلافبر اػز
                                                           

 Artificial Neural Network 


 Decision Tree C.5 


 Logistic Regression 


 Unqualified Opinion Class 


 Qualified Opinion Class 
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
 

صیشا ػیؼشٜ ٧بی ػ٢شی ٍبدس ث٦ ای٠  ث٦ ٧ٞی٠ دٙی٘ ثـش ث٦ ىْش دػشیبثی ث٦ اعلافبر ٨١يش٦ دس ای٠ دبیٖب٥ داد٥ ٧بی حجیٜ اىشبد،

ّبس ١ج٤د١ذ. ثذٙی٘ سٍبثز دس فشك٦ ٧بی ػیبػی، ١ؾبٝی، اٍشلبدی ٣ فٚٞی ٣ ا٧ٞیز دػشیبثی ث٦ اعلافوبر دس ّٞشوشی٠ صٝوبٟ ثوذ٣ٟ     

ب٣ی (. دس حبٗ حبضوش داد٥ ّو  1388)ٝـْب١ی ٣ ١بؽٞی،  د بٙز ا١ؼبٟ، فٜٚ سجضی٦ ٣ سحٚی٘ داد٥ ٧ب یب داد٥ ّب٣ی دب ث٦ فشك٦ ٕزاؿز

٨ٝٞششی٠ ى٢ب٣سی ج٨ز ث٨ش٥ ثشداسی ٤ٝثش اص داد٥ ٧بی حجیٜ اػز ٣ ا٧ٞیز آٟ س٣ ث٦ ىض١٣ی اػوز. ثو٦ ع٤سیْو٦ سخٞوی٠ صد٥ ؿوذ٥      

. ٧ذه داد٥ ّب٣ی جؼوشج٤ ثوشای یوبىش٠ اعلافوبر ثوب اسصؽ      8ٝب٥ ث٦ حذ٣د د٣ ثشاثش ٝی سػذ 20اػز ٦ّ َٝذاس داد٥ ٧ب دس ج٨بٟ ٧ش 

ی٠ ّبس سا ثب اػشيبد٥ اص یِ ػشی س٢ْیِ ٧ب ٣ ٝذٗ ػبصی ٧ب ا١جبٛ ٝی د٧ذ. اص جٞٚو٦ ایو٠ ٝو٤اسد    سجبسی دس یِ دبیٖب٥ داد٥ اػز ٣ ا

٧بیی ٧ٞچ٤ٟ : عج٦َ ث٢ذی ٣ دیـ٤ٖیی )سٕشػوی٤ٟ  غوی و٢ذٕب١و٦، سٕشػوی٤ٟ ٙجؼوشیِ، سجضیو٦ ٣ سحٚیو٘         ٝی س٤اٟ ث٦ س٢ْیِ

١ضدیوِ سوشی٠ ٧ٞؼوبی٦ ٣ ...(،  ٤ؿو٦ ث٢وذی،       –Kو٢ذٕب٦١، ثیض ػبد٥، ؿج٦ْ ٧بی ثیضی٢ی، ؿج٦ْ ٧بی فلجی، دس ز ٧بی سلوٞیٜ،  

 (.1385سحٚی٘ س٣اثظ ٣ ٣اثؼشٖی ٧ب ، دیؾ ثی٢ی ٣ ... اؿبس٥ ٤ٞ١د )٨ٝذیخب١ی ٣ ّیبٟ ساد، 

٧بی ٝبٙی )ث٦ ٣یوظ٥ ػوشٝبی٦ ٕوزاساٟ ٣     ثب س٤ج٦ ث٦ ا٧ٞیز ٕضاسؽ حؼبثشع دس ىشآی٢ذ سلٞیٜ ٕیشی اػشيبد٥ ٢٢ّذٕبٟ اص ك٤سر

سحَیٌ ٝب ػقی دس اسائ٦ ٝذٙی ث٦ ٢ٝؾ٤س دیؾ ثی٢ی ٕضاسؽ حؼبثشػی ػبٗ ثقذ ثب اػشيبد٥ اص س٢ْیوِ ٧وبی   افشجبس د٢٧ذٕبٟ( دس ای٠ 

 حؼبثشػی سا ث٨ج٤د د٧یٜ. ٧بی اػشيبد٥ ٢٢ّذٕبٟ اص ٕضاسؽ ٧بی عج٦َ ث٢ذی داد٥ ّب٣ی داسیٜ، سب ثش٤ا١یٜ سلٞیٜ

 از ًتایح تحمیك : استفازُ کٌٌسگاى. 0-4

ثیـششی٠ اػشيبد٥ سا ثجش١ذ ؿبٝ٘ : ػوشٝبی٦ ٕوزاساٟ )ثو٦ ٢ٝؾو٤س اػوشيبد٥ دس      سحَیٌ ای٠  ١شبیج اص فٞذ٥ ٕش٥٣ ٧بیی ٦ّ ٝی س٤ا٢١ذ

ٜ      ٧بی سلٞیٜ ٝشثو٤ط ثو٦ افغوبی سؼو٨یلار ٣ افشجوبسار(،       ٧وبی  ػشٝبی٦ ٕزاسی(، افشجبس د٢٧وذٕبٟ )ثو٦ ٢ٝؾو٤س اػوشيبد٥ دس سلوٞی

٣ ٧ٞچ٢ی٠ ث٦ ف٢و٤اٟ اثوضاس ٢ّشوشٗ ّیيیوز دس ىشآی٢وذ حؼبثشػوی(، ٝوذیشاٟ         9حؼبثشػبٟ ٝؼشَ٘ )ج٨ز ّب٧ؾ سیؼِ حؼبثشػی

بسی ٣ )ؿ٢بػبیی ١َبط ضقو ٣ ثش١ب٦ٝ سیضی ج٨ز دیـٖیشی ٣ سىـ آٟ(، ٨١بد٧بی ١ؾوبسسی ٣ ٍوب٤١ٟ ٕوزاسی ٝسو٘ ػوبصٝبٟ اٝو٤س ٝبٙیو       

ا٤ٖٙ ثشداسی اص س٣ؽ سحَیٌ ٣ ٝذٗ ٧بی  ٣ .... ، ٝی ثبؿ٢ذ. ٧ٞچ٢ی٠ ؿشّز ٧بی ػشٝبی٦ ٕزاسی ٣ ثی٦ٞ ثبػبصٝبٟ ث٤سع ا٣ساً ث٨بداس 

 سا اسخبر ٢٢ّذ. ث٨ششی ٧بی اػشيبد٥ ؿذ٥ دس ای٠ سحَیٌ ٝی س٤ا٢١ذ سلٞیٜ

 . فرضیِ تحمیك :0-5

                                                           

 An Introduction to Data Mining : http://www.thearling.com 

ِ  سیؼِی ٧بیؾ ١شیج٦ ٕیشی میش ٝقشجش ٢ّذ. سیؼِ حؼبثشػی: احشٞبٗ ای٦ْ٢ حؼبثشع اص سػیذٕ 9 :  آٙيوب  حؼبثشػی ث٦ د٣ ٕش٥٣ سَؼیٜ ٝی ؿ٤د: ا٣ٗ سیؼو

ٛ  یق٢ی آ٦ْ١ حؼبثشع ٠ْٞٝ اػز دس ٤ٝاسدی ٦ّ ك٤سر : یق٢وی   سیؼوِ ثشوب   ٧بی ٝبٙی سل٤یشی ٝغ٤ٚة ٢ٝقْغ ٝی ٢٢ّذ، ٕضاسؽ میش َٝج٤ٗ اسائ٦ د٧وذ؛ د٣

ِ ثشوب  ٧بی ٝبٙی سل٤یشی ٝغ٤ٚة ٢ٝقْغ ١ٞی ٢٢ّذ، ٕضاسؽ َٝج٤ٗ اسائ٦ د٧ذ. سیؼِ آٙيب ثش ّبسایی ٣ سیؼو  آ٦ْ١ حؼبثشع ٠ْٞٝ اػز دس ٤ٝاسدی ٦ّ ك٤سر

 (1385ثش اثشثخـی حؼبثشػی سبثیش ٝی ٕزاسد )آٍبیی، ػیذ ١ظاد ى٨یٜ، 
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 ز ٧وبی اص حبٙو  یْوی ٦ّ سحَیٌ دیؾ س٣ ث٦ د١جبٗ اسائ٦ ٝذٙی ثشای دیؾ ثی٢ی ٕوضاسؽ حؼوبثشع ٝؼوشَ٘ اػوز ٣      ث٦ فٚز ای٠

 .١ٞی ؿ٤د٣ضـ ٤ٝج٤د( سا داسا ١ٞی ثبؿذ، ٙزا ىشضی٦ آٝبسی ثشای ای٠ سحَیٌ سذ٣ی٠ ثشسػی  ،سبثیشثشسػی سحَیٌ )ثشسػی ساثغ٦، 

 . للورٍ تحمیك )هکاًی ٍ زهاًی( : 0-6

ٍٚٞش٣ ْٝب١ی ٣ صٝب١ی ای٠ سحَیٌ ث٦ سشسیت ؿبٝ٘، ّٚی٦ ؿشّز ٧بی دزیشىش٦ ؿذ٥ دس ث٤سع ا٣ساً ث٨بداس س٨شاٟ عی د٣س٥ صٝوب١ی  

٧وبی ػوشٝبی٦    ی٠ ثی٠، ؿشّز ٧بی عج٦َ ث٢ذی ؿذ٥ دس ك٢قز ٣اػوغ٦ ٕوشی ٝوبٙی ٝسو٘ ؿوشّز     ٝی ثبؿذ. دس ا 1388اٙی  1382

 ٧ب ثذٙی٘ ٤١ؿ ىقبٙیشـبٟ ٝؼشس٢ی  ٤ا٢٧ذ ؿذ. ٕزاسی ٣ ثب١ِ

 . رٍش اًدام تحمیك :0-7

 . ضرح رٍش تحمیك :0-7-0

٦ّ دس سحَیٌ حبضش اص ىشآی٢ذ داد٥ ّب٣ی اػشيبد٥  ٤ا٧وذ ؿوذ، ٙوزا ٝشاحو٘ ا١جوبٛ سحَیوٌ ٣ ٝوذٗ اجشایوی آٟ          ثب س٤ج٦ ث٦ ای٠

 CRISP-DMٝش٢بػت ثب اػشب١ذاسد 
10
یِ ٝشذ٤ٙ٣طی اػشب١ذاسد داد٥ ّوب٣ی ٝوی ثبؿوذ ّو٦ دس      CRISP-DM ٤ا٧ذ ث٤د. ىشآی٢ذ  

ایجوبد ٕشدیوذ. ایو٠ ٝشوذ٤ٙ٣طی      ٣13 اٟ ػی آس 12دی اع اع، اع 11س٤ػظ ػ٦ ؿشّز ثضسٓ دایٞٚش ّشایؼٚش )ث٢ض( 1996ا٣ا ش ػبٗ 

         . آٝوبد٥ ػوبصی داد٥ ٧وب،   3. ؿو٢ب ز داد٥ ٧وب،   2. ؿ٢ب ز ّؼوت ٣ ّوبس،   1) ٝشح٦ٚ ا١قغبه دزیش 6وش ٦ فٞش یِ دش٣ط٥ داد٥ ّب٣ی سا ث٦ 

٦ّ اص ّبس ثب داد٥ ٧وب  اػز . ١ٖشؽ ای٠ سحَیٌ ث٦ ای٠ ؿْ٘ 14 سَؼیٜ ث٢ذی ّشد٥ اػز (ٝذٗ . س٤ػق6٦. اسصیبثی ٝذٗ ٣ 5ػبصی،  . ٝذ4ٗ

ٟ  ؿش٣ؿ ؿذ٥ ٣ ػقی ثش آٟ اػز سب ٤ٝاسدی سا ٦ّ ٍجلا إٓب٧ی ١ؼجز ث٦ آٟ ٧وب ٍو٤ا١ی٢ی    ٧ب ٣ج٤د ١ذاؿش٦ اػز، ّـو ّشد٥ ٣ ثوشای آ

 ٤ٝاسدی سا ٦ّ ٍجلا إٓب٧ی  ١ٖشؽ ای٠ سحَیٌ ث٦ ای٠ ؿْ٘ اػز ٦ّ اص ّبس ثب داد٥ ٧ب ؿش٣ؿ ؿذ٥ ٣ ػقی ثش آٟ اػز سب  ػب ش٦ ؿ٤د.

 . ضرح رٍش ٍ اتسار گرزآٍری زازُ ّا :0-7-2

       ٣ ٝشاجق٦ ث٦  ٤ٝ15ج٤د دس ػبیز ث٤سع ا٣ساً ث٨بداس س٨شاٟ  ،٧ب ٧بی ٝبٙی ؿشّز داد٥ ٧بی ٤ٝسد ١یبص ای٠ سحَیٌ فٞذسبٌ اص ك٤سر

 جٞـ آ٣سی ؿذ٥ ا١ذ. س٥ آ٣سد ٤١ی٣٠ دشداص  ١شٛ اىضاس٧ب ٣ ثب١ِ ٧بی اعلافبسی ٤ٝج٤د اص ج٦ٚٞ سذثیش

 . خاهؼِ آهاری، رٍش ًوًَِ گیری ٍ حدن ًوًَِ :0-7-9

                                                           


 Cross Industry Standard Process for Data Mining  

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

 SPSS 
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 SPSS Clementine 12.0 Help
 
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ایو٠   ٝـوب٧ذار ٦ّ ١شبیج داد٥ ّب٣ی ثب داؿش٠ داد٥ ٧بی ثیـشش، اص كحز ثبلاسشی ثش ٤سداس ٝوی ؿو١٤ذ، ث٢وبثشای٠     ثب س٤ج٦ ث٦ ای٠

 ثش اػبع ٝقیبس٧بی صیش ا١شخبة ؿذ٥ ا١ذ : سحَیٌ

 ٧ب( ١جبؿذ. )ثذٙی٘ ٤١ؿ ىقبٙیز ای٠ ؿشّز ٧ب ٣ ثی٦ٞ ٧ب ، ثب١ِؿشّز ٝی ثبیذ دس ٕش٥٣ ؿشّز ٧بی ٣اػغ٦ ٕشی ٝبٙی .1

ِ   ٕضاسؽ حؼبثشع ٝؼشَ٘ ٧٣بی ٝبٙی ػبلا٦١  ك٤سر اص ج٦ٚٞاعلافبر ٤ٝسد ١یبص،  .2 ػوبٗ اص د٣س٥   ؿشّز حذاٍ٘ ثوشای یو

 ٤ٝج٤د ثبؿذ.   ٤ٝسد ثشسػی

 تدسیِ ٍ تحلیل زازُ ّا :فرآیٌس . رٍش ٍ 0-7-4

 سجضی٦ ٣ سحٚی٘ آ٨١ب ث٦ ك٤سر صیش ا١جبٛ  ٤ا٧ذ ؿذ :دغ اص جٞـ آ٣سی ٣ دشداصؽ داد٥ ٧ب، 

٘     داد٥ ٧بی جٞـ آ٣سی ؿذ٥ س٤ػظ س٣ؽالف( تَصیفی : ىشا٣ا١وی، ٤ٞ١داس٧وبی آٝوبسی،    س٤صیوـ  جوذا٣ٗ   : ٧وبی آٝوبس س٤كویيی ؿوبٝ

 ث٤د. ٤ا٧ذ  ٣Clementine 12.0 SPSS  SPSS 18دشا٢ّذٕی ٣ ... س٤كیو ٝی ؿ١٤ذ. ١شٛ اىضاس ٤ٝسد اػشيبد٥ دس ای٠ ٍؼٞز 

داد٥ ّب٣ی یِ ىشآی٢ذ و٢ذ ٝشح٦ٚ ای اػز. ث٦ فجبسسی ثوشای اػوشخشاج    : CRISPب( اًدام فرآیٌس زازُ کاٍی هغاتك تا استاًسارز 

ٝشاحٚی سا ٍج٘ اص اػشخشاج اعلافبر ثش س٣ی داد٥ ٧ب دیبد٥ ػبصی ّشد. ٦ّ ٝشاح٘ اجشایی آٟ ثو٦   ؼزاعلافبر ٝيیذ اص داد٥ ٧ب، ٝی ثبی

 :د ك٤سر صیش  ٤ا٧ذ ث٤

 ٤دجٞـ آ٣سی داد٥ ٧ب اص دبیٖب٥ داد٥ ٧بی ٤ٝج .1

 .دس ای٠ ٝشح٦ٚ، داد٥ ٧ب اص ٢ٝبثـ و٢ذٕب٦١ جٞـ آ٣سی ٣ ثب ٧ٜ سشّیت ٝی ؿ١٤ذ 

 داد٥ ٧بی حب٣ی اعلافبر ٤ٝسد ١ؾشآٝبد٥ ػبصی داد٥ ٧ب ٣ ا١شخبة  .2

          دس ای٠ ٝشح٦ٚ داد٥ ٧بی میش ٝقشجش اص ٝج٤ٞف٦ داد٥ ٧وب  وبسج ٝوی ؿو١٤ذ. داد٥ ٧وبی ىبٍوذ یْذوبسوٖی، داد٥ ٧وبی      

     سا  ٝشحٚو٦ ایو٠  دس ٤ٝسد آ٨١وب ا١جوبٛ ٕوشدد.     17ػبصی ٣ .... ، ٦١٤ٞ١ ٧بیی اص داد٥ ٧بیی ٧ؼش٢ذ ٦ّ ثبیذ دبُ 16ؿذ٥ ٕٜ

 ز.١یض دا١ؼ داد٥ ی٢ذ ّب٧ؾآٝی س٤اٟ ثخـی اص ىش

 ٣19 داد٥ ٧بی آصٝبیـی 18َؼیٜ داد٥ ٧ب ث٦ د٣ ٝج٤ٞف٦ داد٥ ٧بی آ٤ٝصؿیس .3
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     دس ای٠ ٝشح٦ٚ ٝج٤ٞؿ داد٥ ٧بی ا١شخبة ؿذ٥ سا ث٦ د٣ دػش٦ آ٤ٝصؿی ث٦ ٢ٝؾ٤س ػب ز ٝذٗ ٣ آصٝبیـوی ثو٦ ٢ٝؾو٤س

       دسكوذ   20 ٣ 80. دسكذ سشّیوت داد٥ ٧وبی آ٤ٝصؿوی ٣ آصٝبیـوی ثو٦ سشسیوت       ١ٞبییٜآص٤ٟٝ ٝذٗ سَؼیٜ ث٢ذی ٝی 

 .ذٝی ثبؿ

 عج٦َ ث٢ذی ٕضاسؽ حؼبثشػبٟ ٝؼشَّ٘ـو ا٤ٖٙی ٢ٝبػت دس داد٥ ٧بی آ٤ٝصؿی ثشای  .4

  سوب یوبدٕیشی ٝوذٗ ثو٦ ث٨شوشی٠ ١حو٤        ١ٞبییٜدس ای٠ ٝشح٦ٚ داد٥ ٧بی آ٤ٝصؿی سا ث٦ ١ح٤ی عج٦َ ث٢ذی ٣ ٝشست ٝی

 .ٝی آی٢ذدس داد٥ ّب٣ی  ك٤سر ٕیشد. ث٦ فجبسر دیٖش دس ای٠ ٝشح٦ٚ، داد٥ ٧ب دس ٍبٙجی ٍبث٘ اػشيبد٥ ثشای

 ثب اػشيبد٥ اص داد٥ ٧بی آ٤ٝصؿی ٝذٗ ػبصی .5

 ِ٧بی  بكوی، ؿوش٣ؿ ثو٦     ای٠ ٝشح٦ٚ، ثخؾ اكٚی ىشآی٢ذ داد٥ ّب٣ی اػز ٦ّ دس آٟ ثب اػشيبد٥ اص س٣ؽ ٧ب ٣ س٢ْی

٧بی ؿج٦ْ ٧وبی فلوجی    . ث٦ فجبسسی دس ای٠ ٝشح٦ٚ اص س٢ْی١ِٞبییٜاػشخشاج ا٧٤ٖٙب ٣ س٣اثظ ٤ٝج٤د دس داد٥ ٧ب ٝی 

 .ٝی ؿ٤د٣ سٕشػی٤ٟ ٙجؼشیِ ثشای ػب ز ٝذٗ اػشيبد٥  C5.0ٝل٤٢فی، دس ز سلٞیٜ 

 صٝبیـیآص٤ٟٝ ٝذٗ ث٦ ِّٞ داد٥ ٧بی آ .6

 .دس ای٠ ٝشح٦ٚ ثب اػشيبد٥ اص داد٥ ٧بی آصٝبیـی دٍز ٝذٗ ػب ش٦ ؿذ٥، سخٞی٠ صد٥ ٝی ؿ٤د 

 دیؾ ثی٢ی ٕضاسؽ حؼبثشػبٟ ٝؼشَ٘ سقیی٠ ٤ٝٙي٦ ٧بی اثش ٕزاس دس .7

  ٝی ؿ٤ددس ای٠ ٝشح٦ٚ ٝشنیش٧بی ثب ا٧ٞیز ث٦ ٢ٝؾ٤س دیؾ ثی٢ی ٕضاسؽ ػبٗ ثقذ حؼبثشػبٟ ٝؼشَ٘ ٝـخق  . 

 .ٝی ثبؿذ ١Clementine 12.0 SPSSشٛ اىضاس ٤ٝسد اػشيبد٥، ثشای اجشای ىشآی٢ذ داد٥ ّب٣ی 
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 همسهِ

      ث٦ ّوبسثشد ػو٦ س٢ْیوِ    ػذغ ٣ س٤ضیحبسی اسائ٦ حؼبثشػبٟ ٝؼشَ٘  ٧بی ا٤١اؿ ٣ ٝحش٤ای ٕضاسؽدس  ل٤ف دس ای٠ ىل٘ اثشذا 

 ٝبٙی اؿبس٥ ؿذ٥ اػز. ٧بی ٙجؼشیِ دس سحَیٌ ؿج٦ْ ٧بی فلجی ٝل٤٢فی، دس ز سلٞیٜ ٣ سٕشػی٤ٟ

 . گسارش حساترساى هستمل 2-0

  ٧وب  حؼبثشػی ٣ ف٤اٝٚی ٦ّ ٢ٝجش ث٦ كذ٣س ایو٠ ١و٤ؿ ٕوضاسؽ    ٧بی ّٚیبسی دس  ل٤ف حؼبثشػی، ا٤١اؿ ٕضاسؽ دس ای٠ ثخؾ ث٦

 ٝی ؿ٤د، اؿبس٥ ؿذ٥ اػز.

 . تاریرچِ حساترسی 2-0-0

٤١صد٧ٜ، ایجبد ّبس ب٦١ ٧بی ثضسٓ ١یبص٢ٝذ ػشٝبی٦ ٧بی ّلاٟ ث٤د. سبٝی٠ و٢وی٠ ػوشٝبی٦   ثب سذا٣ٛ ا١َلاة ك٢قشی دس اس٣دبی ٍشٟ 

٧بیی اص اْٝب١بر ٝبٙی یِ یب و٢ذ ػشٝبی٦ ٕزاس ىشاسش ث٤د٥ ٣ اص عشىی، یِ یب و٢ذ ػشٝبی٦ داس ١یوض آٝوبدٕی دوزیشىش٠  غوش سجوبسسی      

٣ دػز آ٣سد ثضسٓ ٣ ٝيیذ ا١َلاة ك٢قشی، )یق٢وی ػوبصٝب١ذ٧ی ٣   و٢ی٠ ىقبٙیز ٧بی ثضسٕی سا ١ذاؿش٢ذ. اص ای٠ س٣، ثب ث٨ش٥ ٕیشی اص د

٧ب ٝحذ٣د ث٦ ٝجٚل ػشٝبی٦ ٕزاسیـبٟ ث٤د ٣ دس ٍبٙوت و٢وی٠    ٧ْٞبسی( ؿشّز ٧بیی ؿْ٘ ٕشىش٢ذ ٦ّ ٝؼئ٤ٙیز كبحجبٟ ػشٝبی٦ آٟ

ر سجبسسی ىشآ٧ٜ آٝوذ.  ٝـبسّز ٧بیی، ػشٝبی٦ ٧بی ٤ّوِ سج٨یض ٣ سا٥ ح٘ ٢ٝبػجی ثشای سبٝی٠ ػشٝبی٦ ٧بی ّلاٟ ٣ س٤صیـ ٝخبعشا

ای٠ اٝش ثبفث جذایی ٝذیشیز اص ٝبْٙیز ؿذ. ؿشّز ٧بی ػ٨بٝی س٤ػظ ٧یبر ٝذیش٥ ٧بیی اداس٥ ٝی ؿ١٤ذ ٦ّ ٝق٤ٞلا اص ػو٨بٝذاساٟ  

ثضسٓ سـْی٘ ٣ یب ٢ٝشخت آٟ ٧ب ٧ؼش٢ذ. اص آ١جبیی ٦ّ ٧ذه ٧بی س٨ی٦ ٢٢ّذٕبٟ اعلافبر ٝبٙی ؿشّز ٧ب ثوب ٧وذه ٧وبی اػوشيبد٥     

٧ب ٝنبیشر داسد، ١یبص ث٦ ٣ج٤د حؼبثشع ٝؼشَ٘ آؿْبس ٕشدیذ. ث٦ فجبسسی اىشادی ثب كلاحیز ٣ كذاٍز حشى٦ ای ّو٦  ٢٢ّذٕبٟ اص آٟ 

                       ثش٤ا٢١ووذ ٝـووخق ٢٢ّووذ اعلافووبسی ّوو٦ ثووش آٟ اسْووب ٝووی ؿوو٤د سلوو٤یشی ٝغٚوو٤ة ٣ ّبٝوو٘ اص ٣اٍقیووز اٝووش ٝووی ثبؿووذ یووب  یووش     

 (.1385ػیذ ١ظاد ى٨یٜ،  ٣ )آٍبیی

 . تؼریف حساترسی 2-0-2

حؼبثشػی ىشآی٢ذی ٢ٝؾٜ ٣ ثب ٍبفذ٥ )ػیؼشٞبسیِ( ج٨ز جٞـ آ٣سی ٣ اسصیبثی ثی عشىب٦١ ؿ٤ا٧ذ دسثوبس٥ ادفب٧وبی ٝشثو٤ط ثو٦     

ىقبٙیز ٧ب ٣ ٣ٍبیـ اٍشلبدی، ث٦ ٢ٝؾ٤س سقیی٠ دسج٦ ا١غجبً ای٠ ادفب٧ب یب اؽ٨بسار ثب ٝقیبس٧بی اص دیؾ سقیی٠ ؿوذ٥ ٣ ٕوضاسؽ ١شوبیج    

يـ اػز.ث٦ فجبسر دیٖش حؼبثشػی فجبسر اػز اص ثبصسػی جؼشج٤ ٕشا١و٦ ٝوذاسُ حؼوبثذاسی ٣ ػوبیش ؿو٤ا٧ذ صیشث٢وبی       ث٦ اىشاد ری٢

ك٤سر ٧بی ٝبٙی ث٦ ٢ٝؾ٤س افشجبسد٧ی ث٦ آٟ اػز.دٙی٘ اكٚی ٣ج٤د حشى٦ حؼبثشػی ٝؼشَ٘ ٣ؽیي٦ افشجبسد٧ی اػوز. افشجوبس دادٟ   

 (.1385)آٍبیی، ػیذ ١ظاد ى٨یٜ،  اسائ٦ ٣ ٍبثٚیز اسْبی آٟ ٧ب اػز ث٦ ك٤سر ٧بی ٝبٙی ث٦ ٝق٢ی ایجبد اعٞی٢بٟ اص ٝغ٤ٚثیز


