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: تقدیم به

همسر  و مادر گرامی ام که لطف و مهربانی و همراهی آنها

فراموش نشدنی است؛

و پدرم که یاد و خاطره اش آرامشی بی مثل

.و مأنوسی بی بدیل است



ه

چکیده

امروزه توجه به سرمایه هاي فکري، رویکردي است که ابزار تحقّق .سرمایه فکري دانشی است که می تواند تولید ارزش کند
گذارد و از این رو مؤلفه هاي ناملموس مورد توجه شدید در بخش کارایی و کارآمدي را در اختیار مدیران بخش دولتی می 

دولتی قرار گرفته است، علیرغم این میزان اهمیت، سرمایه فکري در سازمان هاي دولتی به ندرت جایگاه خود را یافته است و  
.املموس خود تلاش کرده اندتا کنون تعداد کمی از سازمان هاي دولتی براي اندازه گیري و مدیریت و گزارش داراییهاي ن

دولتی کشور و -این تحقیق در پی ارائه مدلی براي اندازه گیري و ارزیابی سطح سرمایه هاي فکري در سازمان هاي فرهنگی
آزمون مدل از طریق ارزیابی سرمایه هاي فکري وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان بزرگترین و اصلی ترین سازمان 

.یران می باشد، تا از این رهگذر در جهت مدیریت هر چه بهتر این سرمایه ها گام برداشته شودمتولی فرهنگ در ا
در این تحقیق پس از مروري بر ادبیات سرمایه هاي فکري و به خصوص مدل هاي اندازه گیري و ارزیابی سرمایه فکري در 

گروه کانونی و دلفی و استفاده از نظرات خبرگان سازمان هاي دولتی، مدل اولیه تحقیق طراحی شد، با استفاده از تکنیک 
.شاخص هاي مدل تعدیل و اصلاح شدند و پرسشنامه حاصله در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مورد آزمون قرار گرفت

يازو با استفاده از تحلیل عاملی و مدلسبراي تأیید کفایت داده ها به کار گرفته شدو بارتلت و جدول اشتراکات KMOآزمون 
معادلات ساختار یافته فرضیه هاي تحقیق در مورد ابعاد و مؤلفه هاي تشکیل دهنده سرمایه فکري وزارت فرهنگ و ارشاد 

.اسلامی مورد بررسی قرار گرفتند و مدل تحقیق با داده هاي تجربی مورد برازش قرار گرفت
مطلوب سرمایه هاي فکري وزرات فرهنگ و ارشاد به بررسی فرضیه هاي مربوط به وضعیت موجود و tدرادامه توسط آزمون 

اسلامی پرداخته شد و آزمون فریدمن با رتبه بندي ابعاد سرمایه فکري این وزارتخانه اهمیت هر یک از آن ها را در سرمایه 
.فکري سازمان نشان داد

.دادپایایی ابزار سنجش و روایی ابزار سنجش و مدل ارائه شده تحقیق را نشان ،نتایج پژوهش
نظر به این که این تحقیق در پی ارائه الگوي اندازه گیري سرمایه فکري سازمان هاي فرهنگی کشور به ویژه وزارت فرهنگ و 

بعد سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی، سرمایه اجتماعی و سرمایه 4ارشاد اسلامی بود، نتایج این تحقیق الگوي ارائه شده را در 
.د قرار گرفتندیمؤلفه اصلی این ابعاد نیز مورد تأی12داد و به علاوه ارتباطی مورد تأیید قرار

.نتایج تحقیق همچنین اختلاف وضعیت موجود و مطلوب سرمایه هاي فکري در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را نشان داد
را با وضع مطلوب داشت، و پس در میان ابعاد سرمایه فکري وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی سرمایه سازمانی کمترین اختلاف 

.از آن سرمایه اجتماعی و ارتباطی و انسانی قرار گرفتند

سرمایه فکري، مدیریت دانش، داراییهاي ناملموس، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري، سرمایه اجتماعی، سرمایه : کلید واژه ها
ارتباطی



و

فهرست مطالب
معرفی طرح تحقیق: فصل اول

1.............................................................................................................................................................................................................مقدمه- 1-1
1....................................................................................................................................................................................................بیان مسئله- 1-2
5...........................................................................................................................................................................ضرورت و اهمیت تحقیق- 1-3
7.............................................................................................................................................................................................ینه تحقیقپیش- 1-4
14...........................................................................................................................................................................چارچوب نظري تحقیق- 1-5
16.........................................................................................................................................................................................هدفهاي تحقیق-1-6

16........................................................................................................................................عملیاتی و کاربردي تحقیقهدفهاي -1-6-1
17.................................................................................................................................................تحقیق) نظري(اهداف تئوریک -1-6-2

17........................................................................................................................................................................................تحقیقيسوالها- 1-7
18..................................................................................................................................................................................فرضیه هاي تحقیق- 1-8
20..............................................................................................................................................................................................یقروش تحق- 1-9

21................................................................................................................................................................روش گردآوري داده ها-1- 1-9
21.................................................................................................................................................................................................:يپرسش آغاز

22................................................................................................................................................................روش گردآوري داده ها-1- 1-9
22............................................................................................................................................................هاابزارهاي گردآوري داده-2- 1-9
22......................................................................................................................................................هاروش تجزیه و تحلیل داده-3- 1-9
23...................................................................................................................................................................جامعه و نمونه آماري-4- 1-9
23......................................................................................................................................................قیتحقیقلمرو زمانی و مکان-5- 1-9
23...........................................................................................................................................................افزارهاي مورد استفادهنرم-6- 1-9

23.......................................................................................................................................................قیتحقيواژه هایاتیتعریف عمل- 1-10
مبانی نظري تحقیق: فصل دوم

2.............................................................................................................................................................................................................مقدمه- 2-1
2..............................................................................................................................................................................................ت دانشیریمد- 2-2

2..................................................................................................................................................................تاریخچه مدیریت دانش-1- 2-2
6......................................................................................................................................................................................ف دانشیتعر-2- 2-2
7..........................................................................................................................................................................................انواع دانش-3- 2-2



ز

7......................................................................................................................................................................ف مدیریت دانشیتعر-4- 2-2
8.....................................................................................................................................................................مزایاي مدیریت دانش-5- 2-2

9...................................................................................................................................................................................نامشهوددارایی هاي- 2-3
22.........................................................................................................................................................................................ي فکريسرمایه- 2-4
41..................................................................................................................................................................................اجزاء سرمایه فکري- 2-5
43.................................................................................................................................................................ي اصلی سرمایه فکرينقشها-2-6
44...................................................................................................................................................................................انواع سرمایه فکري- 2-7

44................................................................................................................................................................................سرمایه انسانی-1- 2-7
48...........................................................................................................................................................................سرمایه ساختاري-2- 2-7
51..............................................................................................................................................................................ایه مشتريسرم-3- 2-7

52.....................................................................................................................................................الگوهاي اندازه گیري سرمایه فکري- 2-8
56.....................................................................................................................يه فکریسرمايریاندازه گين الگوهایمهمتریبررس- 2-9

56......................................................................................................................................................................کارت امتیاز متوازن-1- 2-9
60..........................................................................................................................................................حق اختراع مستند موزون-2- 2-9
64..............................................................................................................................................................................بنگاه تکنولوژي-3- 2-9
68..................................................................................................................................................................شاخص سرمایه فکري-4- 2-9
72..................................................................................................................................................ارزیابی دارایی هاي نامحسوس-5- 2-9
78..........................................................................................................................................................................نویگیتور اسکاندیا-6- 2-9
83.....................................................................................................................................................ارزش افزوده اقتصادي و بازار-7- 2-9
89........................................................................................................................................................................................نرخ توبین-8- 2-9
90...................................................................................................................الی اندازه گیري دارایی هاي نامحسوسالگوي م-9- 2-9

95..............................................................................................................................................نقش هاي اندازه گیري سرمایه فکري- 2-10
95................................................................................................................................................................بهبود مدیریت داخلی- 1- 2-10
97..................................................................................................................................بهبود بخشیدن گزارش دهی خارجی- 2- 2-10
99.....................................................................................................................................................محرك هاي قانونی وتجاري- 3- 2-10

101......................................................................................................................................رهیافت هاي اندازه گیري سرمایه فکري- 2-11
102........................................................................................................................................................چهار شیوه تعیین ارزش- 1- 2-11

104.....................................................................................................يه فکریسرمايریارائه شده اندازه گيالگو9دسته بندي - 2-12
107...............................................................................................................................................روشهاي اندازه گیري سرمایه فکري- 2-13

ROA(...........................................................................................................................................108(روش بازگشت دارایی - 1- 2-13



ح

MCM(................................................................................................................................108(روش سرمایه گذاري بازار- 2- 2-13
DIC(................................................................................................................................109(روش سرمایه فکري مستقیم - 3- 2-13
Scorecard(......................................................................................................................................109(روش کارت امتیاز - 4- 2-13

112............................................................................................................................................سرمایه فکري در سازمان هاي دولتی- 2-14
112....................................................................مدیریت دولتی نوین: مدیریت بخش دولتی در زمینه اقتصاد اجتماعی- 1- 2-14
114..............................................................................................................................اهمیت سرمایه فکري در بخش دولتی- 2- 2-14
116..........................................................................................ي فکري در بخش دولتیالگوهاي پیشنهادي براي سرمایه- 3- 2-14

SICAP..........................................................................................................................................................................117يپروژه-3-1- 2-14

120.......................................................................................................................سیراوکاباپیشنهاديفکرييسرمایهالگوي-3-2- 2-14

122....................................................................................................................................گارسیاپیشنهاديفکريسرمایهالگوي-3-3- 2-14

124....................................................................................................................................بوسیپینشهاديفکرييسرمایهمدل-3-4- 2-14

127................................................................................................................................................................چارچوب  مفهومی تحقیق- 2-15
128....................................................................................................................................................................سرمایه ي انسانی- 1- 2-15

129..........................................................................................................................................................................................هانگرش-1-1- 2-15

130.......................................................................................................................................................................................فنیّدانش-1-2- 2-15

131...................................................................................................................................................................صلاحیتهاوهاقابلیت-1-3- 2-15

133.................................................................................................................................................................سرمایه ي سازمانی- 2- 2-15
133.............................................................................................................................................................................................فرهنگ-2-1- 2-15

135.............................................................................................................................................................................................ساختار-2-2- 2-15

135..........................................................................................................................................................................سازمانییريیادگ-2-3- 2-15

136...............................................................................................................................................................................فنیيسرمایه-2-4- 2-15

138................................................................................................................................................................سرمایه ي اجتماعی- 3- 2-15
138...........................................................................................................................................................................اجتماعیخدمات-3-1- 2-15

139...............................................................................................................................................................................اجتماعیتعالی-3-2- 2-15

140.............................................................................................................................................................................اجتماعیارتباط-3-3- 2-15

141..................................................................................................................................................................سرمایه ي ارتباطی- 4- 2-15
141.............................................................................................................................................................کنندگانتأمینباارتباط-4-1- 2-15

142....................................................................................................................................................................................شرکاءروابط-4-2- 2-15

143...........................................................................................................................................سازمانتصویروهارسانهباارتباط-4-3- 2-15

144............................................................................................................................................................معرفی جامعه آماري تحقیق-2-16



ط

144................................................................................................سـیر تـاریـخــی وزارت فـرهـنـگ و ارشـاد اسـلامـی-2-16-1
147.....................................................................................................راهبردهاي محتوایی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی-2-16-2
148..............................................................................................................اهداف و وظایف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی-2-16-3
151....................................................................................................................یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميمعاونت ها-2-16-4

327.....................................................................................................................................................................فرهنگیامورمعاونت-1- 2-16-4

329.........................................................................................................................................................................هنريامورمعاونت-2- 2-16-4

331..................................................................................................................................بصريوسمعیوسینماییامورمعاونت-3- 2-16-4

334.....................................................................................................................................رسانیاطلاعومطبوعاتیامورمعاونت-4- 2-16-4

336.........................................................................................................................................هااستانامورومالیاداري،معاونت-5- 2-16-4

339.......................................................................................................................................................توسعهوریزيبرنامهمعاونت- 6- 2-16-4

152...............................................................................................یسازمان ها و مراکز تابعه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام-2-16-5
روش تحقیق: فصل سوم

156.......................................................................................................................................................................................................مقدمه- 3-1
156.................................................................................................................................................................آوري اطلاعاتابزارهاي گرد- 3-2
158..............................................................................................................................................................................مراحل انجام تحقیق- 3-3
159.................................................................................................................................................................اجراي تکنیک گروه کانونی- 3-4

160........................................................................................................................................................هاي کانونیتاریخچه گروه-1- 3-4
161......................................................................................................................................................مراحل اجراي گروه کانونی-2- 3-4
164........................................................................................................................................اجراي گروه کانونی در این تحقیق-3- 3-4

164..............................................................................................................................................................................اجراي تکنیک دلفی- 3-5
164.................................................................................................................................................پیشینه تاریخی تکنیک دلفی-1- 3-5
165....................................................................................................................................................اصول و مبانی تکنیک دلفی-2- 3-5
167.................................................................................................................................................................هاي دلفیانواع شکل-3- 3-5
167....................................................................................................................................................................فرآیند اجراي دلفی-4- 3-5
169............................................................................................................................فرآیند اجراي روش دلفی در این پژوهش-5- 3-5

170..................................................................................نظرانصاحببااکتشافیمصاحبهوايکتابخانهبررسی: اولمرحله-5-1- 3-5

171.....................................................................................................................................................کانونیگروهاجراي: دوممرحله-5-2- 3-5

171.................................................................................................................................دلفیپانلاعضاءتعدادتعیین: سوممرحله-5-3- 3-5

172................................................................................................................................................دلفیپانلتشکیل: چهارممرحله-5-4- 3-5

173.............................................................آنهانظراتآوريجمعواعضاءبهمدلارائهدلفی،اولدوراجراي: پنجممرحله-5-5- 3-5



ي

173...................................................................................................دلفیاولمراحلبرايکندالتوافقیضریبمحاسبه- 5-5-1- 3-5

174..........................................................................................دلفیاولمرحلهدراعضاپاسخواریانسومیانگینجدول- 5-5-2- 3-5

189..............................................................................................................................................دلفیدومدوراجراي: ششممرحله-5-6- 3-5

189.....................................................................................................یدلفدومدورپرسشنامهدرشدهاعمالشنهاداتیپ-5-6-1- 3-5

191...................................................................................................یدلفدوممرحلهي براکندالی توافقبیضرمحاسبه-5-6-2- 3-5

191.........................................................................................دلفیدوممرحلهدراعضاپاسخواریانسومیانگینجدول-5-6-3- 3-5

198....................................................................................................................................................................................................پیمایش-3-6
198...........................................................................................................................................................................فرآیند پیمایش-3-6-1
199...............................................................................................گیري در مرحله پیمایشنمونهتعیین حجم نمونه و روش-3-6-2
204.........................................................................................................................................)پرسشنامه(طراحی ابزار پیمایش -3-6-3
204............................................................................................................................................................تعیین پایایی پرسشنامه-3-6-4
206...............................................................................................................................................پرسشنامه) اعتبار(تعیین روایی-3-6-5

207.......................................................................................................................................................................تأییديعاملیتحلیل-1- 3-6-5

207..................................................................................................................عاملیتحلیلدرمدلباهادادهبرازشهايشاخص-2- 3-6-5

209...............................................................................................................................................گیرياندازههايمدلبرازشمیزان-3- 3-6-5

210...................................................................................................................................................................پردازش و تحلیل اطلاعات- 3-7
آزمون مدل و تجزیه و تحلیل داده ها: فصل چهارم

213.......................................................................................................................................................................................................مقدمه- 4-1
213..............................................................................................................................یت شناختیجمعيهایژگیویفیل توصیتحل- 4-2

213........................................................................................................................................انیت پاسخگویر جنسیمتغیبررس-1- 4-2
214..............................................................................................................................انیپاسخگویع سنّیتوزیفیتوصیبررس-2- 4-2
215..............................................................................................................................لات پاسخ دهندگانیزان تحصیمیبررس-3- 4-2
217.........................................................................................................................پاسخ دهندگانیت استخدامیوضعیبررس-4- 4-2

218.....................................................................یدولت-یفرهنگيسازمان هايه فکریگیري سرمامدل پیشنهادي براي اندازه- 4-3
221..................................................................................................................................................................ارزیابی روایی مدل تحقیق- 4-4

222.............................................................قیو کل مدل تحقیابعاد اصليو آزمون بارتلت بر روKMOج آزمون ینتا-1- 4-4
224...........................................................................قیو کل مدل تحقیابعاد اصلينتاپج آزمون جدول اشتراکات بر رو-2- 4-4
228..............................................................د مدل پیشنهاديییاستفاده از مدلسازي معادلات ساختاریافته به منظور تأ-3- 4-4

231...................................................................................................................................................پژوهشاولی اصلهیفرضآزمون-3-1- 4-4

232..................................................................................................................................................پژوهشدومی اصلهیفرضآزمون-3-2- 4-4



ك

232.................................................................................................................................................پژوهشسومی اصلهیفرضآزمون-3-3- 4-4

233..............................................................................................................................................پژوهشچهارمی اصلهیفرضآزمون-3-4- 4-4

234......................................................................................................................................................تجربیهايدادهبامدلبرازش-3-5- 4-4

235..........................................................................................................................................یانسانهیسرماساختاريمدلبررسی-3-6- 4-4

235...............................................................................................پژوهشاولی اصلهیفرضبهمربوطی فرعي هاهیفرضآزمون-3-7- 4-4

236.......................................................................................................................................................اولی فرعهیفرضآزمون- 3-7-1- 4-4

237......................................................................................................................................................دومی فرعهیفرضآزمون- 3-7-2- 4-4

237.....................................................................................................................................................سومی فرعهیفرضآزمون- 3-7-3- 4-4

238.......................................................................................................................................یسازمانهیسرماساختاريمدلبررسی-3-8- 4-4

239..............................................................................................پژوهشدومی اصلهیفرضبهمربوطی فرعي هاهیفرضآزمون-3-9- 4-4

240.................................................................................................................................................چهارمی فرعهیفرضآزمون- 3-9-1- 4-4

240...................................................................................................................................................پنجمی فرعهیفرضآزمون- 3-9-2- 4-4

241...................................................................................................................................................ششمی فرعهیفرضآزمون- 3-9-3- 4-4

241...................................................................................................................................................هفتمی فرعهیفرضآزمون- 3-9-4- 4-4

242..................................................................................................................................یاجتماعهیسرماساختاريمدلبررسی-3-10- 4-4

242...........................................................................................پژوهشسومی اصلهیفرضبهمربوطی فرعي هاهیفرضآزمون-3-11- 4-4

243..........................................................................................................................................................هشتمی فرعهیفرضآزمون-3-11- 4-4

244...................................................................................................................................................نهمی فرعهیفرضآزمون-3-11-1- 4-4

244.................................................................................................................................................دهمی فرعهیفرضآزمون-3-11-2- 4-4

245....................................................................................................................................یارتباطهیسرماساختاريمدلبررسی-3-12- 4-4

245.......................................................................................پژوهشچهارمی اصلهیفرضبهمربوطی فرعي هاهیفرضآزمون-3-13- 4-4

246.............................................................................................................................................ازدهمیی فرعهیفرضآزمون-3-13-1- 4-4

247.............................................................................................................................................دوازدهمی فرعهیفرضآزمون3-13-2- 4-4

247...........................................................................................................................................زدهمیسی فرعهیفرضآزمون-3-13-3- 4-4

248......................................................................................................................................يه فکریعوامل مربوط به سرمايرتبه بند- 4-5
249........................................................................................................................................................پنجمیه اصلیآزمون فرض-1- 4-5

250.................................................................................................يه فکریسرمايرهایتفاوت وضع موجود و مطلوب متغیبررس-4-6
250........................................................................................................................................................ششمیه اصلیآزمون فرض-4-6-1
251...................................................................................................ششمیه اصلیمربوط به فرضیفرعيه هایآزمون فرض-4-6-2



ل

251........................................................................................................................................................چهاردهمی فرعهیفرضآزمون-1- 4-6-2

251..........................................................................................................................................................پانزدهمی فرعهیفرضآزمون-2- 4-6-2

252.........................................................................................................................................................شانزدهمی فرعهیفرضآزمون-3- 4-6-2

253...........................................................................................................................................................هفدهمی فرعهیفرضآزمون-4- 4-6-2

گیريبحث  و نتیجه: فصل پنجم
256.......................................................................................................................................................................................................مقدمه- 5-1
256..............................................................................................................................................................................................جمع بندي- 5-2
263................................................................................کرونباخيق با استفاده از روش آلفایتحقيریابزار اندازه گییایج پاینتا- 5-3
264......................................................................................برازش مدليبا استفاده از شاخص هايریابزار اندازه گییج رواینتا- 5-4
265................................................................................................................................................................................یفیج آمار توصینتا- 5-5

265..............................................................................................................یت شناختیجمعير هایمتغیفیج آمار توصینتا-1- 5-5
265.........................................مدليت ابعاد و مؤلفه هایدر مورد اهم) یدلف(خبرگانینظرسنجیفیج آمار توصینتا-2- 5-5

266..............................................................................................................................................تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي مدل-5-6
267..............................................................................................................................................................................يریجه گیبحث و نت- 5-7

267..........................................................................يه فکریسرمایابیمربوط به ابعاد مدل ارزيه هایفرضیج بررسینتا-1- 5-7
268......................................................................................................................................................اولاصلیفرضیهی بررسجینتا-1-1- 5-7

269..........................................................................................................................................فرضیه فرعی اولی بررسجینتل- 1-1-1- 5-7

270..........................................................................................................................................دومی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-1-2- 5-7

271.........................................................................................................................................سومی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-1-3- 5-7

272......................................................................................................................................................دوماصلیفرضیهی بررسجینتا-1-2- 5-7

273......................................................................................................................................چهارمی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-2-1- 5-7

274.......................................................................................................................................پنجمی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-2-2- 5-7

275.......................................................................................................................................ششمی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-2-3- 5-7

277.......................................................................................................................................هفتمی فرعهیفرضی بررسجیتنا- 1-2-4- 5-7

278.....................................................................................................................................................سومی اصلهیفرضی بررسجینتا-1-3- 5-7

279......................................................................................................................................هشتمی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-3-1- 5-7

280...........................................................................................................................................نهمی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-3-2- 5-7

281.........................................................................................................................................دهمی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-3-3- 5-7

282.................................................................................................................................................چهارماصلیفرضیهی بررسجینتا-1-4- 5-7

283.....................................................................................................................................ازدهمیی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-4-1- 5-7



م

284..................................................................................................................................دوازدهمی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-4-2- 5-7

285..................................................................................................................................زدهمیسی فرعهیفرضی بررسجینتا- 1-4-3- 5-7

286..............................................)فرضیه اصلی پنجم(يه فکریعوامل سرمايه مربوط به رتبه بندیفرضیج بررسینتا-2- 5-7
287.......................................یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميه فکریت سرمایمربوط وضعيه هایفرضیج بررسینتا-3- 5-7

287...................................................................................................................................................ششماصلیفرضیهی بررسجینتا-3-1- 5-7

288................................................................................................................................فرضیه فرعی چهاردهمی بررسجینتا- 3-1-1- 5-7

289...................................................................................................................................فرضیه فرعی پانزدهمی بررسجینتا- 3-1-2- 5-7

290.................................................................................................................................فرضیه فرعی شانزدهمی بررسجینتا- 3-1-3- 5-7

290....................................................................................................................................فرضیه فرعی هفدهمی بررسجینتا- 3-1-4- 5-7

292.............................................................................پیشنهادهایی جهت ارتقاي سرمایه فکري وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی- 5-8
296..............................................................................................نگرش ها-جهت ارتقا مؤلفه سرمایه انسانیییشنهادهایپ-1- 5-8
297........................................................................................دانش فنیّ–جهت ارتقا مؤلفه سرمایه انسانی ییشنهادهایپ-2- 5-8
298................................................................قابلیت ها و صلاحیت ها- جهت ارتقا مؤلفه سرمایه انسانی ییشنهادهایپ-3- 5-8
300............................................................................................فرهنگ-جهت ارتقا مؤلفه سرمایه سازمانی ییشنهادهایپ-4- 5-8
300................................................................................................ساختار- جهت ارتقا مؤلفه سرمایه انسانی ییشنهادهایپ-5- 5-8
300.............................................................................یادگیري سازمانی- جهت ارتقا مؤلفه سرمایه انسانی ییشنهادهایپ-6- 5-8
301....................................................................................سرمایه فنّی-جهت ارتقا مؤلفه سرمایه سازمانی ییشنهادهایپ-7- 5-8
301.........................................................................خدمات اجتماعی-جهت ارتقا مؤلفه سرمایه اجتماعی ییشنهادهایپ-8- 5-8
301.............................................................................تعالی اجتماعی-جهت ارتقا مؤلفه سرمایه اجتماعی ییشنهادهایپ-9- 5-8
302........................................................................ارتباط اجتماعی- جهت ارتقا مؤلفه سرمایه اجتماعی ییشنهادهایپ- 10- 5-8
302..........................................................ارتباط با تأمین کنندگان-جهت ارتقا مؤلفه سرمایه ارتباطی ییشنهادهایپ- 11- 5-8
303.............................................................................ارتباط با شرکا-جهت ارتقا مؤلفه سرمایه ارتباطی ییشنهادهایپ- 12- 5-8

304.....................................................................................................................................................................پژوهشيت ها یمحدود- 5-9
305...............................................................ر مدلهایبا سایوزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميه فکریسرمایابیتفاوت مدل ارز- 5-10
306.................................................................................................................................................یقات آتیجهت تحقییشنهادهایپ- 5-11
307.....................................................................................................يه فکریسهم و مشارکت پژوهش حاضر در ارتباط با سرما- 5-12



ن

فھرست جداول
5............................................................................................................................تاریخچه مدیریت دانش):  1- 2(جدول 
9..............................................................................................................................................دانشيایمزا): 2- 2(جدول 
24.....................ي فکريي سرمایهي هشتاد میلادي پیرامون توسعهتأثیر گذارترین تلاش ها در دهه) : 3- 2(جدول 
25...............................ي فکريي سرمایهي نود میلادي پیرامون توسعهها در دههتأثیر گذارترین تلاش): 4-2(جدول
29...............................................ي فکري در دیدگاه آنیه بروکینگي سرمایههاي تشکیل دهندهمؤلفه): 5- 2(جدول 
30.............................................................ي فکري در دیدگاه متانني سرمایههاي تشکیل دهندهمؤلفه): 6- 2(جدول 
32.............................................................ي ارزشیي فکري مبتنی بر رویکرد دو گانهچارچوب سرمایه): 7- 2(جدول 
34......................................ي فکريي سرمایهي حاضر پیرامون توسعهها در دههتأثیر گذارترین تلاش): 8- 2(جدول 
37............................................هاي مختلفي فکري در چارچوبهاي سرمایهجمع بندي تعاریف مؤلفه): 9- 2(جدول 
39................................................................................................................ب سرمایه فکريتعاریف منتخ) 10- 2(جدول 
41........................................................................................................................اجزا اصلی سرمایه فکري): 11- 2(جدول 
42...............................................................................................دیدگاههاي اصلی تعریف سرمایه فکري): 12- 2(جدول 
43...............................................................................................................نقشهاي اصلی سرمایه فکري): 13- 2(جدول 
53........................................................................................الگوهاي موجود اندازه گیري سرمایه فکري): 14- 2(جدول 
59.........................................................................................................فرایند اجراي کارت امتیاز متوازن) 15- 2(جدول 
67...................................................................................................زیابی سرمایه فکريبیست پرسش ار): 16- 2(جدول 
73.........................................................................................................................دارایی هاي نامحسوس): 17- 2(جدول 
75..............................................................نمونه اي از شاخصهاي اندازه گیري دارایی هاي نامحسوس): 18- 2(جدول 
81..................................................................................................اي الگوي اسکاندیانمونه اي از معیاره): 19- 2(جدول 
94......................................................آینده نگر/ کمی، گذشته نگر/ طبقه بندي الگوها بر مبناي کیفی): 20- 2(جدول 
100....................................................................................................................محرکهاي قانونی و تجاري):  21- 2(جدول 
106..................................................................بر مبناي رهیافت هايه فکریسرمايدسته بندي الگوها): 22- 2(جدول 
110.........................................................ازه گیري سرمایه فکري بر مبناي روش هامقایسه الگوهاي اند): 23- 2(جدول 
129.......................................................................مؤلفه ارزشها و نگرشها-یشاخصهاي سرمایه انسان): 24- 2(جدول 
131...................................................................................مؤلفه دانش فنّی-شاخصهاي سرمایه انسانی ): 25- 2(جدول 
132...............................................................ه قابلیت ها و صلاحیتهامؤلف-شاخصهاي سرمایه انسانی ): 26- 2(جدول 
134...................................................................................مؤلفه فرهنگ- شاخصهاي سرمایه سازمانی ): 27- 2(جدول 
135....................................................................................مؤلفه ساختار–شاخصهاي سرمایه سازمانی ): 28- 2(جدول 



س

136...................................................................مؤلفه یادگیري سازمانی- شاخصهاي سرمایه سازمانی ): 29- 2(جدول 
137.............................................................................مؤلفه سرمایه فنّی–نی شاخصهاي سرمایه سازما): 30- 2(جدول 
139...................................................................مؤلفه خدمات اجتماعی–یشاخصهاي سرمایه اجتماع): 31- 2(جدول 
140.......................................................................اجتماعییمؤلفه تعال–یشاخصهاي سرمایه اجتماع): 32- 2(جدول 
140.....................................................................مؤلفه ارتباط اجتماعی–یشاخصهاي سرمایه اجتماع): 33- 2(جدول 
141.........................................................مؤلفه ارتباط با تأمین کنندگان–یشاخصهاي سرمایه ارتباط): 34- 2(جدول 
142............................................................................مؤلفه روابط شرکاء–یسرمایه ارتباطشاخصهاي ): 35- 2(جدول 
143.......................................مؤلفه ارتباط با رسانه ها و تصویر سازمان–یشاخصهاي سرمایه ارتباط): 36- 2(جدول 
164..................................................................................................اعضاي شرکت کننده در گروه کانونی: )1-3(جدول 
173..................................................................................................................ویژگیهاي اعضاء پانل دلفی: )2-3(جدول 
174.........................................................................................یضریب توافق کندال براي مرحله اول دلف: )3-3(جدول 
174.............................................................................................دور اول دلفیداده هاي حاصله از اجراي): 4-3(جدول 
191...................................................................................................ضریب توافق کندال براي مرحله دوم): 5-3(جدول 
192....................................................توزیع فراوانی، میانگین و انحراف معیار پاسخ هاي دور دوم دلفی): 6-3(جدول 
202.........................................................................مندان هر واحد و تعداد نمونه هاي انتخابیتعداد کار): 7-3(جدول 
206........................................................................................محاسبه آلفاي کرونباخ سؤالات پرسشنامه): 8-3(جدول 
213............................................................................................ت پاسخ دهندگانیجنسیفیتوصیبررس): 1-4(جدول 
214......................................................................................پاسخ دهندگانیع سنیتوزیفیتوصیبررس): 2-4(جدول 
216.................................................................................دهندگانلات پاسخ یزان تحصیمیع فراوانیتوز): 3-4(جدول 
217.............................................................................پاسخ دهندگانیت استخدامیوضعیع فراوانیتوز): 4-4(جدول 
222.........................................................................یه انسانیمربوط به بخش سرماKMOنتایج آزمون ): 5-4(جدول 
222.......................................................................یه سازمانیش سرمامربوط به بخKMOنتایج آزمون ): 6-4(جدول 
223......................................................................یه ارتباطیمربوط به بخش سرماKMOنتایج آزمون ): 7-4(جدول 
223.....................................................................یه اجتماعیمربوط به بخش سرماKMOنتایج آزمون ): 8-4(جدول 
224......................................................................يه فکریکل مدل سرمامربوط به KMOنتایج آزمون ): 9-4(جدول 
225...........................................................................یه انسانیاشتراکات مربوط به بخش سرمایخروج): 10-4(جدول 
226..........................................................................یه سازمانیاشتراکات مربوط به بخش سرمایخروج): 11-4(جدول 
227.........................................................................یه ارتباطیبخش سرمااشتراکات مربوط به یخروج): 12-4(جدول 
228.......................................................................یه اجتماعیاشتراکات مربوط به بخش سرمایخروج): 13-4(جدول 



ع

234.........................................................................................................بررسی شاخصهاي تناسب مدل): 14-4(جدول 
248.............................................................................يه فکریعوامل مربوط به سرمايجدول رتبه بند): 15-4(جدول
249...........................يه فکریعوامل مربوط به سرمايدن جهت رتبه بندیآزمون فريجدول معنادار): 16-4(جدول 
250..........................يه فکریت موجود و مطلوب سرماین وضعیانگیتفاوت ميزان معناداریمیبررس): 17-4(جدول 
251.........................یه انسانیت موجود و مطلوب سرماین وضعیانگیتفاوت ميزان معناداریمیبررس): 18-4(جدول 
252......................یه سازمانیت موجود و مطلوب سرماین وضعیانگیتفاوت ميزان معناداریمیبررس): 19-4(جدول 
253......................یاجتماعهیت موجود و مطلوب سرماین وضعیانگیتفاوت ميزان معناداریمیبررس):20-4(جدول
253......................یه ارتباطیت موجود و مطلوب سرماین وضعیانگیتفاوت ميزان معناداریمیبررس): 21-4(جدول 
263............................................................................................کرونباخ سؤالات پرسشنامهيزان آلفایم):1- 5(جدول 
264............................................................................................................بررسی شاخصهاي تناسب مدل): 2- 5(جدول 
266................................................................................................قیتحقيشنهادیمدل پیل عاملیتحل): 3- 5(جدول 
286......................یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميه فکریابعاد سرمايرتبه بنديدمن برایآزمون فر): 4- 5(جدول 
287.........یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميه فکرین وضع موجود و مطلوب ابعاد سرمایانگیاختلاف م): 5- 5(جدول 

288....................یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیه انسانیابعاد سرمايرتبه بنديدمن برایآزمون فر): 6- 5(ل جدو
289..................یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیه سازمانیابعاد سرمايرتبه بنديدمن برایآزمون فر): 7- 5(جدول 
290.................یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیه اجتماعیابعاد سرمايرتبه بنديدمن برایآزمون فر): 8- 5(جدول 
291...................یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیه ارتباطیابعاد سرمايرتبه بنديدمن برایآزمون فر): 9- 5(جدول 



ف

فهرست شکل ها
16........................................................................................................................................مدل اولیه تحقیق): 1- 1(شکل 
21.............................................................................ق در رابطه با موضوعیتحقیمراحل کاربرد روش علم: )2- 1(شکل 
16....................................................1997سویبی : سازمان از دیدگاه سویبی، منبعدارایی هايچارچوب ): 1-2(شکل 
31........................................................................................ي فکري از دیدگاه اسکاندیاچارچوب سرمایه): 2- 2(شکل
33.........................................................ي فکري از نقطه نظر استاهله و گرونرووستقسیم بندي سرمایه): 3- 2(شکل

57...............................کارت امتیاز متوازن چارچوبی براي تبدیل یک استراتژي به فرایندهاي عملیاتی): 4-2(شکل 
64.....................................................................................................اجزاي سرمایه فکري از نظر بروکینگ): 5-2(شکل 
69...........................................................................درخت شاخص سرمایه فکري از نظر روس  وهمکاران):  6-2(شکل 
79........................................................................................1997ادوینسون و مالان، : نویگیتور اسکاندیا):  7-2(شکل 
80.....................................................................................................................شماي ارزش بازار اسکاندیا):  8-2(شکل 
93......................................................................................................اجزاي سرمایه فکري،  مدل سه برگی) 9-2(شکل 
104..........................يه فکریارزش گذاري مالی، اندازه گیري ارزش، ارزیابی ارزش و اندازه گیري سرما): 10-2(شکل 
SICAP،............................................................119ي فکري دولتی مطابق با راهکار پروژه ابعاد سرمایه): 11-2(شکل 
122.........................ي فکري در بخش دولتی توسط کابا و سیرا،گیري سرمایهراهکار پیشنهادي اندازه): 12-2(شکل 
124..............................................مدل مدیریت و اندازه گیري اجزاء ناملموس ارائه شده توسط گارسیا،): 13-2(شکل 
126...............................................................................................ي فکري پینشهادي بوسیمدل سرمایه): 14-2(شکل 
128.........................................................................................................مدل مفهومی پیشنهادي تحقیق): 15-2(شکل 
153...............................................................یلات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامینمودار سازمان و تشک): 16–2(شکل 
159...............................................................................................................مراحل تفصیلی اجراي تحقیق: )1- 3(شکل 
170.................................................................................................................................فرآیند اجراي دلفی: )2- 3(شکل 

199.....................................................................................................................فرآیند پیمایش در تحقیق): 3- 3(ل شک
214.....................................................................................ع جنست پاسخ دهندگانیتوزيره اینمودار دا): 1- 4(شکل 
215..........................................................................................پاسخ دهندگانیع سنیتوزيله اینمودار م): 2- 4(شکل 
216.................................................................................لات پاسخ دهندگانیزان تحصیميله اینمودار م): 3- 4(شکل 
217.............................................................................دهندگانپاسخ یت استخدامیوضعيله اینمودار م): 4- 4(شکل 
218.............................................................................................................................پژوهشیمدل مفهوم): 5- 4(شکل 
219.................................................................................................یه انسانیمربوط به سرمایمدل مفهوم): 6- 4(شکل 
219..............................................................................................یه سازمانیمربوط به سرمایمدل مفهوم): 7- 4(شکل 



ص

220...............................................................................................یه ارتباطیمربوط به سرمایمدل مفهوم): 8- 4(شکل 
220..............................................................................................یه اجتماعیمربوط به سرمایمدل مفهوم): 9- 4(شکل 
220...........................................................................................يه فکریمربوط به کل سرمایمدل مفهوم): 10- 4(شکل 

230................................................یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلاميه فکریمدل ساختاري سرما): 11- 4(شکل شماره 
231...............................................................................................بررسی معناداري مدل ساختاري): 12- 4(شکل شماره 

235................................................................................................یه انسانیمدل ضرایب مربوط به سرما): 13- 4(شکل 
236.................................................................................................یه انسانیبررسی معناداري مدل سرما): 14-4(شکل
239.............................................................................................یه سازمانیمدل ضرایب مربوط به سرما): 15- 4(شکل 
239...............................................................................................یه سازمانیبررسی معناداري مدل سرما): 16-4(شکل
242.............................................................................................یه اجتماعیمدل ضرایب مربوط به سرما): 17- 4(شکل 
243............................................................................................یه اجتماعیمدل ضرایب مربوط به سرما): 18- 4(شکل 
245..............................................................................................یه ارتباطیمدل ضرایب مربوط به سرما): 19- 4(شکل 
246...............................................................................................یه ارتباطیمدل ضرایب مربوط به سرما): 20- 4(شکل 
267.........................................................................قیتحقيه فکریسرمایابیمدل ارزيابعاد و مؤلفه ها): 1-5(شکل 
269................................................................قیی در مدل ارائه شده تحقمؤلفه ها و اجزاي سرمایه انسان): 2-5(شکل 
273............................................................قیمؤلفه ها و اجزاي سرمایه سازمانی در مدل ارائه شده تحق): 3-5(شکل 
279...........................................................قیمؤلفه ها و اجزاي سرمایه اجتماعی در مدل ارائه شده تحق): 4-5(شکل 
283............................................................قیمؤلفه ها و اجزاي سرمایه ارتباطی در مدل ارائه شده تحق): 5-5(شکل 



:



مقدمه-1-1
نامیده می شود» 2اقتصاد دانش محور«نمی تواند نسبت به تغییراتی که در زمینه اي که 1مدیریت بخش دولتی

زمینه اي که در آن خلق ثروت منوط به توسعه و مدیریت مؤلفه هایی است که ماهیتی . بی تفاوت بماند
.دارند3غیرملموس

ی جستجوي خود را براي در این فضا مدیران بخش دولتی با تأکید بر سبک هاي مدیریت در بخش خصوص
در این پارادایم بین المللی جدید، دانش و . روش شناسی جدید و ابزارهاي مدیریت تازه آغاز کرده اند

از این رو مدیریت سرمایه فکري . ارزشهاي ناملموس منبع اصلی مزیت رقابتی در نهادهاي دولتی شده است
، 2007کونگ .(و غیر انتفاعی مورد توجه قرار گرفتبه عنوان رویکرد مدیریتی نوین در سازمان هاي دولتی 

توجه به سرمایه هاي فکري، رویکردي بود که ابزار تحققّ کارایی و کارآمدي را در ). 2008کونگ و پریور، 
اختیار مدیران بخش دولتی می گذاشت و از این رو مؤلفه هاي ناملموس مورد توجه شدید در بخش دولتی 

.قرار گرفت
سازمان هاي دولتی ، این حقیقت است که دربه مؤلفه هاي ناملموسد یتوجه شدیل مهم این یکی از دلا

بسیاري از اهداف استراتژیک، جنبه هاي کلیدي و فاکتورهاي رسیدن به آن ها و نیز خدماتی که ارائه می 
.استدهند ناملموس

ندرت جایگاه خود را یافته است و  تا علیرغم این میزان اهمیت، سرمایه فکري در سازمان هاي دولتی به 
کنون تعداد کمی از سازمان هاي دولتی براي اندازه گیري و مدیریت و گزارش دارایی هاي ناملموس خود 

ي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیه فکریسرمايه هامؤلفیابیو ارزییشناسا). 2010رامیرز، (تلاش کرده اند
ن ینده ایآيهايریم گمیتصمدیریت و به يادیکمک زقطعاًگ در کشور متولیّ امر فرهنن یبه عنوان بزرگتر

.خواهد نمودوزارتخانه

مسئلهبیان-1-2
ي سرمایه.)2009،ونکونگ و تامس(مان داراي اهمیت است عی یک سازیجمتامروز، دانش یدر اقتصاد دانش

سازمان اي یک و روابط شبکه4سازمانیمتداولجریان،کارکناني دانشی تجمیعی است که درایندهفکري نم
ي فعالیت تعدادبه بیان دیگر، بر پایه ). 2008، کونگ، 2002، بونتیس،1997استورات، (جا سازي شده است 

را در بر می گیرد؛ سرمایه انسانی اصلی مرتبط به هماین رشته، سرمایه فکري معمولا سه بعد از محققین

1 Public Administration
2 Knowledge-Based Economy
3 Intangible
4 Organizational Routines


