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جناب آقاي دکتر رضایی منش براي هدایت مشفقانه این پژوهش

جناب آقاي دکتر ابطحی و سرکار خانم دکتر زاهدي براي مشاوره هاي ارزشمند و راهگشا
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: تقدیم به

همسر  و مادر گرامی ام که لطف و مهربانی و همراهی آنها

فراموش نشدنی است؛

و پدرم که یاد و خاطره اش آرامشی بی مثل

.و مأنوسی بی بدیل است



ه

چکیده

امروزه توجه به سرمایه هاي فکري، رویکردي است که ابزار تحقّق .سرمایه فکري دانشی است که می تواند تولید ارزش کند
گذارد و از این رو مؤلفه هاي ناملموس مورد توجه شدید در بخش کارایی و کارآمدي را در اختیار مدیران بخش دولتی می 

دولتی قرار گرفته است، علیرغم این میزان اهمیت، سرمایه فکري در سازمان هاي دولتی به ندرت جایگاه خود را یافته است و  
.املموس خود تلاش کرده اندتا کنون تعداد کمی از سازمان هاي دولتی براي اندازه گیري و مدیریت و گزارش داراییهاي ن

دولتی کشور و -این تحقیق در پی ارائه مدلی براي اندازه گیري و ارزیابی سطح سرمایه هاي فکري در سازمان هاي فرهنگی
آزمون مدل از طریق ارزیابی سرمایه هاي فکري وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به عنوان بزرگترین و اصلی ترین سازمان 

.یران می باشد، تا از این رهگذر در جهت مدیریت هر چه بهتر این سرمایه ها گام برداشته شودمتولی فرهنگ در ا
در این تحقیق پس از مروري بر ادبیات سرمایه هاي فکري و به خصوص مدل هاي اندازه گیري و ارزیابی سرمایه فکري در 

گروه کانونی و دلفی و استفاده از نظرات خبرگان سازمان هاي دولتی، مدل اولیه تحقیق طراحی شد، با استفاده از تکنیک 
.شاخص هاي مدل تعدیل و اصلاح شدند و پرسشنامه حاصله در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی مورد آزمون قرار گرفت

يازو با استفاده از تحلیل عاملی و مدلسبراي تأیید کفایت داده ها به کار گرفته شدو بارتلت و جدول اشتراکات KMOآزمون 
معادلات ساختار یافته فرضیه هاي تحقیق در مورد ابعاد و مؤلفه هاي تشکیل دهنده سرمایه فکري وزارت فرهنگ و ارشاد 

.اسلامی مورد بررسی قرار گرفتند و مدل تحقیق با داده هاي تجربی مورد برازش قرار گرفت
مطلوب سرمایه هاي فکري وزرات فرهنگ و ارشاد به بررسی فرضیه هاي مربوط به وضعیت موجود و tدرادامه توسط آزمون 

اسلامی پرداخته شد و آزمون فریدمن با رتبه بندي ابعاد سرمایه فکري این وزارتخانه اهمیت هر یک از آن ها را در سرمایه 
.فکري سازمان نشان داد

.دادپایایی ابزار سنجش و روایی ابزار سنجش و مدل ارائه شده تحقیق را نشان ،نتایج پژوهش
نظر به این که این تحقیق در پی ارائه الگوي اندازه گیري سرمایه فکري سازمان هاي فرهنگی کشور به ویژه وزارت فرهنگ و 

بعد سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی، سرمایه اجتماعی و سرمایه 4ارشاد اسلامی بود، نتایج این تحقیق الگوي ارائه شده را در 
.د قرار گرفتندیمؤلفه اصلی این ابعاد نیز مورد تأی12داد و به علاوه ارتباطی مورد تأیید قرار

.نتایج تحقیق همچنین اختلاف وضعیت موجود و مطلوب سرمایه هاي فکري در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را نشان داد
را با وضع مطلوب داشت، و پس در میان ابعاد سرمایه فکري وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی سرمایه سازمانی کمترین اختلاف 

.از آن سرمایه اجتماعی و ارتباطی و انسانی قرار گرفتند

سرمایه فکري، مدیریت دانش، داراییهاي ناملموس، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري، سرمایه اجتماعی، سرمایه : کلید واژه ها
ارتباطی
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مقدمه-1-1
نامیده می شود» 2اقتصاد دانش محور«نمی تواند نسبت به تغییراتی که در زمینه اي که 1مدیریت بخش دولتی

زمینه اي که در آن خلق ثروت منوط به توسعه و مدیریت مؤلفه هایی است که ماهیتی . بی تفاوت بماند
.دارند3غیرملموس

ی جستجوي خود را براي در این فضا مدیران بخش دولتی با تأکید بر سبک هاي مدیریت در بخش خصوص
در این پارادایم بین المللی جدید، دانش و . روش شناسی جدید و ابزارهاي مدیریت تازه آغاز کرده اند

از این رو مدیریت سرمایه فکري . ارزشهاي ناملموس منبع اصلی مزیت رقابتی در نهادهاي دولتی شده است
، 2007کونگ .(و غیر انتفاعی مورد توجه قرار گرفتبه عنوان رویکرد مدیریتی نوین در سازمان هاي دولتی 

توجه به سرمایه هاي فکري، رویکردي بود که ابزار تحققّ کارایی و کارآمدي را در ). 2008کونگ و پریور، 
اختیار مدیران بخش دولتی می گذاشت و از این رو مؤلفه هاي ناملموس مورد توجه شدید در بخش دولتی 

.قرار گرفت
سازمان هاي دولتی ، این حقیقت است که دربه مؤلفه هاي ناملموسد یتوجه شدیل مهم این یکی از دلا

بسیاري از اهداف استراتژیک، جنبه هاي کلیدي و فاکتورهاي رسیدن به آن ها و نیز خدماتی که ارائه می 
.استدهند ناملموس

ندرت جایگاه خود را یافته است و  تا علیرغم این میزان اهمیت، سرمایه فکري در سازمان هاي دولتی به 
کنون تعداد کمی از سازمان هاي دولتی براي اندازه گیري و مدیریت و گزارش دارایی هاي ناملموس خود 

ي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیه فکریسرمايه هامؤلفیابیو ارزییشناسا). 2010رامیرز، (تلاش کرده اند
ن ینده ایآيهايریم گمیتصمدیریت و به يادیکمک زقطعاًگ در کشور متولیّ امر فرهنن یبه عنوان بزرگتر

.خواهد نمودوزارتخانه

مسئلهبیان-1-2
ي سرمایه.)2009،ونکونگ و تامس(مان داراي اهمیت است عی یک سازیجمتامروز، دانش یدر اقتصاد دانش

سازمان اي یک و روابط شبکه4سازمانیمتداولجریان،کارکناني دانشی تجمیعی است که درایندهفکري نم
ي فعالیت تعدادبه بیان دیگر، بر پایه ). 2008، کونگ، 2002، بونتیس،1997استورات، (جا سازي شده است 

را در بر می گیرد؛ سرمایه انسانی اصلی مرتبط به هماین رشته، سرمایه فکري معمولا سه بعد از محققین

1 Public Administration
2 Knowledge-Based Economy
3 Intangible
4 Organizational Routines


