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  :چكيده

در دنياي امروز رابطه اي مستقيم بين توسعه تكنولوژي و پيشرفت اقتصادي، اجتماعي، سياسي و 

ي يكي از عوامل اساسي براي فرهنگي يك كشور برقرار است، بطوريكه مي توان گفت تكنولوژ

 .ايجاد ثروت، توانايي و دانايي كشورها بوده و وسيله اي قدرتمند در توسعه ملي تلقي مي شود

جانشين جنگهاي نظامي  كييژتكنولو، بدين جهت است كه در سطح بين المللي، جنگ اقتصادي

 .گرديده است

دي سازي تكنولوژي در بخشهاي بنابراين اتخاذ استراتژيهاي مناسب انتخاب، توسعه و كابر

مختلف اقتصاد كشور جزء ضروريات بازسازي و توسعه اقتصادي كشور بوده و دستيابي به 

اهدافي نظير خودكفايي و برنامه هاي توسعه و سند چشم انداز كشور بدون توجه به اين مهم 

 .امكان پذير نمي باشد

ي عمده زيرساخت كشور از اين امر صنعت مخابرات و ارتباطات نيز بعنوان يكي از شاخه ها

سرعت تحول تكنولوژي و نياز متقاضيان به سرويسهاي با كيفيت و  با توجه به ومستثني نبوده 

   . در اين بخش، مسئله مديريت مناسب و صحيح تكنولوژي بسيار پر اهميت مي باشد متنوع

د مخابراتي و نظر به گسترده شدن بحث شبكه هاي نسل بعد به عنوان يك ساختار جدي

اطلاعاتي و توانمنديهاي و قابليتهاي اين شبكه ها ، حركت به سمت پياده سازي اين ساختار غير 

 .قابل اجتناب مي باشد 

تئوريهاي ارائه شده در زمينه مديريت تغيير ابتدا نظرات و  لذا در اين تحقيق برآنيم تا با استفاده

نموده وعوامل و معيارهايي را كه در زمينه مديريت  ديدگاههاي ارائه شده در اين زمينه را بررسي

بصورت علمي و دقيق بايد كه يكي از زير شاخه هاي مديريت تغيير مي باشد و تغيير تكنولوژي 
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و اطلاعات /صنعت مخابراتنظرات خبرگان از سپس با استفاده . لحاظ گردد را استخراج نماييم

از ابزارهايي نظير روش دلفي فازي، شبكه  رگيريبكااستفاده از دانش كشورهاي مشابه ايران و 

هاي عصبي تجمعي از بين روشهاي متداول تغيير تكنولوژي بهترين روش كه با شرايط 

  .كشور ايران بيشترين مطابقت را دارد انتخاب نماييماطلاعاتي /مخابراتي

هاي عصبي مديريت تغيير، مديريت تكنولوژي، شبكه هاي نسل بعد، شبكه : واژه هاي كليدي

 تجمعي 
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 :فصل اول

 مقدمه و كليات
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 :بيان مساله -1–1

 .مي باشند PSDN2 و PSTN 1اطلاعاتي بر روي  /در حال حاضر عمده شبكه هاي مخابراتي 

اين شبكه ها سوئيچ مدار بوده و كليه فرآيند ايجاد و كنترل هسته، انتقال و دسترسي بوسيله 

 .تامين مي شود تجهيزات سخت افزاري  مداري

از آنجا كه كليه اجزاء اين شبكه ها را سخت افزارها انجام مي دهند، لذا هزينه بر بودن و 

محدوديت قابليتهاي سخت افزارهاي بكار رفته در اين شبكه ها، امكان انعطاف پذير بودن 

 .اپراتورها نسبت به نيازها روز افزون و متنوع مشتريان خود را به چالش كشيده است

صنايع مخابراتي در دو دهه اخير دچار تغييرات زيادي شده اند، علاوه بر مسائل مضافا آنكه، 

عوامل زير عمده مسائلي هستند كه اپراتورهاي فعال در زمينه  ،مربوط به رقابت بين اپراتورها

 :اطلاعاتي با آنها روبرو هستند/  مخابراتيخدمات 

 نتقال و دسترسي شبكه هاي سنتيا ،مشكلات مالي و فني در توسعه هسته – 1

 رشد سريع ترافيك ديتا نسبت به صوت  – 2

 لزوم تغيير در شبكه زير ساخت – 3

 معرفي شدن فناوريهاي پيشرفته انتقال و عدم امكان استفاده شبكه هاي فعلي از آنها – 4

شبكه  افزايش تنوع سرويسهاي مورد تقاضاي مشتريان و عدم امكان پاسخگويي به آنها با – 5

  [Sang Mok Lee, 2004]فعلي

  3شبكه هاي نسل بعد فعلي به PSDN و  PSTN با توجه به موارد فوق گذر از شبكه هاي 

 .بلكه يك اجبار است ،يك انتخاب نيست
                                                 
١ -  Public Switched Telecommunication Networks 
٢ -  Public Switched Data Networks 
3 -  Next Generation Networks 
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اولين عامل، شرايط . مي شود PSTNمي توان گفت چندين عامل باعث ايجاد تغيير در شبكه 

د اپراتورها در ارائه ي خدمات به مشتركين و رقابت به رقابت است، يعني با وجود تعدد زيا

اپراتورهايي مي توانند موفق باشند كه قادر به ارائه ي سرويس هاي جديد در كم  ،وجود آمده

دومين عامل افزايش تقاضاي مشتركين براي دريافت . ترين زمان ممكن و هزينه اي پايين باشند

چرا . امل فشار در جهت كاهش قيمت هاستسرويس هاي بسيار پر سرعت است و سومين ع

تحت فشار بسيار زيادي براي پايين آوردن مخارج  ،كه شركت هاي ارائه دهنده ي سرويس

بنا بر اين باز هم تنها جواب موجود براي بر آورده كردن اين نيازها  .ساليانه و اصلي هستند

 . شبكه ي نسل بعد است

ركت سريع و دفعي هزينه هاي قابل توجهي را در يك ح شبكه هاي نسل بعدحركت به سمت 

مضافا آنكه هزينه هاي سنگين انجام گرفته بر روي شبكه هاي فعلي نيز لزوم ارائه  ،به دنبال دارد

 .گذار مناسب از وضع فعلي به سمت شبكه مناسب را با اهميت تر مي نمايد روش

مت نيروي انساني، مسائل و ساير موارد نظير مقاو ،علاوه بر عامل هزينه و سرمايه گذاري

 .را جهت گذار  بايد در نظر گرفت.... .مشكلات فني و

نكته قابل تامل ديگر در اين ميان آن است كه هر كشور داراي شرايط خاص خود مي باشد و راه 

حلهاي انجام شده در كشورهاي ديگر بخصوص كشورهاي توسعه يافته، براي كشورهاي نظير 

  .كشور ما كارايي ندارد

لذا جهت گذر از شبكه هاي سنتي به شبكه هاي مدرن، علاوه بر موارد مورد تاكيد در تئوريها و 

نظريات مربوط به فرآيند گذار و تجربيات ساير كشورها، شرايط خاص كشور ايران نيز بايد 

 .  لحاظ گردد
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 تغيير انواع  -1-2

اين تغييرات . شود ايجادمزمان به مي تواند به طور هتغيير دامنه گسترده اي از انواع متفاوت 

كارها، : شامل(جابجايي الگوهاي ذهني، تغييرات سازماني، تغييرات پرسنلي : ممكن است شامل

تغييرات تكنولوژيكي ، تتجار فضاي كسب و كار و، تغييرات )نقشها، مسئوليتها، و شيوه زندگي

 .باشد ايفرايندي و رويه و تغييرات  تكنيكي و

 

 )گذار(غيير تكنولوژي تمديريت  -1-3

توجه قرار داده  را از جنبه هاي گوناگون مورد تغيير تكنولوژيصاحبنظران بي شماري، مديريت 

 . كه بخشي از اين نقطه نظرات آورده شده است اند

ت به ثبات و انجماد مجدد و بازگش -تغيير  -خروج از انجماد : ديدگاه سه مرحله اي شامل

 ] .[K.Lewin, 1956.دپايداري را ارائه دا

، يك سري از تغييرات جزئي را به جاي جهشهاي بزرگ پيشنهاد داد كه به ديدگاه مرحله اي

ممكن است به  گذار دفعي و سريعوي معتقد بود كه . اندازه، تعداد و مراحل آن بستگي داشت

 [James Android, 1986].مقاومت منجر شود

است كه ممكن است در كاركنان به ترس از بي شامل فراگيري مراحل جديدي  تغيير تكنولوژي

 [John Braham, 1990].كفايتي منجر شود

اطلاعات، كاركنان، عملكرد، تماس، تشريك مساعي و : كنت بلانچارد مراحل ششگانه اي شامل

 تغيير تكنولوژياصلاح را ارائه داد كه آموزش و بازنگري بر مهارتها را به عنوان كليد فعال كننده 

  .دمشخص كر
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از  و با تكنولوژي جديد در شرايط جديدو كار  تغيير ، پذيرشتوليدي و خدماتي در صنايع

 [Edshein, 1979] .اهميت بسياري برخوردار است

مدل مديريتي فراگير از تلفيق نظريات آشفتگي و مدلهاي متعارف تغيير تكنولوژي به عنوان يك 

 [Modi & Jorjio 1994] .مدل پيشرو و جامع معرفي گرديد

 

 تغيير تكنولوژيروش هاي متداول   -1-4

تغيير يكباره از سيستم فعلي به سيستم جديد و جايگزين كردن كليه : 1روش جايگزيني - 1

 .عناصر و فاكتورهاي سيستم جديد با سيستم قديم

بخشهايي از سيستم قديم با سيستم جديد تلفيق  روشدر اين : 2روش تكاملي يا مهاجرت - 2

سيستم گذار را شكل مي دهند، پس از دريافت جواب قابل قبول بخشهاي بيشتري  ومي شوند 

از سيستم جديد با سيستم قديم تلفيق مي گردند، در نهايت اين امر تا تغيير كامل سيستم قديم به 

 .سيستم جديد پيش مي رود

فعاليت در كنار سيستم قديم، سيستم جديد  روشدر اين : 3روش مرحله اي يا جايگذاري - 3

خود را بطور كامل آغاز مي نمايد و پس از دريافت باخور مثبت از سيستم جديد، حجم، 

عملكرد و دامنه فعاليت سيستم جديد به مرور افزايش مي يابد و ما به ازاي آن سيستم قديم 

 .اهميت و قابليتهاي خود را از دست مي دهد

                                                 
١ - Replacement 
٢ - Migration 
٣ -  Overlay 
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ه با توجه به جميع جوانب فرآيند سوال اصلي اين تحقيق نيز به شكل زير مطرح مي گردد ك

به شبكه هاي  طلاعاتيا/ جهت گذار از شبكه هاي فعلي مخابراتي روشكدام  تغيير تكنولوژي

 نسل بعد مناسب كشور ايران است؟
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 (Next Generation Network ) شبكه هاي نسل بعدشبكه   -1-5

پاية اينترنت است كه در آن در واقع شبكه اي مبتني بر سرويس و بر  شبكه هاي نسل بعدشبكه 

، )كنترل مكالمه(مديريت سرويس، كنترل شبكه : لايه هاي مختلف شبكه از بخشهاي مستقل

، تشكيل شده است و قادر است )1-1(طبقه شكل شمارة) لبه(هستة سوئيچينگ و لاية دسترسي 

 .مجموعه اي از سرويسهاي صوت، ديتا و تصوير را ارائه نمايد

 

 
هاي نسل بعد ساختار شبكة 1-1شكل     

 لايه هسته

 لايه كنترل

 لايه سوئيچينگ هسته

 لايه دسترسي لبه
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  هاي نسل بعدمؤلفه هاي شبكة   -1-6

 1لاية دسترسي لبه -

 لايه سوئيچينگ هسته -

  2لايه كنترل شبكه -

 3لايه مديريت سرويس   -

 
 مراحل تحقيق -1-7

 تغيير تكنولوژيبررسي نظريات و تئوريهاي مربوط به فرآيند  – 1

و  تغيير تكنولوژيرحله بررسي كلي بر روي نظريات و تئوريهاي مربوط به فرآيند در اين م

 .عوامل تاثير گذار بر اين فرآيند صورت مي پذيرد

  تشريح شبكه هاي نسل بعد – 2

تجهيزات شبكه هاي نسل بعد مي  و سپس به معرفي و تشريح اجزاء، لايه بندي، توپولوژي

 . پردازيم

 هاي عصبي و استراتژيهاي ساخت شبكه عصبي تجمعي شبكهتشريح وتبيين  – 3

 .صورت مي پذيردتجمعي معرفي و تبيين استراتژيهاي مختلف شبكه هاي عصبي در اين مرحله 

 استخراج وزن عوامل تاثير گذار و وزن هر روش تغيير تكنولوژي -4

                                                 
١ - Edge Access Layer 
٢ - Network Control Layer 
٣ - Service Management Layer 
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ف گذار هاي مختلروشدر  ،توسط خبرگان صنعت وزن دهي شده اندكه در اين مرحله عواملي 

هاي مختلف گذار مشخص روشاهميت سنجي مي شوند تا ميزان اهميت هر عامل با توجه به 

 .گردد

 آموزش شبكه عصبي توسط داده گان تعليم – 5

داراي شباهت با ايران .... .در اين مرحله تجربه هاي كشورهايي كه از نظر جمعيت، تكنولوژي و

ش شبكه عصبي ايجاد شده مورد استفاده قرار مي به عنوان داده گان تعليم جهت آموزمي باشند 

 . گيرند

 ورود نظرات خبرگان به شبكه عصبي تجمعي بهينه و تعيين روش مناسب تغيير تكنولوژي – 6

در انتها با استفاده از شبكه عصبي تجمعي روشي را كه در خروجي داراي بيشترين تعداد نماينده 

 .انتخاب خواهد شداست به عنوان روش مناسب تغيير تكنولوژي 

 
 سوابق مربوط به تحقيق   -1-8

 شبكه هاي نسل بعدبا توجه به اهميت و بروز بودن مسئله تغيير تكنولوژي از سيستم سنتي به 

به شبكه هاي نسل بعد  (PSTN)پروژه اي تحت عنوان گذر از شبكه هاي سوئيچ مداري 

گروه  ،ي گروههاي مطالعاتيدفترهماهنگ ،در شركت مخابرات ايران )شبكه هاي نسل بعد(

انجام شده است كه صرفا به مسائل فني و تكنيكي گذر به شبكه هاي نسل بعد  17مطالعاتي 

موضوع گذر از شبكه تمامي ابعاد مطرح در انجام پذيرفته است و تحقيقي كه بصورت جامع 

را  يير تكنولوژيتغرا در بر داشته باشد و تئوريهاي مطرح در زمينه سنتي به شبكه هاي نسل بعد 

 .تا كنون در كشور انجام نشده است ،در اين موضوع مورد مطالعه و آزمون قرار دهد
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  :سوالهاي تحقيق  -1-9

به شبكه  اطلاعاتي/ از شبكه هاي فعلي مخابراتي )گذار(تغيير تكنولوژي جهت  روشكدام  - 1

 است؟ولوژي از بين روشهاي متداول تغيير تكنهاي نسل بعد مناسب كشور ايران 

كشور كدامند و  اطلاعات/ ر صنعت مخابرات جهت تغيير تكنولوژي د عوامل تاثير گذار - 2

 اهميت و ميزان تاثير گذاري هر يك به چه ميزان مي باشد؟

 

 ):ضرورتهاي خاص انجام تحقيق ،كاربردي ،شامل اهداف علمي(اهداف تحقيق  * 

  :هدف اصلي -

مناسب از شبكه هاي سنتي به شبكه هاي نسل بعد  )گذار( تغيير تكنولوژي روشانتخاب  – 1

 متناسب با شرايط كشور

 هدف فرعي

 استخراج عوامل تاثير گذار با تعيين ميزان اهميت در صنعت مخابرات جهت تحقيقات آتي – 2

ارائه مدلي جهت تصميم گيري با استفاده از ابزار شبكه هاي عصبي تجمعي در حوزه علوم  -3

 يريت كه داراي مثالهايي از گذشته به عنوان داده گان تعليم مي باشندانساني و مد

 

 روش شناسي  -1-10

 :نوع روش تحقيق * 

 () علي ()         تاريخي (*)            تجربي ()          همبستگي (*)        توصيفي 
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 ميداني، كتابخانه اي: روش گردآوري اطلاعات * 

 

نترنتي و نظرات ياطلاعات از طريق پرسشنامه، منابع كتابخانه اي، ا: ابزار گردآوري اطلاعات * 

 .خبرگان جمع آوري مي شود

 

وهش گران در صنعت مخابرات و تكنولوژي اطلاعات در بخش ژنخبگان و پ :جامعه آماري * 

شبكه هاي نسل بعد كه دولتي و شركتهاي خصوصي فعال در زمينه اپراتوري و پيمانكاري 

 .مي باشد اراي سه سال سابقه كاري مرتبط با مخابرات و اطلاعاتحداقل بايد د

 

و ساير آزمونهاي آماري جهت تجزيه و  SPSSاز نرم افزار  :روش تجزيه و تحليل اطلاعات * 

 MATLABيكپارچه در نتيجه گيري نهايي نيز از نرم افزار . تحليل اطلاعات استفاده مي شود

 .استفاده مي شود جهت مدلسازي شبكه هاي عصبي تجمعي

 

 :تعريف واژگان و اصطلاحات تخصصي  -1-11

 .شبكه هايي كه مبتني بر بسته هاي اطلاعاتي و اينترنت مي باشند: شبكه هاي نسل بعد -

شبكه هاي آنالوگ و ديجيتالي مداري كه بر پايه سيگنال : طلاعاتيا/شبكه هاي فعلي مخابراتي -

 .مي باشند

  .بخشي از كل يك ارتباط  مي باشندعات كه هر يك داراي جزء هاي حاوي اطلا: بسته -
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در شبكه ها با توجه به نوع و وظيفه هر بخش لايه هايي مجازي تعريف مي شوند كه : لايه  -

 .هر لايه تجهيزات و وظيفه خاص خود را در شبكه دارد

هينه، در اين استراتژي تصميم گيري بجاي يك تك شبكه عصبي ب: شبكه هاي عصبي تجمعي -

تعدادي تك شبكه عصبي بهينه بصورت مستقل تصميم گيري نموده و سپس جواب نهايي برآيند 

 .جواب شبكه ها مي باشد

 

  :مشكلات و تنگناهاي احتمالي تحقيق  -1-12

 كتب و متخصصين اين امر در ايران  ،كمبود منابع اطلاعاتي •

 ي در ايران تا كنون بصورت آزمايشحتي شبكه هاي نسل بعد  كامل عدم پياده سازي •
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 :دومفصل 

 ادبيات تحقيق
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 :مقدمه -2-1

براي تغيير تكنولوژي از شبكه هاي سنتي به  در اين تحقيق سعي شده است تا روشي مناسب

ي و با در نظر گرفتن كليه عوامل موثر شبكه هاي نسل بعد با استفاده از شبكه هاي عصبي تجمع

 .ئه گرددبر يك فرآيند تغيير ارا

سپس مديريت تكنولوژي مي پردازيم و بعد از آن لذا در ابتدا به بررسي مديريت تغيير و 

مل مورد بررسي قرار خواهد گرفت و در انتها اكبطور شبكه هاي نسل بعد توپولوژي و اجزاء 

نيز شرح اجمالي از انواع، كاربردها و تاريخچه بكارگيري شبكه هاي عصبي تجمعي ارائه خواهد 

 .شد

 

 :تغيير و انواع آن -2–2

 تغيير چيست؟ -

اما .و در اصطلاح عام معاني مختلفي دارد) دگرگون كردن(تغيير در معناي لغوي يعني غيركردن 

 :كنيم در مفهوم تخصصي از اين تعاريف گوناگون ارائه شده به چند مورد اشاره مي

 ،حال تغيير و تحول است دنياي امروز از جهات اجتماعي، اقتصادي، سياسي و تكنيكي در

مشغول فعاليت ، شركتها، سازمانها و موسسات تحت چنين شرايطي از دگرگوني و تحول عميق

ادوات و تجهيزات  ،رفتار كاركنان، روشهاي كاري ،روشهاي مديريت واقتصادي هستند و الگوها 

 .تغيير و تحول روز افزون مي باشندتحت تاثير كار و تكنولوژي 
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رفتار  ،مراحل توليد ،تجهيزات ،يژتكنولو ،ر سازمانيار يك موسسه و سازمان ساختتغيير يعني د

كاركنان و همچنين شرايط موثر بر آنها از وضعيت موجود، بصورت برنامه ريزي شده يا نشده 

 .]68شماره ،مجله تدبير ،مديريت تغيير ،دكتر عليرضا امير كبيري[دچار تغيير و دگرگوني شود

ها، منظورها و يا برون  خط مشي  ،ز فرايند تحول و دگرگوني رفتارها، ساختارهاتغيير عبارتست ا

به عبارت ديگر تغيير فرايند به كار بستن . دهد اي از واحدهاي سازمان رخ مي دادهايي كه در پاره

 ،مجله دانش مديريت مديريت تغيير، ،سيد مجتبي باقري[يك ابداع يا نوآوري در سازمان است 

 .]30شماره 

 

 :انواع تغيير -

نوعي كوشش آگاهانه و عمدي براي اداره رويدادي كه به منظور رسيدن به : اي ـ تغيير برنامه1

 .باشد نتايج از پيش تعيين شده مي

نوعي دگرگوني است كه در كوتاه مدت بر علت رويدادهاي طبيعي و : ـ تغيير خودجوش2

 .گردد آمدهاي تصادفي ظاهر مي پيش

مجموعه دگرگونيهاي بزرگ و كوچكي است كه در دراز مدت در يك : ـ تغيير تدريجي3

 .دهد سازمان رخ مي

ريزي، اجرا  اي منظم، طرح نوعي دگرگوني است كه بر اساس منطق و برنامه :تغيير سيستماتيك  ـ4

 .شود و هدايت مي
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 :عوامل موثر در تغيير - 3 -1 – 2

 خواسته ها، تخصصاز نظر فرهنگ اجتماعي، : ماهيت نيروي كار – 1

 اتوماسيون اداري، امكان بهبود شيوه ها و تجهيزات توليدي: تكنولوژي – 2

 نوسانات نرخ ارز و بهره، افزايش نرخ مواد اوليه توليدي: عوامل اقتصادي – 3

 ادغام شركتهاي رقيب، افزايش خرده فروشيها : رقابت – 4

 ه به مسائل زيست محيطيتوجافزايش تعداد دانشجويان، : روندهاي اجتماعي – 5

 جم آمريكا به عراقااز هم پاشيدن اتحاد جماهير شوروي، ته: سياستهاي جهاني – 6

 ]18علي پارسائيان و دكتر سيد محمد اعرابي، رفتار سازماني، فصل  ردكت [

 :در دسته بندي ديگر عوامل ايجاد تغيير را مي توان به

 ـ عوامل داخلي الف 

 ورود افراد جديد به سازمان: نانـ تغيير در اهداف كارك1

 كار با دستگاههاي اتوماتيك به جاي نيمه اتوماتيك: ـ تغيير در تكنولوژي2

 ساختار سازماني به دليل نياز سازماني يا كاهش گسترش: ـ تغيير در ساختار سازمان3

 ايجاد فضاي عدم اعتماد، خشونت به دليل اخراجهاي گسترده: تغيير جو سازمان ـ4

 به انتظارات كاركنانمديريت تغيير نگرش : ير سازمانـ تغي5

   ـ عوامل خارجيب 

، كاهش يا افزايش تقاضا براي محصولات ركود يا شكوفايي اقتصادي: ـ تغيير در معاملات بازار1

 توليدي

 ي با امكان ارائه خدمات و محصولات متنوع ترژورود تكنولو: ـ تغيير در تكنولوژي2
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 تغيير قانون سرمايه گذاري : ياسيـ تغييرات حقوقي و س3

 مسمنابعي مثل نفت و   ،گران شدن مواد اوليه توليد: ـ تغييرات در منابع موجود4

 .]79شماره  ،مجله تدبير ،مديريت تغيير و تحول توحيدي دحمي [

 : عوامل موثر ايجاد كننده تغيير در دسته بندي ديگر بقرار زير است

 تغيير در اهداف  – 1

 تجهيزات جديد  خريد – 2

 كميابي نيروي كار – 3

 استقرار سيستم پردازش اطلاعات پيشرفته – 4

 مقررات دولتي – 5

 اقتصاد – 6

 اتحاديه گرايي – 7

 افزايش فشارهاي گروههاي حمايت از مصرف كننده – 8

 ادغام يا تملك – 9

 تغييرات در قيمت يا دسترسي به مواد اوليه – 10

 اقدامات رقبا – 11

 كاهش روحيه كاركنان – 12

 افزايش ترك خدمت – 13

 خصومت ناگهاني داخلي يا خارجي – 14

 كمبود نيروهاي بالقوه براي پستهاي سازمان – 15

 كاهش در سود و يا مشكل نقدينگي  – 16


