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ب  

  

  دانشگاه پيام نور

  پايان نامه

  براي دريافت درجه كارشناسي ارشد

   مديريت دولتي گرايش منابع انسانيدر رشته

  

   علوم انسانيدانشكده

  مديريت گروه علمي

  

  :عنوان پايان نامه

 در واحد نگهداري و OCE رويكرد بررسي رابطه عوامل موثر بر بهره وري نيروي كار با

  شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران) نت(تعميرات 

  

  

  :استاد راهنما

  جناب آقاي دكتر محسن جاجرمي زاده

  

  :استاد مشاور

  جناب آقاي دكتر سيد محمد حسين كماني

  

  

  :نگارش

  جعفريفرهاد 

  

  

  1389شهريور 

  

  

  

  

  



ج  

  

  انشگاه پيام نورد
 بسمه تعالي

  رساله/ نامه تصويب پايان

 
 در واحـد نگهـداري و   OCEبررسي رابطه عوامل موثر بر بهره وري نيـروي كـار بـا رويكـرد            : پايان نامه تحت عنوان     

  .شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران) نت(تعميرات 

  . اشددر مركز شيراز تهيه و به هيأت داوران ارائه گرديده است مورد تأييد مي بآقاي فرهاد جعفري كه توسط 

  عالي:   درجه ارزشيابي    )هيجده (18:   نمره  24/6/89: تاريخ دفاع

  :اعضاي هيأت داوران

 

  

  رديف

  

  هيات داوران

  

  نام و نام خانوادگي

  

  مرتبه علمي

  

  امضاء

  

1  

  

استاد راهنما                       

  

  دكتر محسن جاجرمي زاده

  

  استاد يار

  

  

  

2  

  

استاد مشاور              

  

دكتر سيد محمد حسين 

  كماني

  

  استاد يار

  

  

  

3  

  

استاد داور                          

  

  دكتر فريبا تابع بردبار

  

  استاد يار

  

  

  

4  

  

نماينده 

تحصيلات 

         تكميلي

  

  مهندس احسان اميني

  

  مربي

  

  

  

  

  



د  

  تقديم

  

  

  اين تحقيق را به 

  خانواده عزيزم
   آنانكه بدون همكاري و همياري

  امكان رسيدن به موقعيت فعلي

  برايم مقدور نبود

  .تقديم مي نمايم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ه  

  تشكر و قدرداني
  

سپاس وستايش خداي را كه لطف او موجب شد تا پژوهش حاضر به كمك بزرگـواران و               

 وظيفـه خـود مـي دانـم       . عزيزاني كه به گونه اي مختلف مرا ياري نمودند، پايان پـذيرد           

  .ضمن تقدير و تشكر سعادت و توفيق روزافزون آنان را از خداي متعال طلب نمايم

استاد ارجمند جناب آقاي دكتر محـسن جـاجرمي زاده كـه در كلاسـهاي متعـدد دوره                  

هاي ارزنده ايشان بهـره   كارشناسي ارشد و كليه مراحل اين پژوهش از دانش و راهنماي   

  .مند شده ام

 كماني كـه در مقـام مـشاوره پايـان           سيد محمد حسين   دكتراستاد ارجمند جناب آقاي     

نامه همواره انگيزه تحقيق و پژوهش را زنده نمود و در اين راه مشوق ايـن جانـب بـوده                    

  .اند

كليه اساتيد محترمي كه در طي دوره كارشناسي ارشد در خدمتـشان بـه كـسب فـيض      

  .پرداختم

مـدير  ( آقايـان مهنـدس، پاكـدل      همچنين برخود لازم مي دانم از بذل توجه و همكـاري          

رئـيس طـرح و     (، فردوسـي  )رئيس نگهداري و تعميـرات    (، شهبازي )عامل محترم شركت  

كارشـناس ارشـد    (، غريبي پور  )رئيس امور اداري و آموزش نت     (، داودي )برنامه ريزي نت  

و كليه پرسـنل اداره نگهـداري و تعميـرات كـه در انجـام ايـن                 ) طرح و برنامه ريزي نت    

  .انب را ياري نمودند تشكر و قدرداني نمايمتحقيق، اين ج

اميد است روحيه كار دسته جمعي كه مبدا خيرات و بركات فراوان و كليـد رونـق بهـره                   

  .وري است، روز به روز در سازمانها و گوشه و كنار ميهن عزيزمان گسترش يابد

  

  

  فرهاد جعفري  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



و  

  چكيده 

مـي  ) نـت (ه وري در سازمان موضوع نگهداري و تعميرات       يكي از بهترين فرصت ها براي افزايش بهر       

براي بسياري از اين سازمان ها مقوله نيروي انساني به عنوان با اهميت ترين سرمايه سـازمان                 . باشد

مي باشد و بهره وري نيروي كار مي تواند عامل موثري در ادامه حيات و رقابت اين گونه سازمان ها                    

  .به شمار آيد

ازمان هـا  ثربخشي كلي نيروي كـار نـت در ايـن س ـ          و كاربرد شاخصي مثل ضريب ا      از اين رو معرفي   

ضريب اثربخشي كلي نيروي كار نت بر بهبود نـت از طريـق اثربخـشي و كـارآيي                  . مطرح شده است  

اثربخشي، : ه شاملشاخص اثربخشي كلي نيروي كار نت سه مولفه دارد ك. نيروي كار نت تاكيد دارد    

  .كارآيي و كيفيت

 در  OCE عوامل موثر بر بهره وري نيروي كار با رويكـرد             رابطه بررسي"ن تحقيق تحت عنوان     در اي 

  رابطـه   سعي گرديده تـا    "شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران        ) نت(واحد نگهداري و تعميرات     

اين عوامل در قالـب     .  بهره وري نيروي كار نت مورد بررسي قرار گيرد          بر عوامل موثر و بهبود دهنده    

سه متغير اثربخشي، كارآيي و كيفيت به عنوان عوامل موثر در بهره وري نيروي كار نت مورد بررسي 

هـم چنـين    . و فرضيات تحقيق بر اساس روش هاي آماري مورد تائيد واقع شده انـد             . قرار گرفته اند  

تـه   زمان خالص كاري نيروي كار نت در اين شركت محاسبه و مورد تجزيه و تحليل قرار گرف                 درصد

 فرضيات اين تحقيق با استفاده    . بوده است  1389 تا   1388دوره زماني مورد بررسي سال هاي        .است

از آزمون همبستگي پيرسون تاييد شده و نشان از يك رابطه مثبـت و معنـادار مـابين مولفـه هـاي                      

يـروي  مقدار زمان خالص كاري يا نرخ بهـره بـرداري ن           و ضمناً .   وجود دارد    كار پژوهش با بهره وري   

  . درصد محاسبه شد% 40نت ) CU%(كار

بهره وري نيروي كار، اثربخشي، كارآيي، كيفيت، شاخص اثربخشي كلي نيروي كـار،   : كليد واژه ها 

  نگهداري و تعميرات
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  كليات تحقيق

  

  

  

  

  

  

  

 :فصل اول 



 2

  مقدمه

  
مطرح شده و امروزه با موضوع      مفاهيم توسعه و پيشرفت، دير زماني است در ميان كشورهاي جهان            

وري گره خورده و بدون در نظر گرفتن و بكـارگيري آن، مفـاهيمي سـطحي و محـدود بـيش                     بهره  

 نيازها و خواسته هاي بشر و رقابـت شـديد در         محدوديت منابع، افزايش جمعيت، رشد    . نخواهند بود 

عرصه توليد و تجارت، فضايي را ايجاد كرده كه هر گونه فعاليت اقتصادي بدون توجه به عامل بهـره               

  ).21 :1377خاكي، (.وري موفقيتي نخواهد داشت

افزايش بهره وري به عنوان يك ضرورت، جهت ارتقاي سطح زندگي بشر و پي ريزي جوامعي مرفـه                  

 در مد نظر دولتمردان و محققين علوم   ، همواره هدفي والا براي همه دولتها در كشورهاي جهان و          تر

ابطحـي و كـاظمي،   .(اجتماعي در راستاي بهترين بهره برداري از عوامل و منـابع توليـد بـوده اسـت                

1378 :24.(  

تـصادي ايـن    ز مشخـصات اق   پائين بودن بهره وري عوامل توليد در اكثر كشورهاي در حال توسـعه ا             

آمد، نبود تجهيـزات  ر كمبود نيروي انساني ماهر و كا)در حال توسعه   ( در اين كشورها   كشورها است، 

 در سطح پائين نگه و تكنولوژي مناسب و عوامل ديگر دست به دست يكديگر داده است تا بهره وري

ادي مناسبي  داشته شود و اين عوامل به خودي خود موجب شده است كه اين كشورها از رشد اقتص                

  ).1375زماني، (.برخوردار نبوده، و از لحاظ اقتصادي داراي يك نظام اقتصادي وابسته باشند

 در خصوص يد بايد مورد توجه خاص قرار گيرد،در اين ميان نيروي انساني به عنوان ركن اساسي تول

تعلـق بـه   گ نشان مي دهـد كـه بهـره وري م   ر تجربه شركت هاي بز اهميت بهره وري منابع انساني    

 بنـابراين در راه  انساني بزرگترين سرمايه آنها است،شركت هايي است كه باور كرده اند سرمايه هاي   

هايي كه موجب افزايش بهره وري نيروي كار مي شود سرمايه گذاري كرده اند و انگيزه هاي لازم را            

  ).229 :1388طاهري، (.در سرمايه انساني خود به وجود آورده اند

 از جمله ساز و كارها و مولفه هايي است كه زمان بردار و كهنه شونده نيست، بلكـه دائمـاً               بهره وري   

 انـسان هـاي   ،بايستي مورد توجه و نظر سازمان باشد و آنچه در سازمان خميرمايه بهـره وري اسـت      

فرهيخته و دانش آفرين است كه با درايت توان تبديل فكر به محصول، كالا و خـدمات دارنـد، زيـرا                   

 بهره وري منابع    ).5: 1386سلطاني،  .( .ان بهره وري در فكر و انديشه است        در سازم  اس بهره وري  اس

انساني تصادفي حاصل نمي شود بلكه لازم است بسترهاي آن فراهم و چرخه مديريت بهـره وري در      

توجه  مورد سازمان طراحي و پياده سازي و پيش نيازهاي ساختاري و سازماني آن نيز فراهم و دائماً              

لنده نمودن كاركنان است كه  در اين بين آنچه نقش محوري در بهره وري دارد با،همه سازمان باشد

  ).همان ماخذ(.بتوانند ظرفيت هاي جديد ايجاد نمايند

نگهداري و تعميرات و پشتيباني توليد در يك واحد توليدي داراي اهميـت كليـدي بـوده و قـوت و                     

 1380سيد حسيني،   ( .ثيرگذار مي باشد  وليد تا ري و سوددهي ت    در بهره و   ضعف اين بخش مستقيماً   

ماموريت اصلي سازمان نت، انجام مجموعه عملياتي است كه به منظور نگهداري تجهيزات در ). 190:

به شـرايط  نامطلوب شرايط قابل قبول و ارتقاي مهارت هاي فني نيروي كار و يا تغيير آنها از شرايط  
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ا توجه به جايگاه و نقش انكارناپذير شاخص هـاي نـت در ارزيـابي ميـزان      بقابل قبول لازم مي باشد،    

اثربخشي فعاليت هاي نگهداري و تعميرات و شناسايي اقدامات اصلاحي براي ارتقاء سطح نگهـداري             

از تجهيزات و مهارت هاي نيروي كار، لزوم توجه بيشتر به شاخص اثربخشي تجهيزات و نيروي كـار            

همان (. مناسب براي محاسبه و تحليل اين شاخص ها ضروري به نظر مي رسد       نت و ايجاد ساز و كار     

  ).ماخذ

و ضـريب   ) OEE( 1از اين رو معرفي و كاربرد شاخص هايي مثل ضريب اثربخـشي كلـي تجهيـزات               

 بر بهبود نت از     OEE در اين سيستم ها مطرح  شده است،       ) OCE (2اثربخشي كلي نيروي كار نت    

 بر بهبود   OCEر ماشين آلات و دستگاه ها مي پردازد، در حاليكه           طريق حذف شش ضايعه عمده د     

  ).2002پيترز، (. نت از طريق بهبود اثربخشي و كارايي نيروي كار نت تاكيد دارد

  

  بيان مسئله تحقيق ) 1-1

 دراين شيوه نسبت بهـره وري     ، بهره وري تك عاملي است،     ز شيوه هاي اندازه گيري بهره وري      يكي ا 

ه اساسـي  ،گفته شده كه براي بهبود بهره وري سه مرحلندازه گيري ميشود ع درونداد ا  هر يك از مناب   

 گروهـي از اسـاتيد مـديريت،      ( ).فرايند كار ( بهبود روش  ، تعيين استاندارد و   اندازه گيري : وجود دارد 

ني استفاده بهينه از منابع مانند نيروي انسا: عبارت است از و هدف از بهبود بهره وري،). 298: 1375

 كـار و مـديريت      وغيره به طريق علمي و كاهش هزينـه هـاي توليـد، آنگونـه كـه بـه سـود نيـروي                     

ميـزان   هاي انـدازه گيـري عملكـرد مـي تـوان،           با تعيين شاخص  ). 6: 1382،كاظميابطحي و .(باشد

هاي خاص خود با توجه به چشم انـدازي كـه سـازمان دارد         پيشرفت سازمان را در رسيدن به هدف      

ي سنجش بهره وري براي خود داشته باشـد       ويژه    هر سازماني بايد سيستم    وم ساخت، لو مع  سنجيد

كه اطلاعات لازم را از نحوه ي عملكرد سازمان در اختيار مديران قرار دهـد تـا آنـان بتواننـد بـراي                       

موضـوع  ). 9 :1388 طـاهري، ( .رسيدن به اهداف خود تصميمات مناسب و بـه موقـع اتخـاذ كننـد              

مترادف بـا   شود، روز در سازمان ها از اهميت بيشتري برخوردار ميه روز ب ) نت(اتنگهداري و تعمير  

ر نـت بـسيار بـا    چنين بهره وري نيروي كا اين رشد بحث بهره وري واحد نگهداري و تعميرات و هم    

  براي سنجش و بهبود ميزان بهره وري نيروي كار نـت، "موسسه تعالي نت"اهميت جلوه مي كند، 

 كه به سازمان مي گويـد از   معرفي كرده است را")OCE(ي نيروي كار نت  اثربخشي كل "شاخص

  ).1384شادمهر، ( .لحاظ بهره وري نيروي كار نت در چه وضعيتي قرار دارد

  : اين شاخص از سه مولفه اصلي تشكيل شده كه عبارتند از

  )كيفيت( كيفيتمولفه   و)كارآيي( عملكردمولفه  ،)اثربخشي( بهره برداريمولفه

  ).227 :2006 پيترز،.( از حاصلضرب اين سه مولفه بدست مي آيدOCEقدار  م

OCE= %( CU)* %(CP)* %(CSQ) 

                                                 
١ .Overall equipment effectiveness 
٢ .Overall craft effectiveness 
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 مولفه بهره برداري نيروي  :)Craft Utilization ( نيروي كار نت بهره برداريمولفه -١

اين مولفه به اندازه گيري چگـونگي برنامـه ريـزي و    . كار نت يا زمان خالص كاري مي باشد    

زش افزوده ايجاد   دي كردن منابع نيروي كار مربوط ميشود كه از طريق آن بتوان ار            زمان بن 

  ).78 :1387فرهاديان، جوانبخت،.(كرد

 ايـن مولفـه بيـانگر نحـوه      :)Craft Performance(ت  عملكرد نيروي كار نمولفه -٢

 اي كـاري مـي    عملكرد واقعي نيروي كار نت در مقايسه با برنامه تنظيم شده و اسـتاندارده             

 .)80 :همان مولفان.(باشد

 ايـن مولفـه   : )Craft Service Quality( نـت   كـار  كيفيت خدمات نيرويمولفه -٣

شامل كيفيت واقعي كار با توجه به شاخص هاي كيفي و كمـي تائيـد شـده جهـت انجـام                     

  ).82 :همان مولفان.(ر سازمان مي باشدفعاليت هاي نت د

  وCU%)  بهره برداري نيروي كـار   مولفه(ص كاري  زمان خال  در تحقيق حاضر، قصد بر اين است كه       

 ايـن   )نـت ( نگهداري و تعميـرات    در واحد ) OCE( نيروي كار نت     )بهره وري (شاخص اثربخشي كلي  

 ارتقـاء و بهبـود اثربخـشي    مـوثر در  ) عناصر( عواملتاثير  ، محاسبه و تحليل شود و همچنين        شركت

  .رد بررسي قرار گيردنيروي كار واحد نگهداري و تعميرات مو) بهره وري(كلي

اين عوامل در قالب يك شاخص كليدي و مهم عملكرد نگهـداري و تعميـرات بنـام اثربخـشي كلـي                   

 بـه عنـوان   3 و كيفيـت 2 و كـارآيي 1اصلي يعني اثربخشي كه شامل سه جزء) OCE(نيروي كار نت    

  . نيروي كار مورد بررسي قرار گرفته اند) بهره وري( عوامل موثر در اثربخشي كلي

  

  اهميت تحقيق) 2-1

با توجه به اهميت سرمايه انساني در توسعه اقتصادي به ويژه توسعه صنعتي امروز اغلب كـشورهاي                 

پيشرفته دنيا افزايش بهره وري نيروي انساني را در همه بخش هاي اقتصادي در سر لوحـه فعاليـت                   

به دليل آثار و نتايج سودمند  و توجه بسيار زيادي به كيفيت و كارايي نيروي كار هاي خود قرار داده

امروزه منابع انساني به عنوان ارزشمندترين سرچشمه خلاقيت و توليد و والاترين جايگـاه              . آن دارند 

بهره وري نيروي كار از اهميت خاصي برخوردار است اگرچه با جايگزين كردن  .را در امر توسعه دارد

مـي  ...... اي سيستم هـاي نـوين انبـارداري و    اجر ماشين آلات مدرن و تغيير و اصلاح خطوط توليد، 

 بايد توجه داشت كه اين موارد به عنوان عواملي در گرو قابليـت              اما توان بهره وري را بهبود بخشيد،     

ضرورت تحقيق از آنجـا بيـشتر مـشخص مـي شـود كـه بيـشتر                 . ها و انگيزه منابع انساني مي باشد      

كشور به ويژه در صنعت از لحاظ بهـره وري و           واحدهاي توليدي و خدماتي در بخش هاي اقتصادي         

كارايي در سطح پاييني مي باشند و اولين گام براي افزايش بهره وري به خصوص بهره وري صـنعت     

  .افزايش بهره وري نيروي كار است

                                                 
١ .Effectiveness  

٢ .Efficiency  

٣ .Quality 
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مديريت يك واحد نت مبتني بر سودآوري بايستي به بهبود تمامي جنبه هـاي مـديريت تجهيـزات                  

يكي از سـئولات كليـدي كـه    . منابع به عنوان يك فرصت، توجه داشته باشد     شامل همه تجهيزات و     

ممكن است مطرح شود اين است كه چگونه مي توان از طريق منابع نيـروي كـار بـه ارزش افـزوده                      

  بالاتر و بهره وري بالاتر نيروي كار دست يافت؟

نيروهاي نـت بدرسـتي    درصد از وقت روزانه  40 تا   30نظرسنجي ها نشان مي دهد كه معمولا فقط         

، PM   ، TPM اما در سيستم هاي مدرن نت با كاربرد مفاهيمي نظير برنامه هاي               مي شود،  استفاده

PdM،RCM ،CMMS   انبارداري اثربخش قطعات يدكي، برنامه ريزي و زمان بندي پيـشگيري ،

يافتـه  در دسـترس، بهبـود خـوبي        و پيش اقدامي و افـزايش بهـره وري و اسـتفاده بهينـه از زمـان                  

  ). 219: 2006پيترز، .(است

يكـي از عناصـري اسـت كـه در          ) OCE( اثربخشي كلي نيروي كار نت       اندازه گيري و بهبود ضريب    

 بالا بردن مقدار ارزش افـزوده    ش قابليت اطمينان استفاده مي شود،     فرآيند مديريت تجهيزات و افزاي    

ه گيري ايـن شـاخص نيازمنـد اسـت تـا      حاصله از نيروي كار و افزايش بهره وري نيروي كار به انداز        

   ).همان مĤخذ(. در چه وضعيتي قرار داريمبدانيم دقيقاً

  

  اهداف تحقيق) 3-1

كليدي بوده و قوت و ضعف ايـن  نگهداري و تعميرات در يك واحد توليدي و عملياتي داراي اهميت        

ا و بدليل درگيرشدن در اين راست  سوددهي توليد تاثيرگذار مي باشد، در بهره وري و بخش مستقيماً 

كارخانجات با مباحثي چون كاهش هزينه ها، توان رقابـت بـالا، بهبـود مـستمر، افـزايش كيفيـت و             

انجام ماموريت نت بدون استفاده از برنامه هـا و          ..... كميت محصول، كمبود منابع طبيعي و انرژي و         

كسب حداكثر بهـره وري     متدولوژي هاي موثر و در حقيقت صرف درست منابع و هزينه ها با هدف               

  .امكان پذير نيست

هدف، يافتن راههايي براي بهبود كارآيي و بهره وري نيروي انساني واحد نگهداري و تعميرات اسـت                

تا بدين وسيله بتوان با شناسايي عوامل اساسي موثر در ارتقاء بهره وري كـار زمينـه را بـراي بهبـود         

به عبارت ديگـر محقـق بـه    . عت نفت فراهم آوردبهره وري سازمان مربوطه و بخصوص در بخش صن     

نيروي كار نـت مـوثر اسـت و بـا       ) بهره وري ( چه عواملي در بهبود اثربخشي كلي      دنبال اين است كه   

شناخت اين عوامل نيروي كار شايسته و كاردان و برنامه ريزي جهت بهبود مولفـه هـاي بهـره وري                 

هم آورد و موجبات رشـد و توسـعه صـنعتي را            واحد نگهداري و تعميرات عمليات صنعت نفت را فرا        

  .فراهم كرد

  :لذا اين تحقيق بطور خاص دو هدف اصلي را بررسي مي نمايد كه شامل 

  وCU%)  بهره برداري نيروي كارمولفه( زمان خالص كاريمحاسبه، اندازه گيري و تحليل -١

  .)OCE(شاخص اثربخشي كلي نيروي كار نت 

ت نيروي كار نت شركبهره وري   ارتقاء بر مدل موثريه هامولف رابطه معناداري بين بررسي -٢

 .بهره برداري نفت و گاز گچساران
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در بند يك اهداف فوق، موضوع نگهداري و تعميرات روز به روز در سـازمان هـا از اهميـت                     -

مترادف با اين رشد بحث بهره وري واحد نگهداري و تعميرات و . بيشتري برخوردار مي شود

 "موسـسه تعـالي نـت   ". ي نيروي كار نت بسيار با اهميت جلوه مي كنـد          هم چنين بهره ور   

يـروي كـار     و بهبود ميزان بهره وري نيروي كار نت، شاخص اثربخشي كلـي ن             براي سنجش 

 در اين مرحلـه گـردآوري اطلاعـات مـورد نيـاز از شـيوه                .را معرفي كرده است   ) OCE(نت

اري و آمـوزش واحـد نـت و طراحـي و     مي باشد كه از منابع امـور اد    ) ايكتابخانه  ( اسنادي

  . صورت گرفته استبرنامه ريزي واحد نت

جهت گردآوري اطلاعـات اسـتفاده      و ابزار پرسشنامه     كه از روش ميداني      اهداف فوق، دو  در بند   

بهـره  ( اثربخـشي كلـي   بهبـود  و تاثير مولفه هاي مهم و كليدي بربررسيدر اين بند . شده است 

  .شود زيابي مي واحد نت ار كارنيروي) وري

  :  اين متغيرها بايد به دنبال جواب سئوالات زير بودرابطه و تاثيربه بيان ديگر براي بررسي 

بهره ( اثربخشي كلي و معناداري با مثبترابطه ) CU(  بهره برداري نيروي كار نت    مولفهآيا   -

  ؟داردنيروي كار نت ) وري

بهـره  (معنـاداري بـا اثربخـشي كلـي      و مثبترابطه ) CP(  عملكرد نيروي كار نت  مولفهآيا   -

  نيروي كار نت دارد؟) وري

 و معناداري با اثربخشي كلي      مثبترابطه  ) CSQ(  كيفيت خدمات نيروي كار نت     مولفهآيا   -

 نيروي كار نت دارد؟) بهره وري(

  

  فرضيه هاي تحقيق) 4-1

 لفـه مومي باشد و براي هـر       ) OCE%(بهره وري فرضيه هاي تحقيق بر اساس متغيرهاي مدل        

  .اين شاخص يك فرضيه بيان شده است

بهـره  (اثربخشي كلـي    با   CU%) زمان خالص كاري  ( بهره برداري نيروي كار نت     مولفهبين   -

 .رابطه معناداري وجود دارد)OCE%(نيروي كار نت) وري

نيـروي كـار    ) بهـره وري  (اثربخـشي كلـي     بـا   ) CP%( عملكرد نيروي كـار نـت        مولفهبين   -

 . وجود داردرابطه معناداري) OCE%(نت

نيـروي  ) بهـره وري (اثربخشي كلـي  با ) CSQ%( كيفيت خدمات نيروي كار نتمولفهبين   -

 .رابطه معناداري وجود دارد) OCE%(كار نت

 

  قلمرو تحقيق) 5-1

 اين تحقيـق بـه بررسـي عوامـل مـوثر در بهبـود و ارتقـاء مولفـه هـاي                  :قلمرو موضوعي    -1

نيروي كـار نگهـداري و تعميـرات        ) شي كلي اثربخ(اثربخشي، كارآيي و كيفيت در بهره وري      

  .مي پردازد
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قلمرو مكاني اين تحقيق شركت بهره بـرداري نفـت و گـاز گچـساران مـي                  : قلمرو مكاني  -2

 . باشد

 انجـام مـي     89 الـي    88اين تحقيق با گردآوري داده ها و اطلاعات سالهاي           : قلمرو زماني  -3

  .گردد
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قو پيشينه تحقي نظريمباني 

 :فصل دوم 
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   مقدمه

كوششهاي اقتصادي انسان هميشه و همواره معطوف برآن بوده است كه حداكثر نتيجه را از حداقل                

ر نام نهاده   افزونت» بهره وري «ي توان اشتياق وصول به       اين تمايل را م    ست آورد، تلاشها و امكانات بد   

ري و استفاده بهينـه   دانش افزايش بهره و   « :، اصولاً مديريت عبارت است از       در بينش مديريت علمي   

  ).3: 1382 ،و كاظميابطحي (» .به منظور نيل به اهداف تعيين شداز منابع و امكانات موجود 

ارتقـاي سـطح   ، جهـت   كه افزايش آن به عنوان يـك ضـرورت      بهره وري مفهومي است جامع و كلي      

هـان  ي همـه كـشورهاي ج     ، كـه هـدفي اساسـي بـرا        مايش و آسايش انـسانها    زندگي، رفاه بيشتر، آز   

مـردان بـوده و مـي        ، همواره مد نظر دست اندركاران سياست و اقتـصاد و دولـت            محسوب مي شود  

   ).همان مĤخذ(.باشد

 بـشر در مـسائل      در پـي تعـالي و تكامـل دانـش          ا و پرشاخ و برگ اسـت،      بهره وري درختي پرمحتو   

تكامل و توسعه  ،ي دگرگون،محتوا  به تدريج از نظر شكل و، مفهوم بهره وري نيزاقتصادي و اجتماعي

  .)293  :1388فتاحي، ( .كامل تري براي آن عرضه شده استپذيرفته و پيوسته تعاريف جديدتر و 

موفقيت و شكوفايي سازمانهاي مختلف در دنيـاي پـر رقابـت در گـرو طراحـي و بكـارگيري سـاز و                   

ي از جملـه سـاز   بهره ور  هاي داخلي سازمان استفاده نمايد،     كارهايي است كه از مجموعه توانمندي     

وكارها و مولفه هايي است كه زمان بردار و كهنه شونده نيست بلكه دائماً بايستي مورد توجه و نظـر             

 مي شود، آنچه در سازمان      كه در بهره وري مزيت رقابتي حاصل      سازمان باشد و اين بخاطر آن است        

يت توان تبـديل فكـر بـه    مايه بهره وري است انسانهاي فرهيخته و دانش آفرين است كه با درا     خمير

، زيرا اساس بهره وري درسـازمان بهـره وري در فكـر و انديـشه اسـت        ، كالا و خدمات دارند    محصول

يعني زماني كه انسانهاي سازمان در تفكر بهره ور شدند به راحتي مي توانند مجموعه امكانات مادي          

  .)1 :1386، سلطاني. (يب و توليد ثروت نمايندو انساني سازمان را بخوبي ترك

ها را در دنياي پر رقابت فعلي تضمين مـي كنـد،             نبهره وري از عواملي است كه دوام و بقاي سازما         

ها مـي    سازمان، موجب استفاده بهينه از كليه امكانات مادي ومعنوي          حاكم شدن فرهنگ بهره وري    

ره وري مطلوب با تغيير هب ات بالقوه سازمان شكوفا مي گردد،، استعدادها و امكانها شود و دائماً توان  

، تدوين دستور كار و صدور بخشنامه حاصل نمي شود بلكه انـسان       ساختارها، اضافه كردن تكنولوژي   

، بنـابراين بايـد بيـشترين توجـه و برنامـه      ي استمحور هر نوع بهره وري فردي ـ اجتماعي و سازمان 

يشترين توجه و برنامه ريزي در ، بنابراين بايد بـ اجتماعي و سازمان استوري فردي  ريزي در بهره 

  ).همان مĤخذ. (بهره وري سازماني متوجه عوامل انساني بشود

هاي توليدي و خدماتي براي افزايش بهره وري و افزايش قدرت رقابت روز              تلاش سازمان ها و بنگاه    

ده ها از فرصت هاي مختلف براي افزايش بهره وري استفا          ، سازمان تر مي شود  به روز بيشتر و جدي      

مي كنند و مطالعات و تحقيقات نشان داده كه باتوجه به گسترش روز افزون حجـم ماشـين آلات و                    

يكي از بهترين فرصت ها براي افزايش        ، مكانيزاسيون ها دركارخانجات و توسعه اتوماسيون و      دستگاه

ت هـا  براي بسياري از ايـن شـرك   .مي باشد) نت (بهره وري در سازمان موضوع نگهداري و تعميرات      
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مقوله نيروي انساني به عنوان با اهميت ترين سرمايه سازمان مي باشد و بنابراين بهـره وري نيـروي             

  .كار مي تواند عامل مؤثري در ادامه حيات و رقابت اينگونه سازمان ها به شمار آيد

 و ضريب اثر    (OEE)از اين رو معرفي و كاربرد شاخص هايي مثل ضريب اثر بخشي كلي تجهيزات               

، عملياتي نت مورد تأكيـد فـروان قـرار     در اين شركتهاي توليد(OCE)شي كلي نيروي كار نت      بخ

  .)10 :1387، فرهاديان و جوانبخت. (مي گيرند

  

  سابقه و تاريخچه اصطلاح بهره وري) 1-2

و اقتـصادان طرفـدار مكتـب       نخستين بار به وسيله فرانسواكنه رياضـيدان         براي » 1بهره وري  «واژه  

، »ليتـره   « فرانسوي ديگري بـه نـام        1883 در سال    به كار برده شد،   ) حكومت طبيعت (يسفيزيوكرا

هـاي   يت علمي در اوايل سال     با شروع دوره نهضت مدير     ري را دانش و فن توليد تعريف كرد،       بهره و 

 دربـاره   ، به منظور افزايش كارآيي كـارگران      ثبرريك وينسلو تيلور و فرانك و ليليان گيل       ، فرد 1900

  ).20: 1388، طاهري. (مطالعاتي را انجام دادند، ها و تعيين زمان استاندارد ود روشبهب ،كارتقسيم 

  

  مفهوم بهره وري ) 2-2

ژان فورسيته استاد دانشگاه پاريس در كتاب خود به نام قدرت توليـد درمقدمـه كتـاب صـفحه اول                    

وليد معني كـرده اسـت بـاز    چنين بيان مي كند با اينكه ليتره هفتاد سال پيش اين كلمه را قدرت ت    

ن كـرده كـه تعريـف    هم بسياري هستند كه قدرت توليد را با توليد اشتباه مي كنند و همچنين بيـا  

هـاي مختلـف     بالنسبه دشوار است زيرا كه نه فقط يك توليد كه غالبـاً از جـنس         دقيق قدرت توليد  

. يد در نظر گرفته شودست باهستند بلكه عوامل توليد كه دست يابي به آنها درمجموع كار دشواري ا

  ).81  :1356، فورسيته(

، يعني رابطه قابل سـنجش       واژه مفهومي كاملاً مشخصي دارند     اوايل قرن بيستم اقتصاد دانان به اين      

سه مفهوم قدرت توليد « ن  آلبر آفتاليون در مقاله اي تحت عنوا      » خصوصاً   «بين توليد و عوامل آن      

  .)81  :همان مأخذ . ( به همين معني استناد كرده است1911ال در مجله اقتصادي به س: و درآمد

  

  تعاريف بهره وري ) 3-2

   2سازمان بين المللي بهره وري) 1-3-2

                                                 
١ .Productivity  

٢ .ILO 
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مايه، كي از عوامل توليد از بين سـر ستاده ها به يمان بهره وري عبارت است از نسبت   از ديد اين ساز   

  ).76 :1371، تبريزعالم .(نيروي كار و مديريت

   1آژانس بهره وري اروپا )2-3-2

 .، بهره وري را درجه استفاده مؤثر از هر يك از عوامـل توليـد بيـان مـي كنـد               آژانس بهره وري اروپا   

  ).6 :1383ابطحي و كاظمي، (

  بهره وري ازديدگاه سيستمي ) 3-3-2

 از  ،بهره وري ازر ديدگاه سيستمي طبيعت پيچيده تري داشته و دركل سيـستم مطـرح مـي گـردد                  

جـي هـاي يـك سيـستم بـه      نسبت بـين مجموعـه خرو   ، بهره وري عبارت است از   اه سيستمي ديدگ

 ).24 :1388طاهري، . (ورودي هاي آن

    

  اهميت بهره وري ) 4-2

 امـروزه   ،سطوح مختلف هر جامعه اي مطـرح اسـت        بهره وري مقوله اي فراگير و جامع است كه در           

 يستبهره وري ن   جلوه مي كند جز افزايش       تآنچه كه در كشورهاي پيشرفته به عنوان عامل پيشرف        

 شـمار اسـت كـه مهـم      منافع و دستاوردهاي حاصل از افزايش بهره وري در فرآيند توسعه ملي بي ،

د شرايط محيط كار  افزايش دستمزد و بهبو    ، و عايدي توليد كننده    افزايش سود : رتند از ترين آنها عبا  

زايش  كاهش قيمت تمام شـده آن در نتيجـه اف ـ    ، بهبود كيفيت محصمول توليدي و     براي نيروي كار  

ها   در نتيجه تقويت بنيه دولتدولت و، پرداخت بيشتر ماليات به رضايت مشتري و مصرف كنندگان

، قـدرت سياسـي كـشور در بـين          اه اجتماعي ارتقاء منزلت اجتماعي، اقتصادي     در تامين امنيت و رف    

 اجتماعي در كليه بخش ها و زيـر بخـش هـاي             فرهنگي و   ،ملل و بالاخره باعث رونق اقتصادي     ساير  

  .)30 :1388طاهري، . (اقتصادي مي گردد

  

  بهره وري و كيفيت ) 5-2

، مفاهيمي تكامل يافته از مقوله هايي اسـت  يتي امروز و بهره وري در ادبيات مدير  2واژه هاي كيفيت  

 ـ عنوان ابزاري براي رفع مشكلات سازمان هكه پس از وقوع انقلاب صنعتي و ب   ه رشـد و  ها و كمك ب

ندگي كاري و كيفيت    ، بهبود كيفيت ز    هدف نهايي فرهنگ بهره وري     تكامل آنها ساماندهي شده اند،    

  .)1388، سازمان بهره وري آسيايي(. خود زندگي است

، در توليد محصولات و خدماتي است كه نيازها و خواسته            استفاده كارآمد و مؤثر از منابع      ،بهره وري 

 محصولات يا خدمات ندگان را تأمين مي كند وكيفيت عبارت است از ميزان انطباق   هاي استفاده كن  

                                                 
٣ .EPA  

١ .Quality  


