
 تكميلي تحصيلات

يآموزشتيريمدشيگرايتيترب علوم رشته ارشد كارشناسي نامه پايان

:عنوان

 تعهدوي شغلتيرضا زانيمباي برابر ادراكنيب رابطهي بررس

 زاهدان شهريي ابتدا مقطع معلماني سازمان

:راهنما استاد

 پورقاز عبدالوهاب دكتر

:مشاور استاد

يآباداجننيدكترحس

:نگارشو تحقيق

يينارو عبدالقادر
ا نامه پايان اين( كلز اعتبارات شوراي تحقيقات آموزشيبا استفاده و پرورش استان سيستان اداره آموزش

.)و بلوچستان انجام گرفته است

 1390بهمن



ب

 تعالي بسمه

 مقطع معلماني سازمان تعهدوي شغلتيرضا زانيمباي برابر ادراكنيب رابطهي بررس عنوانبا نامهپايان اين

تيريمدشيگرابايتيترب علوم رشته ارشد كارشناسي دوره آموزشي برنامهاز قسمتي زاهدان شهريي ابتدا

 قازپور عبدالوهاب دكتري آقا جناب نامه پايان استاد راهنمايي تحتيي نارو عبدالقادر دانشجو توسطي آموزش

 حوزهبه كتبي اطلاعو مرجع ذكربا آموزشي اهداف منظوربهآن مطالباز استفاده. است شده تهيه

.باشدمي مجاز بلوچستانو سيستان دانشگاه تكميلي تحصيلات

يينارو عبدالقادر

و بررسي داوران هيئت توسط....................... تاريخدرو شودمي شناخته درسي واحد....... نامه پايان اين

. گرفت تعلقآنبه.................. درجه

تاريخامضاءخانوادگينامونام

:راهنما استاد

:راهنما استاد

: مشاور استاد

:1 داور

:2 داور

:تكميلي تحصيلات نماينده
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اثر اصالت تعهدنامه

 پژوهشي كار حاصل نامه پايان ايندر مندرج مطالبكه كنممي تأييديي نارو عبدالقادر اينجانب

 است شده استفادهآناز نوشته ايندركه ديگران پژوهشي دستاوردهايبهو است اينجانب

يا سطحهم مدرك هيچ احراز براي ايناز پيش نامه پايان اين. است گرديده ارجاع مقررات مطابق

.است نشده ارائه بالاتر

.باشدمي بلوچستانو سيستان دانشگاهبه متعلق اثر اين معنويو مادي حقوق كليه

يينارو عبدالقادر: دانشجو خانوادگي نامو نام

 امضاء
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ه

يقدردانو تشكر

و استقامت انجام اين پژوهش را بر من ارزاني داشتي؛  پروردگارا به درگاهت شكرگذارم كه توانايي

بيخدايا تو را سپاس و چراغ علم را فراروي كران نعمتگزارم كه مرا از درياي هايت سيراب نمودي

 ام قرار دادي؛ زندگي

و وسيلهالهي ازساحت مقدست خواستارم، تحصيل علم را بستري براي تحكيم پايه اي جهت هاي ايمانم

. خدمت به مردم قرار دهي

 فرض خودبر احتراموفهيوظي اداو"الخالقمن لم يشكرالمخلوق لم يشكر"به مصداق حديث شريف

 نمودند،ياري مرا،يقيتحق كارنيا انجامنديفرآدر مختلفيهاوهيشبهكهي زانيعز همهاز دانميم

نيا انجام ناًيقي ها،آني مساعو توجه بذل بدونكهمينما اذعانو باشم داشتهرا امتنانو تشكر كمال

 مصون خود پناهدررا زانيعزنياي تمام خداوند دوارميام.بوديم فرساتر طاقتوترپرمشقتاريبس كار،

از امري باددر زانيعزنياانيماز. گرداند شانبينصراهانهيزمي تمامدر روزافزونقيتوفو داشته

در وستهيپكه راهنما محترم استاد مقامدر پورقاز عبدالوهاب دكتري آقا جناب فرزانهو گرانقدر استاد

و برخوردهادري ناشدنوصف حوصلهو متانتبال،يتحصانيسال همانند پژوهشنيا مختلف مراحل

ي چگونگ بلكه نمودندليتسهراقيتحق انجام تنهانه عالمانه،يهايسنج نكتهو روشنگريهاييراهنما

و ارجمند استاداز دارم فراوان سپاسو تشكر آموختند،منبهزينرا بودن دلسوزي معلم رسمو راه

-مشورتبا فراوان، مشغله رغميعل مشاور استاد مقامدركهي آباداجننيحس دكتري آقا جنابهيگرانما

. كنممي تشكر صميمانه افزودند، پژوهشنياي علمي غنابرديمفي نظرها اظهارو ها

به:وجود مقدسدواز مخصوص با سپاسو   ...توانايي برسيمآنان كه ناتوان شدند تا ما

و روشنگر راهمان ...موهايشان سپيد شد تا ماروسفيد شويم و عاشقانه سوختند تا گرمابخش وجود ما

 ...باشند

 پدرم

 مادرم



و

دهيچك

ي سازمان تعهدوي شغلتيرضا زانيمباي برابر ادراكنيب رابطهي بررس هدفبا حاضرقيتحق

روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي. گرفت انجام زاهدان شهريي ابتدا مقطع معلمان

و جامعه آماري شامل كليه معلمان مقطع ابتدايي شهر زاهدان در سال تحصيلي  به 1390- 1391بوده

مي 2035تعداد و انتخابي تصادف-يا طبقه روشبا نفر 350هاآننيبازكه. باشندنفر و تجزيه

در اين پژوهش از پرسشنامه ادراك برابري استرون شامل.پرسشنامه انجام گرديد 335تحليل براساس

و همچنين پرسشنامه تعهد30سؤال، پرسشنامه رضايت شغلي مؤسسه تحققاتي سينا داراي 21 سؤال

و پورتر كه شامل  آن.سؤال است استفاده شده است15سازماني استيرز مكه روايي و ها از نوع حتوايي

براي. برآورد گرديد76/0و92/0،81/0ها با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب پايايي آن

و براي داده توصيف از ضريب همبستگيهاتحليل دادهها از فراواني، درصد، ميانگين، انحراف استاندارد،

يكtآزمون،رگرسيونسون، پير و تحليل واريانس هاي پژوهش يافته.استفاده شده استطرفه مستقل

 رابطه معلماني سازمان تعهدوي شغلتيرضاباآن ابعادو برابري ادراك بينكه حاكي از آن است

 معناداري رابطه معلماني سازمان تعهدوي شغلتيرضا بيننيهمچن. دارد وجود معناداريو مستقيم

كه گرديد مشاهده،معلماني شغلتيرضا كنندهينيبشيپيهاريمتغي بررسدرنيهمچن دارد، وجود

يهاريمتغ خصوصدرو است داشتهي شغلتيرضاي براراينيبشيپنيشتريبي كارطيمحو كار

و احتراموي كارطيمحو كار به ترتيبكه گرديد مشاهده معلمان،ي سازمان تعهدي كنندهينيبشيپ

دري برابر ادراك زانيمنيهمچن،اندداشتهي سازمان تعهدي براراينيبشيپنيشتريب،يسازمان توجه

 مردوزن معلماندر سازماني تعهدوي شغلتيرضا زانيم اما. باشدمي مرد معلماناز بيشترزن معلمان

 رضايت برابري، ادراك بين داريمعني تفاوت معلمان تحصيلي مدركبا ارتباطدر. باشديم كساني

 مانمعل بين شغلي رضايت متغيردر فقط كار، سابقهبه توجهبا اما نشد، مشاهده سازماني تعهدو شغلي

.گرديد مشاهده داري معني تفاوت

.يسازمان تعهد،يشغلتيرضا،يبرابر ادراك: كليدي كلمات
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 مقدمه-1-1

 كالبدبهكه آنانند هستندهاانسان گردونهنياي اصل گردانندهو هاستسازمانيايدنمايايدن

و استي معنيب سازمان انسان بدون سازنديمسريمراهاهدف تحققو بخشنديم جانهاسازمان

درراهاانسانيجاهانيماشكه ندهيآيايدندركهديآشيپ شبههنياديشا. موهومي امرتيريمد

باوشد نخواهد گونهنياروچيهبه اماشد خواهد رنگكم سازماندر انسان نقش كننديمپرهاسازمان

تريپ گفتهبهو دهديمشكلرييتغ سازماندري انسانيهاتيفعال نوع كارها، شدنينيماشوي كارخود

 حاكم عنوانبه انسان، كنندهنييتع نقش اما. دهديم3يدانش كاربهرا خودي جا2يكاردست،1دراكر

).6: 1389 معمارزاده،وي الواناز نقلبه،4نيفيگرو مورهد( بود خواهد برقرار همچناني سازمان

 گوناگونيهاسازمانرا جامعهازين موردياتيحوي اساسيهاتيفعالازياريبس امروز جهان در

ليوسانيترمهمازو هاستسازمان مؤثر عملكرد تابع جامعهي بقاو شرفتيپيعني، دهنديم انجام

فيوظايعهدهازي بخشاثروي كارآمدبا بتوانندكه هستندييهاسازمان،يترقو شرفتيپبهيابيدست

يفايادرياتيح نقش معلمانو برخوردارندتياولوازي وزشآميهاسازمان گستره،نيادر.نديبرآ خود

درًستقيمامكهي آموزشيهاسازماندري آموزش مهم عاملو دارند عهدهبرهاسازمان گونهنيا رسالت

).1381 فتحي،و صادقي( روندمي شماربه كننديم كوشش هدف، كردنبرآورد راه

 اهداف شبرديپدر عناصرنيااز كدامهركه شدهليتشكي مختلف عناصراز پرورشو آموزش نظام

اوتيرضاو داردتيتربوميتعل نظامدري خاصتياهم عناصر،نياازيكي عنوانبه معلمو مؤثرند آن

انيمدر در حال حاضر.باشد داشتهيي بسزاريتأث،پرورشو آموزش نظام اهداف تحققدر توانديم

يكس كمترتيتربوميتعل كاراناندردست  توجه آموزشتيفيكو معلم كارتياهمبهكه شوديم افتي

).1387 هاوي،و تاشامير خوشنام،(د باش نداشته

1. Piterdraker 
2. Hands Work          
3. Knowlge work 
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 وضعازي آگاهوهاينارسائ مسائل، شناختوي آموزشيهاسازماني درونتيوضعازي آگاهو اطلاعي برا

.رديگ قرارليتحل موردوي بررسقيدق طوربه كاركناني رفتارهاوهانگرشديباي سازمان موجود

 خواهد بخشاثرو كارا فردآن باشد، بالا سازماندر فردكيهيروح اگركه اندكرده مشاهده پژوهشگران

جهينتدر،شودينم جادياي شغلتيرضا نشود، برآوردهي شغلطيمحدر كاركنان انتظاراتچه چنانو بود،

ازكه است مهمنيبنابرا شود،يم جادياي شغل تخلفاتو انحرافاتيحتوديآيمنييپاي شغل عملكرد

بهميتنظوصيتشخبا افراد2يبخش اثرو1ييكارآو شوديريجلوگ كاركنانأسيويديناام احساس

).1388،رضاخانيويعبداله( برسد حداكثربهي سازمان تعهدويشغلتيرضابا مرتبط عوامل موقع

هرنيروي انساني، مهم ترين سرماية سازمان و سرمايه كيفيت مطلوبتري داشته باشد، چه اين هاست

و ارتقاي بي احتمال موفقيت، بقا شدسازمان بهبود كيفي نيروي انساني لذا بايد در مورد. شتر خواهد

و سازمان است سعي فراوان كرد؛ چرا كه اين اقدام به نفع باو نيروي انساني وفادار، خشنود. فرد سازگار

و ارزش مي هاي سازماني كه حاضراهداف تواند عامل مهمي در است فراتر از وظايف مقرر، فعاليت كند،

و پايين آمدن،اثربخشي سازمان باشد وجود چنين نيرويي در سازمان توأم با بالا رفتن سطوح عملكرد

و توسعه،داده وجهة سازمان را در اجتماع، مناسب جلوهغيبت،و ميزان تأخير يزمينه را براي رشد

م و متمايل رضايت، برابريبرعكس نيروي انساني با احساس. آورديسازمان فراهم و تعهد سازماني كم

د به ترك سازمان، كند، بلكه در ايجاد فرهنگ سازماني حركت نميجهت نيل به اهدفر نه تنها خود

ميبي و مشكلات سازمان در بين ديگر همكاران مؤثر ، مجيدي حسينيان(باشد توجهي نسبت به مسائل

).1387حبيبي،و

 بيان مسئله-1-2

و سازمان و در رحم مادر توسط. افتگي جزء جدانشدني زندگي ماستي سازمان ما قبل از تولد

ميسازمان ميهايي مراقبت هاي گشاييم، در سازمانشويم، در يك سازمان پزشكي چشم به جهان

مي،متعدد و به موقع در يك سازمان مشغول كارآموزش و همزمان با سازمانمي بينيم هاي شويم

و نها،متعدد و كار داريم و سر و تدفين، صحنه نمايشًيتارابطه در يك سازمان با مراسم خاص تشييع

ها سپري ها يا در رابطه با سازمانبنابراين افراد بيشتر عمرشان را در سازمان. كنيمجهاني را ترك مي
 

1 . Efficiency 
2 . Effectiveness 
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و اين موضوع نشانمي و زادهحسين( ها در دنياي كنوني استجايگاه سازمان دهنده اهميتكنند

 وجودبه وابستهآن پايداريو حياتكه است اجتماعي سيستمي سازماندر واقع ). 1386، ناصري

 كار روحيهبر مخربي راتثا،نابرابري ادراك. استآن دهنده تشكيل عناصرو اجزاء ميان قوي پيوندي

و نابرابري. دهدمي قرار خود الشعاعتحترا كاركنان انگيزشو انساني نيروي اهتمام زيرا دارد؛ جمعي

 تلاش روحيه تنزلو كاركنان روحيه تضعيف موجب سازمان، هايستادهو دستاوردها غيرمنصفانه توزيع

. استآن كاركنانو سازمان پيشرفتو بقا رمز،انصاف رعايت بنابراين شود،مي آناندر فعاليتو

و برابري احساسو مديراندر عادلانه رفتارهاي توسعهو حفظ مديريت، اصلي وظايف جملهاز بنابراين

 توزيع مانند كاركنان،با مديريت رفتارهاي برخيدرژهويبه انصاف رعايت، است كاركناندر انصاف

 عطار،طاهريو فراحي جوادين،سيد( است اهميت حائز كاركنان برايهاانتصابو ارتقاها ها،پاداش

1378.(

به خودبا ديگرانچهآنبارا خود هايداده ناخودآگاه،يا آگاهانه شخص،يبرابرهينظر اساس بر

 ديگر اشخاصبا شخص هايداده نسبتكه دارد وجود برابري وقتي كندمي مقايسه آورند،مي سازمان

 سازمانبه ديگرانچهآنبا فرد هايداده نسبتكه دارد وجود هنگامي نيز نابرابريو باشد برابر

 نقش زمينه ايندر فرد، نگرشو است ذهني مقايسه اينكه داشت نظردر بايد. نباشد برابر آورند،مي

 رواني تنش دچار شخص صورت ايندر باشد، برابر مقايسه حاصل اگر خلاصه طوربه. دارد فعالي

و بود خواهد فعال گذشته مانندو دهد تغيير سازمان،بهرا خود هاي داده است مايل كمترو شودنمي

 گرفتار است، بيشتر ديگرانبا مقايسهدرو سازمانبهاو هايدادهكه برسد نتيجه اينبه شخص اگر

از سازمانبه خود هايداده كاهشبارا خود تنشكه آيدمي وجودبهاودر ميل اينو شودمي تنش

از شود،نمي پرداخت دستمزدو حقوقاوبه كافيياندازهبه كند احساس فرد اگر مثال، براي. ببرد بين

 هايداده كند، احساس شخصكه موارديدرو كرد خواهد كار كمترًاحتمالاو شودمي ناراضي حود كار

 تنش اين رفع برايو شودمي تنش دچار نيز صورت ايندر اوست، هايدهنستااز كمتر سازمانبه او

 همواره فردكه استايمقايسه برابريكه گفت توانمي فوق مواردبه توجهبا. كرد خواهد فعاليت بيشتر

 معنويو مادياز اعم سازمان،به فرد هايداده بين نسبت چنانچه. آوردمي عملبه خود كار محل در

 برابري احساس شخص اين باشد، مساوي سازماندر وي، مشابه همكاران سايربا هايشدهنستابه به

).194: 1387 ساعتچي،( كندمي



5

باشد، بلكه يكي از نشانگرهايي رضايت شغلي نه تنها يكي از عوامل مهم انگيزشي در تدريس معلمان مي

مياست كه معلمان  و باعث با رفتار خود آن را به فراگيران منتقل وري فرد افزايش شود بهرهميكنند

و ذهني فرد تضمين شود، روحيه فرد افزايش يابد، فرد نسبت به سازمان متع هد شود، سلامت فيزيكي

و مهارت ).155: 1385مقيمي،( هاي جديد شغلي را به سرعت آموزش ببينديابد، از زندگي راضي باشد

 ضايت شغلي به مجموعه تمايلات يا احساسات مثبت كه افراد نسبت به شغل خود دارند، اطلاقر

رضايت شغلي بالايي داشته باشد به ميزان زيادي شغل خود را دوست داشته، يعني هرچه فرد. شودمي

و در نتيجه احساسات مثبتي نسبت به آن خواهداز طريق آن نيازها كم( داشتي خود را ارضاء نموده

و الكساندر ).1،2003سامويلز

و سازماني است كه در طول سال ازعلاهاي گذشته مورد تعهد سازماني نگرش مهم شغلي قه بسياري

ميمحققان بوده است،  وودهد، تعهد سازماني رفتارهاي افراد را تحت تأثير قرار بيانگر احساس هويت

و تلاش كاركنان موفق گردد، وابستگي فرد به سازمان است، هيچ سازماني نمي تواند بدون تعهد

د و پايبندي هستند نظم بيشتري در كار خود و مدت بيشتري در سازمان كاركناني كه داراي تعهد ارند

ميمي و كار راي برخترين شيوهكنند، معموليمانند ورد با تعهد سازماني آن است كه تعهد سازماني

و يا نوعي احساس نوعي وابستگي عاطفي به سازمان در نظر مي وفاداري به سازمان بيان شده گيرند

در بسياري از تحقيقات مورد تأكيد قرار گرفتههاثير مثبت تعهد سازماني بر عملكرد سازمانتأ. است

آن. است و غيبت از كار نيز در افرادي كه داراي تعهد كمتري هستند خروج از كار در  ها بيشتر بوده

ميآن و رضايي، اصفهانينژادسقاييانيعقوبي،( شودها ديده ).1388، گرجي، نوروزي

يهابرنامه شرفتيپدرياملاحظه قابلريتأثي شغل نگرشدو عنوانبهي سازمان تعهدوي شغلتيرضا

 تعهد خود سازمانبهو باشند برخورداريي بالاي شغلتيرضااز كاركنان اگر. دارند پرورشو آموزش

 توانينمكه استنياتيواقع.ندينما كمكتيتربوميتعل اهداف تحققبه تواننديم دهند نشانيي بالا

 داشتننيبنابرا. كنندتيترب متعهدوي راضي افرادكه داشت انتظار متعهدريغوي ناراضنيمعلم از

 پرورشو آموزشبه نسبت جامعه نگرشرييتغونيمعلمي ازهاينبه توجه گرودر مطلوبياندهيآ

).1385،يشكور( باشديم

1 . Macc Samuels & Alexander 
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 احساس سازمانآندر سازماني اعضاكه استنيا،يبخشاثروييكارابر علاوه سازمان،هر رسالت

 انتظارات، كنند احساسكهي زمانو. كنديمدايپ تحقق شاناهدافكه كنند احساسو كردهتيرضا

دري دلسوزو تعهد احساس دارد،ي همخوان سازمان اهدافوهاخواستهبا شانالياموهاخواسته

و رنديگيم كاربهرا خودتيخلاقو توان تمام دلسوزانهو شوديم جاديا سازمانبه نسبت شاندرون

در كنند،ينم تركرا سازمانوندينمايم اعمال سازمان اهداف تحقق جهتراي شتريب پشتكارو تلاش

به معلمانكهييجاآناز. كننديم تلاشي بخشرثاويوربهرهشيافزايپدر خودشانيتيوضعنيچن

ريتأثعيوقاو افراداز آنان نگرند،يميي اعتنايبيدهيدبا دهديمرخهاآن كار محلدركهيي دادهايرو

 لذا. دهنديم بروز خودازي رفتاروي ادراكيهاپاسخ خودي منفاي مثبتيابيارزهيپابرو رنديپذيم

ي ناهماهنگازيريشگيپ جهتدرو داشتهي آگاه افرادي ادراكيهايابيارزشاز رانيمدكه است لازم

 لازم اقدامات معلماني سازمان تعهدوي شغلتيرضاشيافزا زش،يانگ لكرد،عم بهبودو تنش،يشناخت

با چنانچهكه است معتقدوليفاو است برابريو انصافي ادارتيريمد اصولازيكي. آورند عمل به

 تلاش سازمان اهداف كسب جهتدرتيجدبازين آنان شود، رفتار عدلو انصافبه ازمانس كاركنان

).1378 پرنيان،( ماند خواهند وفادار سازمانبه نسبتو كرد خواهند

 ادراكنيبايآكه است سؤالنيابهي علم پاسخ افتني درصددقيتحقنيابا توجه به مطالب فوق

 دارد؟ وجود رابطه زاهدان شهريي ابتدا مقطع معلماني سازمان تعهدوي شغلتيرضاباي برابر

و ضرورت انجام تحقيق-1-3  اهميت

ياجتماعويفرديهاتيفعالازيمهم بخش دارد قراركميوستيب قرندر جهان حاضركه عصر در

ازًبايتقر«: است كرده اعلاميجهانيدرگزارش1ونسكويكهيطوربه دهد،يمليتشكتيتربوميتعل را

 معلم عنوانبهيرسم آموزش نظامدراي است شاگرداي نفركي،كنديميزندگ امروزكهيانسان پنج هر

آني آموزشيهاسازماني وجوديهاهيپابر جامعههر استقلالويي خودكفا اساس.»كنديم خدمت

وميتعلدر عاملنيترمهم معلمان،،يآموزش سازمانكي بخشاثري روهاين تمامنيبدرو است جامعه

 درنظامژهيويگاهيجااز آموزاندانشيترقو رشد عواملنيبهترازيكي عنوانبهو هستندتيترب

1. Unesco 
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 سازمان،كيتيريمد توسط ازهايننيانيتأمي چگونگو آناني ازهاينبه توجه لذا. برخوردارنديآموزش

 پور، صالحو بيدختي( گردد سازماندر آناني سازمان تعهد جه،ينتدروي شغلتيرضابه منجر توانديم

1386.(

كه هاييموقعيت، هستند كارشان محيط اجتماعي روابطدر جويي عدالت فراگير ارزش داراي معلمان

وبيهاآن در  بنابراين. كندمي برانگيخته عدالتيبي جبران برايرا معلمان دارد وجود نابرابري عدالتي

 احساسكه افراديو كرد خواهند برابري احساس افراد آورد وجودبه سازماندر عادلانه رويه بتوان اگر

 اهدافوهامسئوليت برابردر تعهد احساس نهايتدرو رضايت احساس سازماندر كنندمي برابري

).1378 پرنيان،( داشت خواهند سازمان

آناهميت نيروي انساني در سازمان تا به اندازه مياي است كه ميها را مشتريان داخلي و توان نامند

و گفت تا زماني كه مشتريان از فعاليت خود خش نود نباشند، جلب رضايت مشتريان بيروني بسيار سخت

و از توانمندي خويش در پيشبرد. شايد غير ممكن باشد اگر نيروي كار عرق سازماني نداشته باشد

و  اهداف سازمان استفاده ننمايد، سازمان به اهداف خود نخواهد رسيد، بديهي است كليه نرم افزارها

و تكنولوژيسخت پيافزارها آنهاي ها، داشتن شرفته ابزاري هستند كه شرط اصلي استفاده كارآمد از

و علاقه  و تلاش اين نيروي انساني آموزش ديده و موفقيت سازمان وابسته به كار و متعهد است مند

منيروها است، بهره ميؤگيري بهينه از توانمندي كاركنان كهبسسات از اهداف اوليه هر سازمان اشد

ميجهت تحقق آن،  و رضايت در مورد كاركنان  تواند نقشي اساسي داشته باشد ايجاد برابري، تعهد

و رئسي( و تعهد كم، نه تنها ). 1383اردلي، ادريس و تعلق در عوض، نيروي انساني با احساس وفاداري

بيخود در جهت نيل به اهداف سازمان حركت نمي و تفاوتي نسبت به مسائكند، بلكه با ايجاد فرهنگ ل

و تعاون را تضعيف مي و در نهايت مانع موفقيت مشكلات سازمان، بين ديگر همكاران، روح همكاري كند

و هوپر1جردن(شود سازمان مي ).2،2002، اشكانسي

مي بررسيموضوع اين پژوهش از اين جهت مورد با گيرد كه با سنجش ميزانقرار ادراك برابري

و تعهد سازماني معل و ارزشمند در رضايت شغلي و بررسي آن در معلمان در پي يافتن نتايج مفيد مان

و با ارائه راهكارهاي اين زمينه و سطح آموزش مدارس را ارتقاء بخشيده بوده تا از آن طريق كيفيت كار

 
1 . Jordan 
2 . Ashkanasy & Hooper 
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و رضايت شغلي آن و از صحيح در مورد نحوه برخورد مناسب با مربيان باعث افزايش راندمان ها گردد

ميريبرابطرفي  و همگاني براي افراد سازمان لحاظ شود تا هيچ اقتضا كند كه يك رشد همه جانبه

و كسالت و با يكنواختي و زمينه شكوفايي استعدادها فراهم شود آوري شغل كس در يك حد نماند

آن. مبارزه شود و جايي كه افزايش ادراك برابري باعث افزايشو نيز از رضايت شغلي، تعهد سازماني

ميع آنملكرد كاركنان ميگردد، اهميت و عملكرد كاركنان زماني سير صعودي ها به وضوح ديده شود

آناكند كه ادرپيدا مي و تعهد در بين و رضايت .بيشتر احساس گردد روز به روزهاك برابري

 اهداف تحقيق-1-4

 تعهدويشغلتيرضا زانيمبايبرابر ادراكنيب رابطهيبررسقيتحقنيا انجامازيكل هدف

 گرفته نظردرريزژهيو اهداف آن،بهلينيبراكه. باشديم زاهدان شهرييابتدا مقطع معلمانيسازمان

:از عبارتندكه است شده

.معلمانيشغلتيرضاباآن ابعادويبرابر ادراكنيب رابطهيبررس��

.معلمانيسازمان تعهدباآن ابعادويبرابر ادراكنيب رابطهيبررس��

.معلمانيسازمان تعهدبايشغلتيرضا رابطهيبررس��

.يبرابر ادراك ابعادلهيوسبهيشغلتيرضاينيبشيپ زانيميبررس��

.يبرابر ادراك ابعادلهيوسبهي سازمان تعهدينيبشيپ زانيميبررس��

به توجهبا معلمان سازماني تعهدو شغلي رضايت برابري، ادراك ميزانايمقايسه بررسي��

).خدمت سابقهولاتيتحصت،يجنس( دموگرافيكي هايويژگي

 سؤالات تحقيق-1-5

يسازمان تعهدويشغلتيرضا ميزانبايبرابر ادراكنيبايآكه استنياقيتحقياصل سؤال

 دارد؟ وجود رابطه زاهدان شهرييابتدامقطع معلمان

:رديگيم قراريبررس موردريزيفرع سؤالاتق،يقتحياصل سؤالبهييپاسخگو جهت

 دارد؟ وجود رابطه معلماني شغلتيرضاباآن ابعادو برابري ادراك بين آيا-1

 دارد؟ وجود رابطه معلماني سازمان تعهدباآن ابعادو برابري ادراكنيب آيا-2


