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دُ چکی

ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ ؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف اظ رٳٯٻ زٸ اثعاضی ټؿتٷس ٦ٻ ا٪طچٻ ثٻ نٹضت رسا٪بٶٻ 

تٯٟی١ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ٲی تٹاٶس ؾبظٲبٴ ټب ٦بضاتط، . ثٻ ٲسیطاٴ ٲٗطٞی قسٶس، ٸٮی ٶیبظ ثٻ تٯٟی١ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ٸرٹز زاضز

ثطضؾی ٸ تٯٟی١ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ چبضچٹة ٲٟٽٹٲی اضائٻ قسٺ ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٶٽب زض ایٵ پبیبٴ ٶبٲٻ ثب . چبث٥ تط ٸ احطثرف تط ٦ٷس

تٹاٴ اظ ثب پیبزٺ ؾبظی ټٱ ظٲبٴ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ٲی. ثطای ٲسیطیت ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٸ ټٱ ٲسیطیت ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس

اضی پػٸټف ٦ٻ ٲح٣٣یٷی اظ ربٲٗٻ آٰ 1389ټبی ٲطتجٍ ثب ایٵ تح٣ی١ زض ؾب٬  زازٺ .ذسٲبت ټط ی٥ ثٻ زی٫طی ٦ٳ٥ ٪طٞت

 .ٞبظی ٲٹضز تحٯی٭ ٢طاض ٪طٞتٷس Topsisټؿتٷس ٦ٻ زض ایٵ ظٲیٷٻ زاضای تبٮیٝ ټبیی ټؿتٷس، رٳٕ آٸضی قسٺ ٸ ثب ضٸی٧طز 

زض ایٵ پبیبٴ ٶبٲٻ ثب ٲطٸض ازثیبت ٸ ثطضؾی اضتجبٌ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ، ایٵ ٶتیزٻ حبن٭ قس ٦ٻ اضتجبٌ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ یب پطٸغٺ ای 

زض ازاٲٻ ٞبظټبی . یب ٞطآیٷسی ثٻ ٲٗٷی اضتجبَی ٲتٗبٲ٭ ٸ ٲؿتٳط زٸ ؾیؿتٱ زض َٹ٬ حیبت ؾبظٲبٴ اؾت ٸ ٲ٣ُٗی اؾت ٸ

پیبزٺ ؾبظی ټط ی٥ اظ زٸ ؾیؿتٱ ثٻ نٹضت رسا٪بٶٻ، ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞتٷس ٸ ثب تٯٟی١ ٞبظټبی ٲرتٯٝ پیبزٺ ؾبظی ایٵ زٸ 

تهٳیٱ ٪یطی، پیبزٺ ؾبظی ٸ ث٧بض ٪یطی ت٣ؿیٱ قسٶس ٸ ؾپؽ ثب ؾیؿتٱ، ثب ټسایت ٸ ٶٓط ذجط٪بٴ، ایٵ ٞبظ ټب ثٻ ؾٻ ٲطحٯٻ 

تحٯی٭ ٞبظی ٶٓط ذجط٪بٴ، ثب تٹرٻ ثٻ احط ٲت٣بث٭ زٸ ؾیؿتٱ چبضچٹثی ثطای پیبزٺ ؾبظی ټٳعٲبٴ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ 

ؾبظی ایٵ زٸ تحٯی٭ ټبی ٞبظی ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ زض تٳبٲی ٲطاح٭ ؾٻ ٪بٶٻ پیبزٺ . ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیت زاٶف پیكٷٽبز قس

ؾیؿتٱ اضتجبٌ ٲت٣بث٭ ٸ ٶعزی٧ی ٲیبٴ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ٸرٹز زاضز، تبحیط پصیطی ایٵ زٸ ؾیؿتٱ اظ ی٧سی٫ط زض ٲطحٯٻ ټبی 

تهٳیٱ ٪یطی ٸ ث٧بض٪یطی ثٻ ایٵ نٹضت اؾت ٦ٻ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ اظ ٲسیطیت زاٶف ثیكتط تبحیط ٲیپصیطز 

.  ٰ زاضای اضتجبٌ ٦بٲلا ٲت٣بثٯی ټؿتٷسزٸ ؾیؿتٸٮی زض ٲطحٯٻ پیبزٺ ؾبظی 

 

 :کلوات کلیذی فارسی

ٲسیطیت زاٶف، ٞبظ ټبی ٲسیطیت زاٶف، ٲطاح٭ ٲسیطیت زاٶف، ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ، ٞبظ ټبی 

  ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ، ٲطاح٭ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ

: کلوات کلیذی اًگلیسی

Knowledge management, Knowledge management phases, Knowledge 

management stages,  Enterprise resource palnning, Enterprise resource, Enterprise 

resource palnning phases, Enterprise resource palnning stages 
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هقدهِ  .1.1

ؾبظٲبٴ ټب ثٻ حسی ثٻ ٸا٦ٷف ؾطیٕ ٶیبظ زاضٶس . زٶیبی پط تحٹ٬ ؾبظٲبٴ ټب ضا ٲزجٹض ثٻ ٸا٦ٷف ؾطیٕ ٦طزٺ اؾت

ثطای ثبلا ثطزٴ تٹاٶبیی ٸ تٹاٴ پبؾر٫ٹیی، ؾبظٲبٴ ټب ثٻ اثعاض . قٹز٦ٻ پبؾر٫ٹیی ثب تبذیط ٲی تٹاٶس ثٻ ٶبثٹزی ؾبظٲبٴ ٲٷزط 

. تٹاٶس ثٻ ٲسیطاٴ ٦ٳ٥ ثؿیبض ظیبزی ٦ٷسٞٷبٸضی اَلاٖبت اظ رٳٯٻ ٲٽٳتطیٵ اثعاض ټبیی اؾت ٦ٻ ٲی. ټبیی ضٸ آٸضزٺ اٶس

ثٻ نٹضت رسا٪بٶٻ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ ؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف اظ رٳٯٻ زٸ اثعاضی ټؿتٷس ٦ٻ ا٪طچٻ 

تٯٟی١ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ٲی تٹاٶس ؾبظٲبٴ ټب ٦بضاتط، چبث٥ . ثٻ ٲسیطاٴ ٲٗطٞی قسٶس ٸٮی ٶیبظ ثٻ تٯٟی١ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ٸرٹز زاضز

ټط ی٥ اظ زٸ ؾیؿتٱ ثطای ؾبظٲبٴ زض ًٞبی پط ٢بثت ٦ٷٹٶی ا٪ط چٻ تح٣ی٣بت ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ  .>1= تط ٸ احطثرف تط ٦ٷس

يطٸضی اٶس ٸٮی ؾبظٲبٴ ټب ٶیبظ زاضٶس ٦ٻ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ضا ثب ټٱ تٯٟی١ ٦ٷٷسٸ ایٵ تٯٟی١ ثٻ ثبلا ضٞتٵ ٮجٻ ض٢بثتی ؾبظٲبٴ ټب 

ٶیبظ ثٻ ټط ی٥ اظ ایٵ . ثٻ ٶحٹی ٦ٻ تهٹض ی٥ ؾیؿتٱ ثسٸٴ زی٫طی زض آیٷسٺ ٚیط ٲٳ٧ٵ ذٹاټس ثٹز ، >2= قسٲٷزط ذٹاټس 

. >3= یؿتٱ ثطای ؾبظٲبٴ ټب ٸرٹز زاضز ٸ تٯٟی١ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ثٻ چبث٧ی ثیكتط ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷسزٸ ؼ

٦ٻ ایٵ ض٢بثت ثٻ ؾُٹح ثی ؾبث٣ٻ ای ٲٷزط قسٺ اؾت  ،ؾبظٲبٶٽبی اٲطٸظی زض رٽت رٽبٶی قسٴ ض٢بثت ٲی ٦ٷٷس

ثؿیبضی اظ ظیطؾبذتٽبی . ٶیبظ زاضٶس اَٳیٷبٴ ضټبی اٶُٗبٜ پصیط ٸ ٢بث٭٦ٻ ؾبظٲبٶٽب ثٻ یبٞتٵ ضاٺ حٯٽبی ٦بضی ثٽتط ثب ؾبذتب

٦ٻ ٞطایٷسټبی ٦بضی ضا ثُٹض ٲؿت٣یٱ ٸ یب ٚیط ٲؿت٣یٱ زض رٽت ضقس ٸ =ؾبظٲبٶی ٸ تك٧یلاتی تٹؾٍ ؾیؿتٱ ټبی اَلاٖبتی 

َطی١ ٦بټف ثب ازاضٺ ٲؤحطتط ایٵ ٞطایٷسټب ٲعایبی ض٢بثتی ٲی تٹاٶٷس اظ . تٹاٶٳٷستط قسٺ اٶس >اث٣بء ؾبظٲبٴ پكتیجبٶی ٲی ٦ٷٷس

. ټعیٷٻ، اٞعایف تٹٮیس ٸ ثٽجٹز ؾطٸیؽ زټی ٲكتطیبٴ حبن٭ قٹٶس

. >4= زض زٸ زټٻ ٪صقتٻ ٪طایف ذبنی ثٻ ضاٺ حٯی ٲتٳط٦ع ٦ٻ ٞطایٷسټبی ٦بضی ضا ثٽجٹز ٲی زټٷس ایزبز قسٺ اؾت

ایٵ ضاٺ . >5= تٻ اٶسایٵ ضاٺ ح٭ ټبی ٲتٳط٦ع ثیكتط ثٻ تٯٟی١ ٦ٯیٻ ؾیؿتٱ ټبی ؾبظٲبٶی ٸ ضٸاٶؿبظی رطیبٴ اَلاٖبت پطزاخ

 ی٥ ضاٺ ح٭ ثطای اتٹٲبؾیٹٴ ٞطایٷس٦بضی، اٶت٣ب٬ زازٺ ټب ٸ ت٣ؿیٱ اَلاٖبت زض ٲیبٴ ؾبظٲبٴ تٳط٦ع زاضٶس: ح٭ ٖجبضت اؾت اظ

اَلاٖبتی / ؾیؿتٳٽبی ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ رٽت ذٹز٦بض٦طزٴ ٸْبیٝ ٦بضی پسیسآٲسٺ اٶس ٸ ضاٺ ح٭ زازٺ ای. >6=

ؾیؿتٱ ټبی ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ، ؾیؿتٱ ټبی اَلاٖبتی . یطؾبذتبض ؾبظٲبٶی اضائٻ ٲی زټٷسی٧پبضچٻ زض ؾطتبؾط ظ

ٲٷس زضؾبظٲبٴ  پی٧طٺ ثٷسی قسٺ ای ٲی ثبقٷس ٦ٻ اَلاٖبت ٸ ٞطایٷسټب ٲجتٷی ثط اَلاٖبت ضا زض زاذ٭ ٸ زض ٲیبٴ ٶٹاحی ٸْیٟٻ

. >7= ٦ٷٷس ی٧پبضچٻ ٲی

اضائٻ ٪طزیسٺ اؾت ٦ٻ ټط ٦ساٰ اثٗبز ٲرتٯٝ ایٵ ٲٹيٹٔ ضا ثطضؾی ٲی تٗبضیٝ ٪ٹٶب٪ی زض ذهٹل ٲسیطیت زاٶف 

٦ٻ آٶبٴ ثتٹاٶٷس  ای  ٪ٹٶٻ ٲسیطیت زاٶف، ٦ؿت زاٶف زضؾت ثطای اٞطاز ٲٷبؾت زض ظٲبٴ نحیح ٸ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت اؾت، ثٻ. ٦ٷس

ؾٷزیسٺ، نطیح ٸ انٹٮی ثطای  ٲسیطیت زاٶف، ثٷبیی.  >8= ثطای زؾتیبثی ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٴ، ثٽتطیٵ اؾتٟبزٺ ضا اظ زاٶف ثجطٶس

.  >9= تزسیس ٸ اؾتٟبزٺ اظ زاٶف زض رٽت اٞعایف تبحیط ٸ ثبظ٪كت زاٶف ٲطثٹٌ ثٻ ؾطٲبیٻ زاٶكی اؾت
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تٹاٴ ٪ٟت ٲسیطیت زاٶف ضٸی٧طز ؾیؿتٳبتی٥ ذٯ١، زضیبٞت، ؾبظٲبٶسټی، زؾتیبثی ٸ اؾتٟبزٺ اظ  ثٻ ٖجبضتی ٲی

پصیطی ثیكتط،  ٪یطی، اٶُٗبٜ ټب ثٻ ثٽجٹز تهٳیٱ ټب ٸ قط٦ت اٶف زض ؾبظٲبٴٲسیطیت ز. ټب اؾت ټب زض ؾبظٲبٴ زاٶف ٸ آٲٹذتٻ

ټبی رسیس ٦ؿت ٸ ٦بض، ٦بټف ټعیٷٻ، اٞعایف ؾٽٱ ثبظاض ٸ  ٸضی، ایزبز ٞطنت اٞعایف ؾٹز، ٦بټف ثبض٦بضی، اٞعایف ثٽطٺ

ٖبزی، ٲٷ٣ُی، پیچیسٺ، : ټبی ٲرتٯٝ ٲبٶٷس تٹاٴ ثطای ٞٗبٮیت ٲسیطیت زاٶف ضا ٲی. ٦ٷس ثٽجٹز اٶ٫یعٺ ٦بض٦ٷبٴ ٦ٳ٥ ٲی

. ٚیطٲٷتٓطٺ ثٻ ٦بض ٪طٞت

ثب تٹرٻ ثٻ ضقس ضٸظاٞعٸٴ ٲكبٚٯی ٦ٻ ثط پبیٻ ایزبز ٸ اؾتٟبزٺ اظ زاٶف ٢طاض زاضٶس، ی٧ی اظ اټساٜ ٦ٯیسی ٲسیطیت 

زاٶف ایٵ اؾت ٦ٻ ثبٖج ٦بټف ضیؿ٥ اظ زؾت ضٞتٵ زاٶف یب اضظـ ؾبظٲبٴ ثٻ ټٷ٫بٰ تط٤ ټٳ٧بضی ٦بض٦ٷبٴ قٹز ٸ 

ظیطا زاٶف ی٥ زاضایی ٲٽٱ ٸ اؾتطاتػی٥ . ټف ذُط اظ زؾت زازٴ حبٞٓٻ قط٦ت ثٻ ټٷ٫بٰ تٗسی٭ ٶیطٸی اٶؿبٶیټٳچٷیٵ ٦ب

. ؾبظٲبٶٽب ٲی ثبقس

زض ی٥ زیس٪بٺ ٲسیطیت : زٸ زیس٪بٺ ثٻ ثطضؾی ٶ٣ف ٲسیطیت زاٶف ٸ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ؾبظٲبٴ پطزاذتٻ اؾت

ٸ   >10=زٺ ؾبظی ٲٹ١ٞ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ زض ٶٓط ٪طٞتٻ اؾتزاٶف ضا اٲطی ٲ٣ُٗی تٷٽب ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضی ثطای پیب

 .زض زی٫طی ثب ٢طاض زازٴ ٲبغٸٮی زض ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ تلاـ قسٺ اؾت ٦ٻ ایٵ زٸ ضاټ٧بض ثب ټٱ تٯٟی١ قٹٶس

٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٶٽب ثطای  زض ایٵ پبیبٴ ٶبٲٻ ؾٗی ثط ایٵ اؾت ٦ٻ ثب ثطضؾی ٸ تٯٟی١ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ چبضچٹثی اضائٻ قٹز

، ٦ٻ ثٻ ٖٯت ټعیٷٻ ټبی ظیبز پیبزٺ ؾبظی ٸ ٶ٫ٽساضی >2=ٲسیطیت ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ ٸ ټٱ ٲسیطیت ٲٷبثٕ ٶبٲٯٳٹؼ ٦ٳ٥ قٹز

ثٻ ٖجبضت زی٫ط ثب پیبزٺ ؾبظی ټٱ ظٲبٴ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ . ایٵ زٸ ثٽتط اؾت ٦ٻ ټط زٸ ٲٷبثٕ زض ی٥ ظٲبٴ ٲسیطیت قٹٶس

ثطای ٲخب٬ اظ ثؿتط اٮ٧تطٸٶی٧ی آٲبزٺ قسٺ تٹؾٍ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ . >1=زی٫طی ٦ٳ٥ ٪طٞتٲیتٹاٴ اظ ذسٲبت ټط ی٥ ثٻ 

ؾبظٲبٴ، ایزبز پٹضتب٬ ټبی ؾبظٲبٶی ثطای پیبزٺ ؾبظی ٲٹ١ٞ ٲسیطیت زاٶف ٸ اظ َطٜ زی٫ط اظ زاٶف ټبی ٶٽبٴ آق٧بض قسٺ 

زٴ يطیت ٲٹ٣ٞیت پیبزٺ ؾبظی ثطٶبٲٻ تٹؾٍ ٲسیطیت زاٶف زض ٲٽٷسؾی ٲزسز ؾبظٲبٴ ٸ اظ ٲسیطیت زاٶف ثطای ثبلا ثط

. ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٪طٞت
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اّویت ٍ ضزٍرت تحقیق  .2.1

ثؿیبضی اظ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ يطٸضت تٹرٻ ثٻ ٶٹٔ زی٫طی اظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶی ٦ٻ تب ٢ج٭ اظ آٴ ٶبزیسٺ  1990ثٗس اظ ؾب٬ 

ټبی ؾبظٲبٴ اٶزبٰ قس ٦ٻ َج١ ایٵ تح٣ی١ ؾطٲبیٻ 1زض ایٵ زٸضٺ تح٣ی٣ی تٹؾٍ قط٦ت اؾ٧بٶسیب. ٪طٞتٻ ٲی قس، پی ثطزٶس

اظ رٳٯٻ ؾطٲبیٻ ټبی ٧ٞطی، اٮ٫ٹټبی ٦بضی، ٸ ثؿیبضی اظ ٶٳٹٶٻ  3ثٯ٧ٻ ؾطٲبیٻ ټبی ٶبٲٯٳٹؼ 2ٶٻ تٷٽب ؾطٲبیٻ ټبی ٲٯٳٹؼ

 زاٶف ثٻ ٖٷٹاٴ ؾطٲبیٻ ٚیط ٲٯٳٹؼ ٸ ٚیط ٢بث٭ ضٸئت زض ؾبظٲبٴ ټب ٲحؿٹة ٲی ایٵ زض حبٮی اؾت ٦ٻ. ټبی زی٫ط ثٹزٶس

. >11= ٦ٻ زاٶف ذٹز ضا ٲسیطیت ٦طزٺ اٶس اٶسؾبظٲبٴ ټبی ٲٹ١ٞ ؾبظٲبٴ ټبیی  ٦ٻٸ ٶٳٹٶٻ ټبی ظیبزی ٸرٹز زاضز . >2=قٹز

ٶٹٔ ؾطٲبیٻ زاضٶس، ٶیبظ ثٻ اثعاضی ثطای ٲسیطیت ټط زٸ ایٵ ؾطٲبیٻ ټب زاضٶس، تٯٟی١  2ثب تٹرٻ ثٻ ایٵ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب 

ثٯ٧ٻ  >12= ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ  ٶٻ تٷٽب ٲی تٹاٶس ثٻ ٦ؿت ٲعیت ض٢بثتی ٦ٳ٥ ٦ٷسؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف ٸ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی 

ټبی ٸ اٮجتٻ زاضایی. >13= ٸضی زض ؾبظٲبٴ قٹزتٹاٶس ٲٷزط ثٻ ثبلا ثطزٴ ٦بضایی ٸ ثٽطٺټبی زاٶكی ٲیٲسیطیت ٸ تؿٽی٭ زاضایی

ټسٜ انٯی تٳبٰ ٲسیطاٴ ث٧بض ٪یطی . >14= تط اؾتټبی ٲٯٳٹؼ ثٹزٺ ٸ ٲسیطیت آٴ ٲك٧٭تط اظ زاضاییٶبٲٯٳٹؼ ثؿیبض ٲجٽٱ

. >15= اثعاضټبیی اؾت ٦ٻ ثتٹاٶٷس زاضایی ټبی ذٹز ضا اٖٱ اظ ٲٯٳٹؼ ٸ ٶبٲٯٳٹؼ ٲسیطیت ٦ٷٷس

اظ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټ٧بض ربٲٗی ثطای ٲسیطیت تٳبٰ ٲٷبثٕ ٲٯٳٹؼ  1990تب ؾب٬ 

ضٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶی تٳط٦ع انٯی قبٴ ثط ٲسیطیت ؾطٲبیٻ ټبی ٲٯٳٹؼ اٚٯت ؾیؿتٱ ټبی ةؾبظٲبٴ اؾتٟبزٺ ٲی قس ٸ 

ثٻ زٮی٭ ٪طایف ټبی ا٢تهبز رٽبٶی اظ ؾٳت تٹٮیس ٲحٹض ثٻ اَلاٖبت ٲحٹض ٸ  1990ٸٮی ثٗس اظ ؾب٬  .ؾبظٲبٴ ټب ثٹزٺ اؾت

ای ٲٯٳٹؼ ؾبظٲبٴ ټب ټٱ ق٧٭ تجسی٭ ا٢تهبز نٷٗتی ثٻ ا٢تهبز زاٶكی ٶیبظ ثؿیبض ظیبزی ثٻ اثعاضی ثطای ٲسیطیت ؾطٲبیٻ ٺ

ثٻ نٹضت ٦ٯی ؾبظٲبٴ ټب ٸ ٲرهٹنب ؾبظٲبٴ ټبی ٲجتٷی ثط ٞٷبٸضی ټبی ٶٹیٵ، ؾطٲبیٻ ایٵ زض حبٮی اؾت ٦ٻ . ٪طٞت

ټبی نٷٗتی ٦ٻ زض ٲ٣بیؿٻ ثب ؾبظٲبٴ. >2= ټبیكبٴ ثٻ نٹضت ؾطٲبیٻ ټبی ٞیعی٧ی ٸ ؾطٲبیٻ ټبی زاٶكی تٗطیٝ ٲی قٹز

ټبی ٶبٲٯٳٹؼ اؾت ٸ ټسٜ آٶٽب ټبی زاٶف ٲساض ثط ذطٸریٲٯٳٹؼ اؾت، تٳط٦ع ؾبظٲبٴ ټبیتٳط٦ع انٯی قبٴ ثط ذطٸری

 .>16= ثبلا ثطزٴ تٹاٴ ٶٹآٸضی، تٹٮیس، ذٯ١ ٸ اذتطأ زاٶف اؾت

ا٪ط چٻ اثعاضټب ٸ ضاټ٧بض ټبیی ثطای ٲسیطیت زاٶف زض ؾبظٲبٴ ټب ٸرٹز زاقت ٸ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ نٹضت ٲتٳط٦ع 

اٶف اٶزبٰ ٲی زازٶس ٸٮی ایٵ ضٸٶس ٦بٞی ٶجٹز ٸ ٶیبظ ثٻ ضٸـ ټب ٸ اثعاضټبیی ثٹز ٦ٻ ٲسیطیت ٞٗبٮیتٽبیی ضا ثطای ٲسیطیت ز

ؾب٬ اذیط ثب  20ثطای ٲخب٬ زض َٹ٬ . زاٶف ضا ثٻ نٹضت ٲتٳط٦ع ټٳطاٺ ثب زی٫ط ٶطٰ اٞعاض ټبی ؾبظٲبٴ پیبزٺ ؾبظی ٸ ارطا ٦ٷس

اٶس ٸ اظ اثعاضټبی ٞطآیٷسټبی زؾتی ذٹز ضا زیزیتب٬ ٦طزٺټب اَلاٖبت ثؿیبضی اظ ثبٶ٥ تٹرٻ ثٻ ٪ؿتطـ  اثعاضټبی ٞٷبٸضی

ٶطٰ اٞعاضټب ٸ ؾرت  ایٵ ضٸٶس ٲٷزط قسٺ اؾت ثٻ. >15= ٦ٷٷساتٹٲبؾیٹٴ ازاضی زض اٶزبٰ ٖٳٯیبت ضٸظٲطٺ ذٹز اؾتٟبزٺ ٲی
                                                             

 .شزکت اسکبًیب یکی اس ثشرگتزیي شزکت ّبی تحقیق  ٍ تَسعِ در جْبى است  

 
 Tangible asset 

 
 Intangible asset  
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ٲسیطیت اضتجبٌ ثب ، 4اٞعاضټبی ٲسیطیت ضیؿ٥ؾبظٲبٴ ټب ثٻ نٹضت تسضیزی ثٻ ٶطٰ. اٞعاضټبی ٲرتٯٟی ٦ٻ تٹؾٗٻ زازٺ قسٺ اٶس

 ضٸی آٸضزٺ ٦9بٸیٸ ٶطٰ اٞعاضټبی زازٺ 8ټبٸ اذیطا  اٶجبض زازٺ 7٪یطی ؾبظٲبٶیټبی تهٳیٱ، ؾیؿتٱ6، اضظیبثی ٖٳٯ٧طز5ٲكتطی

. ٦ٻ ا٪طچٻ ثؿیبضی اظ ایٵ اثعاضټب ثٻ ٲسیطیت اَلاٖبت ٲی پطزاظٶس ٸٮی اثعاضی ثطای ٲسیطیت زاٶف ٲحؿٹة ٶٳی قٹٶس. اٶس

زټس ثسٸٴ ث٧بض٪یطی اثعاضټبی ٲسیطیت زاٶف زض ؾبظٲبٴ ؾطثبض اَلاٖبت ٸ ٖٹا٢ت آٴ ثٻ حسی ٲك٧٭ تح٣ی٣بت ٶكبٴ ٲی

 ایٵ زض حبٮی اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ تزطثٻ زضیبٞتٻ اٶس. >15= آٞطیٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ایٵ اَلاٖبت تجسی٭ ثٻ آقٛب٬ ذٹاټٷس قس

 .>1= ی٥ آٶٽب ضا زض ٦ؿت ٲعیت ض٢بثتی ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس٦ٻ ٲسیطیت زاٶف ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ انٯی تطیٵ اثعاضټبی اؾتطاتػ

تٯٟی١ ٲسیطیت زاٶف ثب ؾیؿتٱ . تح٣ی٣بت ثؿیبضی ثٻ يطٸضت ٸرٹز ټط زٸ ایٵ ؾیؿتٱ ټب زض ؾبظٲبٴ پطزاذتٻ اٶس

اضتجبٌ ثیٵ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ . ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثٻ ٦ؿت ٲعیت ض٢بثتی زض ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس

 .>2=ؾتٱ ٲسیطیت  ثٻ نٹضت ټٱ اٞعایی اؾتؾی

ؾیؿتٳی ضا ثب ټٱ  /یب چٷس ؾیؿتٱ ٞٷبٸضی اَلاٖبت 2تٹاٴ  َج١ ثطضؾی ټبی اٶزبٰ قسٺ زض ثؿیبضی اظ ٲٹاضز ٲی

اٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیت زاٶف ثٽتط ثطٴثطای ضؾیسٴ ثٻ ٶتیزٻ ثٽتط اظ ؾیؿتٱ . >17= زض ؾبظٲبٴ پیبزٺ ؾبظی ٦طز

زض  .>1= چطا٦ٻ اؾتٟبزٺ اظ ٶتیزٻ ټط ی٥ ثطای زی٫طی يطٸضی اؾت. زٸ ثب ټٱ زض ؾبظٲبٴ پیبزٺ ؾبظی قٹٶساؾت ٦ٻ ایٵ 

. >17= ثؿیبضی اظ ؾبظٲبٴ ټب ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ثٻ نٹضت رسا ٪بٶٻ پیبزٺ ؾبظی قسٺ اٶس

اضتجبَی،  ؾبظی آٴ ٶیبظ ثٻ ثؿتطٲسیطیت زاٶف ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطآیٷس زض ؾبظٲبٴ ٲُطح ٲی قٹز ٦ٻ ثطای پیبزٺ

ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٲی تٹاٶس . اثعاضټبی شذیطٺ زاٶف ٸ اَلاٖبت، تؿٽی٭ ٦ٷٷسٺ رطیبٴ زاٶف ٸرٹز زاضز

-ټبی ثطٶبٲٻثؿتط ٸ اثعاضټبیی ثطای پیبزٺ ؾبظی ؾیؿتٱ. >18= ثؿیبضی اظ ؾیؿتٱ ټبی ٲؿت٣٭ ؾبظٲبٶی ضا ثب ټٱ تٯٟی١ ٦ٷس

ایٵ تٛییطات قبٲ٭ . قٹزٸ اظ ټٳیٵ ثؿتط ثب تٛییطاتی ثطای ٲسیطیت زاٶف اؾتٟبزٺ ٲیضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ قسٺ اؾت 

زض ایٵ ذٍ ٲكی، پكتیجبٶی ٞٷبٸضی ثطای . >2=ٲی ثبقس... ايبٞٻ ٦طزٴ پبی٫بٺ زاٶف، اثعاضټبیی ثطای ٶكبٴ زازٴ زاٶف ٸ 

٦بض٦طزټبی انٯی ایٵ ذٍ . ٲی آیس اټساٜ ٲسیطیت زاٶكی ؾبظٲبٴ زض ارطای ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثٹرٹز

. >19= اؾتٲكی، ؾبذت، تزسیس ٸ ٶٹؾبظی ٸ ربی٫عیٷی پبی٫بٺ اؾٷبز ٸ زاٶف ؾبظٲبٶی 

                                                             

4 Risk management 

5 Customer Relationship Management(CRM) 

6 Performance evaluation 

7 Decision support system 

8 Data warehouse 

9 Data mining software  
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ټسٜ ټط زٸ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیت زاٶف زؾتیبثی ثٻ ٖٳٯ٧طز ثٽتط زض ؾُٹح ؾبظٲبٶی اؾت 

ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ تب٦یس ثط ٲسیطیت . ټٷس٦ٻ ټط زٸ ٖٳٯیبتی ضٸی زازٺ، اَلاٖبت ٸ زاٶف اٶزبٰ ٲی ز

اظ َطٜ زی٫ط ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ تب٦یس . >3=اَلاٖبت زاضز زض حبٮی ٦ٻ ٲسیطیت زاٶف تب٦یس ثط ؾبٲبٶسټی زاٶف زاضز

ٺ ٖٷٹاٴ اثعاض ٦بٲ٭ زاضز ثط ٦بضایی ؾبظٲبٴ، ٲسیطیت زاٶف تب٦یس زاضز ثط یبز٪یطی زض ؾُٹح ٞطزی ٸ ؾبظٲبٶی ٦ٻ ٲی تٹاٶس ة

ٸ اٮجتٻ زض نٹضت پیبزٺ ؾبظی زضؾت ایٵ زٸ ؾیؿتٱ، ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ . >1=٦ٷٷسٺ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثطای ٦بضایی ثبقس

ٞٹایسی ضا ؾبظٲبٴ ټب اظ . ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ حتی ٲی تٹاٶس پبییٵ تطیٵ لایٻ زاٶف یٗٷی زاٶف ٞطزی ضا ٶیع ٲسیطیت ٦ٷس

ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثسؾت آٸضزٺ اٶس ٦ٻ ٲیتٹاٴ ثٻ ٦بټف ظٲبٴ تحٹی٭، تؿطیٕ ٦ؿت ٸ  ارطای ٲسیطیت زاٶف

. >19= ض ٲٷُٗٝ ٸ ازٚبٰ ی٧پبضچٻ ؾبظی ټٳٹاض اقبضٺ ٦طزااَلاٖبت، تٹٮیس ثؿی

ثبیس ز٢ت قٹز ٦ٻ ٦بضایی ٸ اٶُٗبٜ پصیطی ٦ٻ زض تئٹضی ټبی ٲسیطیت ؾٷتی زٸ ٲٹضز ٚیط ٢بث٭ زؾتطؼ ثٻ نٹضت 

ثسیٵ تطتیت ٦ٻ ثطٶبٲٻ . یعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٢بث٭ ٦ؿت ټؿتٷسټؿتٷس، ٸٮی ایٵ زٸ تٹؾٍ ٲسیطیت زاٶف ٸ ثطٶبٲٻ ض ټٳعٲبٴ

ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ا٪طچٻ تب٦یس زاضز ثط اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٸ ٢ٹاٶیٵ اظ پیف ٲكرم قسٺ ٦ٻ ثبٖج پبییٵ آٲسٴ اٶُٗبٜ 

ټسٜ انٯی ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ . یع ٞطاټٱ ٲی قٹزپصیطی ٲی قٹز ٸٮی ثب ٲسیطیت زاٶف اٲ٧بٴ اٶُٗبٜ پصیطی ٴ

ؾبظٲبٴ ثبلا ثطزٴ تٹٮیس ٸ ټٱ چٷیٵ تٯٟی١ زض تٳبٰ ؾبظٲبٴ اؾت زض حبٮی ٦ٻ ؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف ثط ٶٹآٸضی، ذلا٢یت 

 .>1=٦بضایی ٞطآیٷسی ٸ ٦یٟیت ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبت تب٦یس ٲی ٦ٷس

ٴ انٯی ؾیؿتٱ ټبی ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ا٢ساٰ ثٻ ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ثؿیبضی اظ ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ تٹؾٗٻ زټٷس٪ب

ایٵ ضٸٶس ٲٷزط ثٻ ایٵ قس ٦ٻ . ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ َطاحی ثطای ؾیؿتٱ ټبی ٲسیطیت زاٶف زض ؾیؿتٱ ټبی ی٧پبضچٻ قبٴ ٦طزٶس

یٵ تٷٽب ثٻ زض حب٬ حبيط انٯی تطیٵ ٞطٸقٷس٪بٴ ایٵ ؾیؿتٱ ټب ٲبغٸ٬ ٲسیطیت زاٶف ضا زض ؾیؿتٱ ذٹز ٢طاض زازٺ اٶس، ٸٮی ا

. ٲٗٷی تٹاٶبیی پیبزٺ ؾبظی ؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف زض ؾبظٲبٴ ٶیؿت

ًَآٍری ّای تحقیق . 3.1

ٸٮی تٗساز ٲحسٸزی ثٻ اضتجبٌ ایٵ زٸ . تح٣ی٣بت ثؿیبضی ثٻ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ټط ی٥ ثٻ نٹضت رسا٪بٶٻ پطزاذتٻ اٶس

يطٸضت پیبزٺ ؾبظی ټٳعٲبٴ ایٵ زٸ پطٸغٺ ثط ؾیؿتٱ ٸ پیبزٺ ؾبظی ایٵ زٸ ؾیؿتٱ تحت ی٥ ؾیؿتٱ ٸاحس ٲی پطزاظٶس ٸ 

. ٦ؿی پٹقیسٺ ٶیؿت

چبضچٹة اضائٻ قسٺ زض ایٵ پبیبٴ ٶبٲٻ زض حبٮی ٦ٻ اضتجبٌ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ضا ٲٹضز ثطضؾی ٸ ٸا٦بٸی ٢طاض ٲی زټس، ثٻ 

. ؾبظٲبٴ ټب ضاټ٧بضی ثطای پیبزٺ ؾبظی ټٳعٲبٴ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ٶیع اضائٻ ٲیسټس

تٟبزٺ اظ ٶٓط ذجط٪بٴ تلاـ قسٺ اؾت تب ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ضا اظ ٲٷٓط ٸاحسی ٦ٻ آٴ اظ زیس٪بٺ زض ایٵ پبیبٴ ٶبٲٻ ثب اؼ

 .ؾیؿتٳی اؾت ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زټٷس ٸ تلاـ قٹز تب چبضچٹة ٸاحسی ثطای پیبزٺ ؾبظی ټٳعٲبٴ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ اضائٻ قٹز
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اّداف پضٍّص  .4.1

ٶس اظ ی٥ َطٜ ٸ يطٸضت ث٧بض ٪یطی آٶٽب اظ ؾیؿتٱ ټبی ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٯت احط ظیبزی ٦ٻ ضٸی ٦٭ ؾبظٲبٴ زاض

ثطای پیبزٺ ؾبظی ټط ی٥ اظ ایٵ ؾیؿتٱ ټب ٶیبظ ثٻ اثعاض ټب ٸ ضٸـ . >12= َطٜ زی٫ط، تٹرٻ ظیبزی ضا ثٻ ذٹز رصة ٦طزٺ اٶس

ؾیؿتٱ . ټبیی ٸرٹز زاضز ٦ٻ زض نٹضت ٖسٰ ث٧بض٪یطی ٲٹ١ٞ ټط ی٥ ٲی تٹاٶس ٖٹا٢ت ظیبزی ضا ثطای ؾبظٲبٴ زاقتٻ ثبقس

ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ ؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف ټط ٦ساٰ ثٻ نٹضت رسا٪بٶٻ ثٻ زٚسٚٻ انٯی ثؿیبضی اظ ٲسیطاٴ تجسی٭ 

. >20= قسٺ اٶس

ثطای اؾتٟبزٺ ثٽتط ٸ ٦بٲ٭ تط اظ . احط ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ثط ی٧سی٫ط ثٻ حسی اؾت ٦ٻ ٶٳی تٹاٴ ایٵ احط ضا ٶبزیسٺ ٪طٞت

تٯٟی١ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ثطای ؾبظٲبٴ . ؾت اؾت ٦ٻ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ثب ټٱ پیبزٺ ؾبظی قٹٶسٶتبیذ ټط ی٥ اظ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ٲٷب

ٲك٧٭ انٯی ثطای تٯٟی١ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ زیس٪بټٽبی ٲرتٯٟی اؾت ٦ٻ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ ثٻ . >12= يطٸضی ٸ حیبتی اؾت

زاٶس، ؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف یزض حبٮی ٦ٻ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ، ؾبظٲبٴ ضا اَلاٖبت ٲحٹض ٰ. ؾبظٲبٴ زاضٶس

چبٮف . تٹاٶس ٲٷزط قٹز ثٻ ٖسٰ تٹاٶبیی تٯٟی١ ٞبظټبی ایٵ زٸؾیؿتٱ ثب ی٧سی٫طزاٶس ٦ٻ ایٵ ٲیؾبظٲبٴ ضا زاٶف ٲحٹض ٲی

زض ایٵ پبیبٴ ٶبٲٻ چٽبض ټسٜ انٯی ٲٹضز تٹرٻ  .انٯی ایٵ تح٣ی١ پیكٷٽبز ٞطآیٷسی اؾت ٦ٻ ثتٹاٴ ثٻ ایٵ ٲك٧٭ ٚٯجٻ ٦طز

: ثٹزٺ اؾت

  ٲطٸض ازثیبت ٸ ثطضؾی اضتجبٌ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ

  ٲطٸض ازثیبت ٸ ثطضؾی ٞبظټبی پیبزٺ ؾبظی ټط ی٥ اظ زٸ ؾیؿتٱ ثٻ نٹضت رسا٪بٶٻ

 تٯٟی١ ٞبظټبی ٲرتٯٝ پیبزٺ ؾبظی ایٵ زٸ ؾیؿتٱ 

 پیكٷٽبز چبضچٹثی ثطای پیبزٺ ؾبظی ټٳعٲبٴ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیت زاٶف 

قلوزٍ تحقیق  . 5.1

اظ ربٲٗٻ آٲبضی پػٸټف ٦ٻ ٲح١٣ ټبیی ټؿتٷس  1389ټبی ٲطتجٍ ثب ایٵ تح٣ی١ زض ؾب٬  زازٺ  :قلورٍ زهاًی 

. ٦ٻ زض ایٵ ظٲیٷٻ زاضای تبٮیٝ ټبیی ټؿتٷس  رٳٕ آٸضی قسٺ ٸ ٲٹضز تحٯی٭ ٢طاض ٪طٞتٷس

ٶٟط اظ ٲح٣٣یٷی ٦ٻ زض  255ایٵ تح٣ی١ ثب اؾتٟبزٺ اظ پطؾكٷبٲٻ ټبی اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ اضؾب٬ آٴ ثٻ : قلورٍ هکاًی 

. ایٵ ظٲیٷٻ تبٮیٟبتی زاضٶس اٶزبٰ قسٺ اؾت
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سَال ّای تحقیق . 6.1

چٻ اضتجبَی ٲیبٴ ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیت زاٶف ٸرٹز زاضز؟  .1

ؾبظٲبٴ  زض نٹضت پیبزٺ ؾبظی ټٱ ظٲبٴ ٲسیطیت زاٶف ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ چٻ ٲعایبیی ٖبیس .2

 ٲیكٹز؟

پیبزٺ ؾبظی ټط ی٥ اظ زٸ ؾیؿتٱ چٻ ٞبظټب ٸ ٲطاحٯی ثبیس ؾپطی قٹز؟  ثطای .3

 آیب ٲیبٴ ٞبظټبی پیبزٺ ؾبظی ایٵ زٸ ؾیؿتٱ اضتجبٌ ی٥ ثٻ ی٥ ٸرٹز زاضز؟ .4

 تبحیط ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثط ټط ی٥ اظ ٞبظټبی پیبزٺ ؾبظی ٲسیطیت زاٶف چیؿت؟ .5

ای پیبزٺ ؾبظی ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ تبحیط ؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف ثط ټط ی٥ اظ ٞبظ ٺ .6

چیؿت؟ 

چبضچٹة پیبزٺ ؾبظی ټٳعٲبٴ ایٵ زٸ ؾیؿتٱ چیؿت؟  .7

هتغیزّای هَرد هطالعِ . 7.1

: ٞبظټبی پیبزٺ ؾبظی ؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف اظ رٳٯٻ

تحٯی٭ ، رٳٕ ثٷسی ٶیبظٲٷسی ټبی زاٶكی، تحٯی٭ زاٶف، ٲكرم ٦طزٴ زاٶف، ثطٶبٲٻ ضیعی ضاټجطزی زاٶف

تٹؾٗٻ ، اٶتربة ٲكبٸض، َطاحی ؾیؿتٱ ٲسیطیت زاٶف ثب تٹرٻ ثٻ اٶجبض ټبی زاٶف، ٦ؿت زاٶف ؾبظٲبٶی، ق٧بٜ زاٶف

٦ؿت زاٶف ، تٯٟی١ زاٶف ؾبظٲبٶی، رٳٕ آٸضی زاٶف ؾبظٲبٶی، ؾیؿتٱ ټبی اَلاٖبتی ؾبظٲبٴ ثب تٹرٻ ثٻ ٲسیطیت زاٶف

ضزٺ ثٷسی، ٞیٯتط ٦طزٴ ٸ اضتجبٌ زازٴ زاٶف ، ٶف ؾبظٲبٶیشذیطٺ زا، ضؾٳی ٦طزٴ زاٶف، يٳٷی ٸ تجسی٭ آٴ ثٻ زاٶف نطیح

٦س٪صاضی ، ث٧بض ٪یطی ؾیؿتٱ، تٯٟی١ زاٶف ؾبظٲبٶی، ټٳ٧بضی ثب ٲكبٸض، ٲسیطیت تیٱ، تٛییط/ ٲسیطیت اٞطاز، ټبی ؾبظٲبٶی

ٴ زاٶكی  اضتجبٌ زاز، ث٧بض ٪یطی ٸ ٶٹآٸضی زاٶف رسیس، تٹؾٗٻ ٲؿتٳط ؾیؿتٳی ٸ تٹؾٗٻ ٲؿتٳط زاٶف، ٲحتٹا ٸ اَلاٖبت

، اضظیبثی زاٶف، پبزاـ زټی ثٻ اٞطاز، ٢جٹٮی ٶٽبیی ؾیؿتٱ، آٲٹظـ ٦بضثط ٶٽبیی ٸ ٖٳٯیبت حٳبیتی، تبٲیٵ ٦ٷٷسٺ  ثب ٲكتطیبٴ

 . اٶزبٰ ثبظثیٷی ټبی ٶٽبیی ٸ ثؿتٵ پطٸغٺ، تٯٟی١ ؾیؿتٱ ثب ؾیؿتٳی ثطای ٖٳٯیبت ضٸظاٶٻ، ٦بٲ٭ ٦طزٴ ٶ٣كٻ زاٶف

: ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ اظ رٳٯٻٞبظټبی پیبزٺ ؾبظی ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ 

، تحٯی٭ ٞطآیٷس ټب، ٲكرم ٦طزٴ ٞطآیٷس ټب، ٲسیطیت پطٸغٺ، ثطٶبٲٻ پطٸغٺ، تٗٽس ضټجطی، ثطٶبٲٻ ضیعی ضاټجطزی

تٹؾٗٻ َطحی ټبی ؾبظٲبٶی ٸ تٛییط آٲبز٪ی ټبی ؾبظٲبٴ ثطای ث٧بض ، ٲٽٷسؾی ٲزسز، ثبظ َطاحی ٞطایٷس ټبی ٦ؿت ٸ ٦بض

، اٶتربة پیٳبٶ٧بض، اٶتربة ٲكبٸض، تحٯی٭ ق٧بٜ اَلاٖبتی، ٶیبظٲٷسی ټبی اَلاٖبتی ؾبظٲبٴرٳٕ آٸضی ، ٪یطی ؾیؿتٱ

تٱ ٸ ٞطایٷس ټبی ؼتٹؾٗٻ تؿت ؾی، قرهی ؾبظی ثؿتٻ ٶطٰ اٞعاضی، تٹؾٗٻ ؾیؿتٱ اَلاٖبتی ؾبظٲبٴ، اضظیبثی پیٳبٶ٧بض
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اٶتربة ضاټجطز پیبزٺ ؾبظی ؾیؿتٱ ، ثب ٲكبٸض ټٳ٧بضی، ٲسیطیت تیٱ، پبزاـ زټی ثٻ اٞطاز، تٛییط/ ٲسیطیت اٞطاز، ٲؿتٷس ؾبظی

آٲٹظـ ٦بضثط ٶٽبیی ٸ ، تٹؾٗٻ ٲؿتٳط، ث٧بض٪یطی ؾیؿتٱ، پیبزٺ ؾبظی ٞطایٷس ټب ٸ ٶٓبضت ثط آٶٽب، ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ

آظاز ؾبظی  ،اضتجبٌ زازٴ تبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ٲكتطیبٴ، اٶت٣ب٬ ٲؿئٹٮیت ثٻ ٦بضثطاٴ، اٶت٣ب٬ ثٻ ؾیؿتٱ رسیس، حٳبیت ٖٳٯ٧طزی

 .     اٶزبٰ ثبظثیٷی ټبی ٶٽبیی ٸ ثؿتٵ پطٸغٺ، تٯٟی١ ؾیؿتٱ ٦بٲ٭ قسٺ ثٻ ٦بضثطی ټبی ضٸظٲطٺ، ٲٷبثٕ

تعاریف . 8.1

 تٗبضیٝ ثؿیبض ٲتٷٹٖی اظ ایٵ ؾیؿتٱ ٸرٹز زاضز ٸٮی ټٳ٫ی : سیستن ترًاهِ ريسی هٌاتع سازهاى

زض اذتیبض اٞطاز ٲٷبؾت، اٖٱ اظ تبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹاز اٸٮیٻ تب آٶٽب ثٻ ؾیؿتٳی ؾبظٲبٶی اقبضٺ زاضٶس ٦ٻ اَلاٖبت ز٢ی١ ضا 

. ٲكتطیبٴ ٶٽبیی، زض ظٲبٴ ٲٷبؾت ٸ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت ٢طاض ٲیسټس ٸ رطیبٴ ضٸاٴ اَلاٖبت ضا تؿٽی٭ ٲی ٦ٷس

 زض حبٮی . تٗبضیٝ ثؿیبض ظیبزی ثب تٹرٻ ثٻ زیس٪بټٽبی ٲرتٯٝ زض ایٵ ظٲیٷٻ ٸرٹز زاضز: هذيريت داًش

زاٶف تٷٽب ثٗس ؾبظٲبٶی ٶساضز ٸ ٲی تٹاٴ ایٵ ؾیؿتٱ ضا اظ اثٗبز ٞطزی ٶیع ثطضؾی ٦طز، ثٻ نٹضت ٦ٯی ٦ٻ ؾیؿتٱ ٲسیطیت 

. ٲسیطیت زاٶف ضاټ٧بضی اؾت ٦ٻ زاٶف ٲٷبؾت ضا زض اذتیبض اٞطاز ٲٷبؾت زض ظٲبٴ ٲٷبؾت ٸ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت ٢طاض زټٷس

 ای ٲرتٯٟی اؾت ٦ٻ ټط ؾیؿتٳی ثطای پیبزٺ ؾبظی قبٲ٭ ٲطاح٭ ٸ ٢ؿٳتٻ: فازّای پیادُ سازی

ٲح١٣ ثٻ ټط ی٥ اظ ٲطاح٭ آٴ اقبضٺ زاضٶس، ثٻ ټط ٦ساٰ اظ ٲطاح٭ پیبزٺ ؾبظی ایٵ ؾیؿتٱ ټب ٞبظ ټبی پیبزٺ ؾبظی ٲی 

. ٪ٹیٷس

 زض ایٵ پبیبٴ ٶبٲٻ ثطای اضظـ ٪صاضی احط ټط ؾیؿتٱ ٸ یب ټط ٞبظ ضٸی زی٫طی اظ ضٸـ ٸظٴ : ٍزى دّی

تب  0ایٵ ٸظٴ زټی ثٻ ٲٗٷی ایٵ اؾت ٦ٻ ټط ی٥ اظ زٸ ؾیؿتٱ ٸظٶی ثیٵ . ٺ اؾتزټی ثب اؾتٟبزٺ اظ َیٝ ٮی٧طت اؾتٟبزٺ قس

. ضٸی ؾیؿتٱ زی٫ط ذٹاټس زاقت 4

 ثطٶبٲٻ ضیعی ضاټجطزی زاٶف ثٻ ٞطایٷس ثطٶبٲٻ ٸ اٶتربة ضاټ٧بض ټبی : ترًاهِ ريسی راّثردی داًش

زاٶف ټبی ٲٹرٹز قٷبؾبیی قسٺ، زاٶف ټبی  زض ایٵ ثطٶبٲٻ ضیعی. ؾبٮٻ ثطای ؾبظٲبٴ اقبضٺ زضاز 5زاٶكی زض ثبظٺ ظٲبٶی 

 .ٲُٯٹة ٸ ربی٫بٺ ٲُٯٹة زاٶكی زض ؾبظٲبٴ تسٸیٵ ٲی قٹز ٸ ضاټ٧بضټبیی ثطای پط ٦طزٴ ایٵ ذلا تسٸیٵ ٲی قٹز

 ٲكرم ٦طزٴ زاٶف ثٻ ٞطآیٷسی اقبضٺ زاضز ٦ٻ َج١ آٴ ٞطایٷس، زاٶف ټبی : هشخص کردى داًش

 .ٲٹرٹز ٸ ٪ٯٹ٪بټٽبی زاٶف قٷبؾبیی ٲی قٹز

 ثٻ ٲٗٷی ثطضؾی ٸ ٸا٦بٸی زاٶف ټبی ٲٹرٹز ٲی ثبقس: حلیل داًشت. 

 ؾبظٲبٴ ثب تٹرٻ ثٻ ضاټجطزی ټبی زاٶكی اـ ٶیبظ ټبی آیٷسٺ زاٶكی ضا : جوع آٍری ًیاز ّای داًشی

 .تسٸیٵ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثٻ تسٸیٵ ٶیبظ ټبی آیٷسٺ ٸ یب حب٬ زاٶكی ؾبظٲبٴ، رٳٕ آٸض ی ٶیبظ ټبی زاٶكی ٲی ٪ٹیٷس
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 ثٻ ٞطآیٷس پط ٦طزٴ ذلا ٲیبٴ زاٶف ټبی ٲٹرٹز ٸ زاٶف ټبی ٲُٯٹة تحٯی٭ : اًشیتحلیل شکاف د

 .قبٜ زاٶكی ٲی ٪ٹیٷس

 ثٻ ٞطآیٷس ٦ؿت ٸ ثیطٸٴ ٦كیسٴ زاٶف ټبی شذیطٺ قسٺ زض ٞطز ٸ ٪طٸٺ ثطای : کسة داًش سازهاًی

 .شذیطٺ آٴ زض ؾبظٲبٴ اَلا٠ ٲی قٹز

 ـ ٦ٻ قبٲ٭ َیٝ ٪ؿتطزٺ ای اظ اثعاض اثعاضټبیی ثطای ٲسیطیت زاٴ: سیستن ّای هذيريت داًش

 .ټبی ٞٷبٸضی اَلاٖبت تب اثعاضټبی ٚیط ٞٷبٸضاٶٻ ٲی ثبقس

 اثعاض ټبی ٞٷبٸضی اَلاٖبت ثطای شذیطٺ اَلاٖبت ؾبظٲبٶی ٲی : سیستن ّای اطلاعاتی سازهاى

 .ثبقس

 تٷسزاٶف ٲٹرٹز زض شټٵ اٞطاز ٸ یب ٪طٸ ټبی ٦بضی، زاٶف ٲؿتٷس ٶكسٺ زض ؾبظٲبٴ ټؽ: داًش ضوٌی. 

 زاٶف ٲؿتٷس قسٺ ؾبظٲبٶی ٸ زاٶف ٢بث٭ اٶت٣ب٬ ثٻ اٞطاز زی٫ط: داًش صريح. 

 ٞطآیٷس اؾتبٶساضز ٦طزٴ ٸ تبییس ضؾٳی زاٶف ټبی يٳٷی ٸ نطیح اٞطاز زض : رسوی کردى داًش

 .ؾبظٲبٴ ثطای اؾتٟبزٺ ثٻ نٹضت زاٶف ټبی ٲٹضز تبییس ٸ اؾتبٶساضز ؾبظٲبٶی

 اضظیبثی ٸ ثًٗب اٲتیبظ زټی ٸ ثبظ ثیٷی ٞطآیٷس ټبی زاٶكی اقبضٺ زاضزثٻ ٞطآیٷس ثطضؾی ٸ : ارزياتی داًش. 

 اظ رٳٯٻ ضاټ٧بض ټبی تطؾیٳی اؾت ثطای ٶكبٴ زازٴ ربی٫بٺ اٞطاز تٹظیٕ ٦ٷٷسٺ زاٶف ٸ : ًقشِ داًش

 .ټٳچٷیٵ ٪ٯٹ٪بټٽبی زاٶكی زض ؾبظٲبٴ

 ؾبٮٻ یب ثیكتط  5ثًٗب  ثطٶبٲٻ ای اؾت ربٲٕ ثطای ټس٫ٞصاضی ثطٶبٲٻ ټبی ثٯٷس ٲست: ترًاهِ راّثردی

 .زض ؾبظٲبٴ

 ُؾٷسی اؾت ٲسٸٴ ثطای ثطٶبٲٻ ضیعی زضثبضٺ ضٸٶس ارطای پطٸغٺ: ترًاهِ پرٍش. 

 ضٸٶسی٧ٻ ثٹؾیٯٻ آٴ ٞطآیٷس ټبی ٦بضی زض ؾبظٲبٴ قٷبؾبیی ٲی قٹز: هشخص کردى فرايٌذ ّا. 

 ثٻ ثطضؾی ٞطآیٷس ټبی ؾبظٲبٴ ٸ ٸا٦بٸی آٶٽب اقبضٺ ٲی قٹز: تحلیل فرآيٌذ. 

 ٞطآیٷسی اؾت ٦ٻ ثٹؾیٯٻ آٴ ٶیبظٲٷسی ټبی : آٍری ًیاز هٌذی ّای اطلاعاتی در سازهاى جوع

 .اَلاٖبتی ثطای اٶزبٰ زضؾت ٞطآیٷس ټبی ؾبظٲبٶی قٷبؾبیی ٲی قٹز

 ثٻ ٞطآیٷس ٸا٦بٸی، ثبظ ثیٷی ٸ ثطضؾی ٖٳی١ ٞطآیٷس ټبی ؾبظٲبٶی اقبضٺ زاضز: تحلیل فرآيٌذ. 
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