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٢٠

:مقدمھ١-١
ھای گذشتھ در مروزه با بررسی تاریخی روند بوجود آمدن شرکتھا و سازمان ھای بزرگ در دھھا

ھا بھ علت عدم تطابق خود با روند تحولات اجتماعی و جھانی، ھمانند یابیم این شرکتھا و سازمانمی

ذیری با محیط را از دست داده و محکوم بھ فنا شدند، دیگر کارایی لازم را در پدایناسورھایی کھ تطبیق

زیرا سازمانھای بزرگ با ساختارھای سنتی توان و انعطاف لازم . عرصھ رقابت ھای اقتصادی ندارند

برای ھمسویی با تغییرات پیرامونی ناشی از جھانی شدن اقتصاد و پیچیدگیھای ناشی از آن را ندارند و 

ی بقاء خود ناچارند تغییر ساختار دھند یا خود را بھ ابزارھایی مجھز کنند تا توان مقابلھ با تحولات برا

و نھادینھ کردن فرآیند ١"سازمان یادگیرنده"یکی از مھمترین این ابزارھا، ایجاد . جھانی را بھ دست آورند

در رقابت ھای تجاری تلقی می امروزه یادگیری بھ عنوان منشأ کسب امتیاز. یادگیری در سازمان است

سازمان ھا سعي دارند از طریق یادگیري و آموزش كاركنان نھ تنھا بھ حیات خود تداوم بخشند بلكھ .شود

یادگیري "تلاش مي كنند بھ طور موثري بر محیط پرآشوب پیرامون خود تاثیر بگذارند و تئوري سازماني 

برجستھ مدیریت معتقد است کھ کلید اندیشمند٣"راکرد" ).١٣٨٣رستھ مقدم،(را محقق سازند٢"مداوم

موفقیتھای سازمانی دانش است زیرا ارزش ازطریق نوآوری و تولید ایجاد می شود و ھر دو درگرو بھ 

بھ بیان دیگر انسان مجھز بھ دانش، کلید تعیین کننده اثربخش در سازمانھا بھ حساب . کارگیری دانش است

بت، مزیت رقابتی درگرو داشتن تفکرتکنولوژی محوری است و در این حوزه می آید، در یک محیط پررقا

١ -learning organization
٢ - learning_oriented
٣ - Drucker


