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 دانشگاه اصفهان

 شناسي دانشکده علوم تربيتي و روان

 رساني گروه علوم كتابداري و اطلاع

 و اطلاع رساني نامه کارشناسي ارشد رشته علوم كتابداري پايان

 اصفهان از ستان شهر هاي عمومي بررسي ادراك مديران كتابخانه
 نقش خود در ايجاد انگيزش در كاركنان تحت امر

 : اد راهنما است

 م افشار ي ابراه دکتر

 : استاد مشاور

 ابوالقاسم نوري دکتر

 : پژوهشگر

 زهرا کمالي انداني

١٣٩٠ ماه د اسفن



 کليه حقوق مادي مترتب بر نتايج مطالعات، ابتکارات و

 هاي ناشي از تحقيق موضوع اين پايان نامه متعلق نوآوري

. به دانشگاه اصفهان است



. كشور قرار گرفته است ي عموم ي ها نهاد كتابخانه ي ت مال ي ان نامه مورد حما ي ن پا ي ا
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 چکيده

 . هاي عمومي در ايجاد انگيزه در زيردستانشان است مديران کتابخانه پژوهش بررسی ميزان توانايی اين از : هدف

 سلسله انگيزشي عوامل . بود ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته و مايشي پي - توصيفي : روش پژوهش

 مراتب نيازهاي مزلودر پنج دسته نيازهاي فيزيکي، نيازهاي بهداشت و ايمني، نيازهاي اجتماعي، نيازهاي احترام و حرمت،

 و پايايي آن بر اساس کردند ييد أ ت را پنج تن از افراد متخصص روايي پرسشنامه . گيرند نيازهاي خودشکوفايي قرار مي

 جامعه آماري پژوهش . محاسبه شد ٠ / ٩٠٧ به ميزان ١٦ ويرايش SPSS تعيين آلفاي کرونباخ و با استفاده از نرم افزار

 هاي هاي تحت پوشش اداره کل کتابخانه کتابخانه ) ١ هاي عمومي شهرستان اصفهان در سه دسته مدير کتابخانه نفر ٤٦

 سبب کوچک بودن جامعه پژوهش به . های مشارکتی هستند کتابخانه ) ٣ شهرداري اصفهان ) ٢ اصفهان و عمومي استان

 سطح آمار دو وارد و در ١۶ ويرايش SPSS ها پس از گردآوري در نرم افزار داده . استفاده شد سرشماري از روش

 . شد تجزيه و تحليل و استنباطي توصيفي

 هاي عمومي شهرستان اصفهان در برآوردن نيازهاي فيزيولوژيکي يي مديران کتابخانه نشان داد که ميزان توانا : ها يافته

 ، ميزان توانايي شان در برآوردن نيازهاي ايمني و ٣ / ٢٠١٢ کارمندان تحت امرشان کمتر از حد مطلوب و مقدار آن برابر با

 يي مديران در برآوردن نيازهاي ميزان توانا ، ٣ / ٤٤٥٢ بهداشت کارکنان کمتر از حد مطلوب و مقدار آن برابر با

 ، ميزان توانايي مديران در برآوردن نيازهاي حرمت و احترام ٣ / ٦٩٧٧ اجتماعيکمتر از حد مطلوب و مقدار آن برابر با

 و ميزان توانايي مديران در برآوردن نيازهاي خودشکوفايي کمتر ، ٣ / ٦٠٨٥ کارکنان کمتر از حد مطلوب و مقدار آن برابر با

 . است ٣ / ٦١٠٥ ب و مقدار آن برابر با از حد مطلو

 هاي عمومي ميزان توانايي شان در برآوردن نيازهاي فيزيولوژيکي نسبت به از نظر مديران کتابخانه : گيري نتيجه

 شان در برآوردن نيازهاي اجتماعي کارکنان نسبت به نيازهاي ديگر کارمندان نيازهاي ديگر کمتر است و ميزان توانايي

 آوردن نيازهای اجتماعی کتابداران بيشتر بستگی به اراده و خواست مدير دارد تا توانايی او، ولی برآوردن بر . بيشتر است

 سلسله مراتب طولانی سازمان های . اش نيازهای فيزيولوژيكي به ميزان آزادی عمل مدير بستگی دارد تا خواست و اراده

 . دهد يادی کاهش می ز مادر از عواملی است که آزادی عمل مديران را به ميزان

. های عمومی، انگيزش، ادراک نقش هاي عمومي شهرستان اصفهان، مديران کتابخانه کتابخانه : واژگان کليدي
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١ 

 فصل اول

 هش کليات پژو

 مقدمه

 ، اهداف تحقيق ، کاربرد نتايج تحقيق ، اهميت و ارزش تحقيق در اين فصل ضمن شرح و بيان مسئله به بيان

 . و تعاريف عملياتي پرداخته خواهد شد ، تعاريف مفهومي ، الهاي تحقيق ؤ س

 شرح و بيان مسئله - ١ - ١

 کند و راهنماي او براي گزينش مي عاملي است دروني که رفتار فردي را در جهت معيني هدايت ١ انگيزه

 . دهند مي را تشکيل اي دو عنصر اساسي هر انگيزه سائق و هدف . شود مي ارادي وي هاي کوششي از ميان کوشش

 شرح و بيان نتايج و . کند مي هدايت اي يک فرايند دروني است و فرد را براي اقدام به عمل يا رفتار ويژه ٢ سائق

 ٤ آورد و به مجرد تحقق آن انگيزش مي را در نظر ٣ عنصر هدف ، ها ار از فعاليت پيامدهاي قابل سنجش مورد انتظ

 ). ١٣٧٣ ، نائلي ( يابد مي پايان

 سازمان بسيار مؤثر است وري بهره رود و در مي به شمار ها نيروي انساني ارزشمندترين سرمايه در سازمان

 و بفهمند چه ، نيازهايش را تشخيص دهند ، شناسند نياز دارند اين منبع ارزشمند را ب ها سازمان ). ۱۳۸۸ ، ي ار ي بخت (

1 Motive 
2 Drive 
3 Goal 
4 Motivation



٢ 

 دهد و مي مسئوليتش را بهتر انجام ، وقتي فرد انگيزه پيدا کند . شود مي که باعث انگيزش فرد د عواملي وجود دارن

 . شود مي سازمان متبوعش وري بهره موجب

 وامل انگيزشي را بشناسيم وقتي ع . مختلف متفاوتند و نياز به شناسايي دارند هاي عوامل انگيزشي در محيط

 م ي به دو دسته تقس ها در سازمان ها ه انگيز . ماييم توانيم از اين عوامل در جهت رسيدن به اهداف خود استفاده ن مي

 ، گران ي نحوه ارتباط با د ، ط کار ي ط مح ي شرا ، ي ت شغل ي امن ، مانند حقوق و دستمزد ، ي رون ي ب هاي زه ي انگ ) ١ : شوند مي

 ... و ، ي شرفت و توسعه شغل ي پ ، از افراد ي شناخت و قدردان ، ت کار ي مانند ماه ، ي درون هاي زه ي انگ ) ٢ ؛ ... و ، ي سرپرست

 ). ۱۳۸۵ ، دادوند (

 به کارکنان خود اهميت دهد و ها بايد مانند ديگر سازمان و آيد مي کتابخانه عمومي يک سازمان به شمار

 بايد عواملي که ها بخانه نيز مانند ساير سازمان کتا . آنان را بشناسد و درصدد رفع نيازهايشان اقدام نمايد هاي نياز

 وري بهره شود را شناسايي نمايد و آنها را به کار گيرد تا بتواند از اين رهگذر مهم به مي باعث انگيزش کارکنانش

 . سازمان خود کمک کند

 تأثير دارد با ها ه وابسته به سازمان مادر خود هستند و اين موضوع در آزادي عمل مديران کتابخان ها کتابخانه

 چون بسياري از اين عوامل ، سزايي دارند در ايجاد انگيزه در کارکنان خود نقش به ها اين وجود مديران کتابخانه

 مشارکت در ، امنيت شغلي ، مانند تفويض اختيار ، توانند از آنها بهره جويند مي انگيزشي را در اختيار دارند و

 . ... و ، گيري تصميم

 از انتظارات اي منظور از نقش مديران دسته . کنند مي فا ي ک سازمان ا ي را در ي متفاوت هاي ران نقش ي مد

 کند مي و شغل مديران ارتباط پيدا ، موقعيت ، ست که با مقام ها تحت امر مديران در درون سازمان هاي گروه

 نقش ، گيرند مي معتقد است مديران ده نقش متفاوت دارند که در سه دسته قرار ١ مينتزبرگ ). ١٣٧٨ ، فلاحتي (

 گيرد نقشي است که در آن مدير مسئول ايجاد انگيزه در کارکنان و مسئول مي رهبري که در دسته ميان فردي قرار

 ). ١٣٨٤ ، زاده صرافي ( آموزش و وظايف مربوطه آنان هستند ، مسئول پرسنل ، فعاليت آنها

 آيد که بايد تا حد امکان از عهده مي شمار ايجاد انگيزه در کارکنان يکي از ده نقش يک مدير به ن ي بنابرا

 کيفيت نيز به سازمان خود تحويل خواهند انگيزه کار بي وگرنه کارکنان بي ، اين نقش در سازمان متبوع خود برآيد

 . سازمان لطمه زيادي وارد خواهد کرد وري بهره داد و اين به

1 Mintzberg



٣ 

 را به طور ها انسان ي ازها ي ن ، روانشناس ي و مزل . ست ا١ مزلو ي ازها ي ه سلسله مراتب ن ي ن پژوهش نظر ي ا ي ه نظر ي پا

 : ن به بالا عبارتند از يي ب از رده پا ي ازها به ترت ي ن ن ي ا . کند مي در پنج دسته و به صورت سلسله مراتب ارائه ي کل

 ي ازها ي ن ، حرمت و احترام ي ازها ي ن ، ي اجتماع ي ازها ي ن ، و بهداشت ي من ي ا ي ازها ي ن ، ي ک ي ولوژ ي ز ي ف ي ازها ي ن

 را شود مي كه باعث ايجاد انگيزه در كتابداران را عوامل مختلفي توان مي ه ي ن نظر ي فاده از ا با است . يي خودشکوفا

 از آنجا . شناخت و از آنها در انگيزش در كتابداران استفاده نمود و بدين وسيله رضايت كتابداران را فراهم كرد

 با كتابداران را ي ز ، را در ايشان ايجاد نمود زش ي انگ كه كتابداران در تماس مستقيم با مردم هستند بايد سطحي بالا از

 . ترند در ارائه خدمات بهتر نيز موفق زه ي انگ

 اهميت و ارزش تحقيق - ٢ - ١

 هاي بخش ترين شود يکي از پيچيده مي مفهوم انگيزش و شناخت عواملي که موجب انگيزش انسان

 که مديران براي ايجاد محيطي مناسب هايي يکي از مهارت . و مديريت امروز است ي و سازمان ي صنعت شناسي روان

 يي بهتر کارکنان و بالا آ کار . جهت تحقق اهداف سازمان به آن نياز دارند توانايي در برانگيختن کارکنانشان است

 شود را مي شود که مدير ماهيت رفتار کارکنان و عواملي که باعث انگيزش آنها مي زماني محقق وري بهره بردن

 . کار گيرد بشناسد و آنها را به

 بايد نيروي انساني خويش و عوامل انگيزش آنها را به ها عمومي نيز همانند ساير سازمان هاي مديران کتابخانه

 از آنجا که کتابخانه يک سازمان . کتابخانه را افزايش دهند وري بهره خوبي بشناسند و از آنها بهره جويند تا ميزان

 غير انتفاعي به راحتي قابل محاسبه نيست و کارکنان ممکن هاي ازمان آن مانند س وري بهره غير انتفاعي است و

 پي نبرند پس مبحث ايجاد انگيزه در کتابخانه اهميت ) کتابخانه ( است به راحتي به مفيد و مؤثر بودن سازمان خود

 يي اين نقش شناسا پس ، مديران در ايجاد انگيزه در کارکنان نقش به سزايي دارند ي طرف از . کند مي بيشتري پيدا

 زه ي جاد انگ ي ز در امر ا ي زه ن ي جاد انگ ي نقش ا يي و شناسا يي توان گفت که تنها آشنا ي م . زيادي دارد ت ي و اهم ارزش

 در اين . است ت فراوان برخوردار ي ز از اهم ي ن نقش ن ي ا ي فا ي ران در ا ي مد يي نباشد، بلکه توانا ي در کارکنان کاف

 ستان عمومي شهر هاي در ايجاد انگيزه در کتابداران کتابخانه مديران يي توانا م ي اب ي در کنيم مي پژوهش سعي

 زه ي جاد انگ ي شان در ا يي توانا ميزان ران از ي که مد ي واقع درک در و زان است ي ران تا چه م ي از نظر خود مد اصفهان

 . م کرد ي خواه ي دارند را بررس

2 Maslow



٤ 

 اولين كسي كه بايد در مدير كتابخانه عمومي اولين كسي است كه در تماس مستقيم با كتابدار است پس

 ايجاد آن را هاي مدير براي ايجاد انگيزه بايد مفهوم انگيزش و راه . وست هم كتابدار خويش ايجاد انگيزه نمايد

 عواملي را كه مانع ايجاد ن عوامل توانا باشد و ي در به کاربردن ا آشنايي كافي نيست بلكه بايد ولي تنها اين ، بشناسد

 در نتيجه ارتقاي سطح انگيزش در . ابد تا بتواند براي از بين بردن اين موانع نيز تلاش نمايد شود را نيز دري مي انگيزه

 تواند به نوبه خود زمينه مي اين امر . گردد مي رضايت شغلي ايشان و مديران کتابخانه ممکن افزايش ، کارکنان

 . عمومي در اصفهان فراهم کند هاي ارتقاي کيفيت خدمات کتابخانه

 د نتايج تحقيق کاربر - ٣ - ١

 : د و مؤثر باشد از جمله ي مشابه مف ي ها سازمان ي تواند برا ي م ق هر چه که باشد ي ن تحق ي جه ا ي نت

 اين تحقيق براي بهبود عملكرد هاي تواند از يافته مي اصفهان استان عمومي در هاي اداره کل کتابخانه . ١

 کند؛ برداري بهره خود

 هاي متمرکز نهاد کتابخانه هاي عمومي در اصفهان از سياست هاي با توجه به تابعيت اداره کل کتابخانه . ٢

 تواند مورد استفاده سازمان اخير نيز قرار مي اين تحقيق هاي يافته ، در تهران به عنوان سازمان مادر کشور عمومي

 ؛ گيرد

 بهبود عملکردش در ي ن پژوهش برا ي ا هاي افته ي تواند از مي اصفهان ي شهردار ي ح ي تفر ي سازمان فرهنگ . ٣

 کند؛ برداري بهره ش ي تحت پوشش خو ي عموم هاي تابخانه ک

 ي ت ي ر ي مد بهبود عملکرد ي ق برا ي ن تحق ي ج ا ي توانند از نتا ي ز م ي ن ي مشارکت ي عموم ي ها ران کتابخانه ي مد . ٤

 ند؛ ي استفاده نما تحت نظر کتابخانه در شان

 قرار شان و سازمان متبوع نيز مورد استفاده مديران ها تواند در ساير انواع كتابخانه مي نتايج اين تحقيق . ٥

 . گيرد

 اهداف تحقيق - ٤ - ١

 کلي هدف - ١ - ٤ - ١

 اصفهان در شهرستان عمومي هاي مديران کتابخانه يي زان توانا ي م ي بررس از انجام اين تحقيق هدف اصلي

 . است ران ي خود مد نظر از ردستان ي ز ايجاد انگيزش در

 اختصاصي اهداف - ٢ - ٤ - ١

. دارند يي توانا خود کتابداران از نظر ي ک ي ولوژ ي ز ي ف ي ازها ي وردن ن ران در برآ ي مد که ي زان ي ن م يي تع . ١



٥ 

 . دارند يي خود توانا کتابداران از نظر و بهداشت ي من ي ا ي ازها ي برآوردن ن در ران ي مد که ي زان ي ن م يي تع . ٢

 . دارند يي خود توانا کتابداران از نظر ي اجتماع برآوردن نيازهاي در مديران که ي ميزان ن يي تع . ٣

 . دارند يي خود توانا کتابداران از نظر احترام و حرمت ي ازها ي ن برآوردن در مديران که يزان م ن يي تع . ٤

 . دارند يي توانا کتابداران از نظر خود يي خودشکوفا ي ازها ي ن برآوردن نيازهاي در مديران که ي ميزان ن يي تع . ٥

 استان ي عموم هاي خانه تحت پوشش اداره کل کتاب ي عموم هاي ران کتابخانه ي مد يي زان توانا ي م سه ي مقا . ٦

 زش در ي جاد انگ ي در ا ي مشارکت ي ها ران کتابخانه ي و مد اصفهان ي اصفهان در شهرستان اصفهان و شهردار

 . ردستان ي ز

 تحقيق هاي ال ؤ س - ٥ - ١

 اصفهان در ايجاد انگيزش در شهرستان هاي عمومي مديران کتابخانه يي زان توانا ي م بررسي ق ي تحق ي سؤال اصل

 پژوهش حاضر سعي در پاسخگويي به سؤالات زير را ، براساس اهداف تحقيق . است ران ي د مد از نظر خو ردستان ي ز

 : دارد

 : اصفهان ستان عمومي در شهر هاي مديران کتابخانه

 دانند؟ مي تابداران ک کي ي ولوژ فيزي ي ازها ي زان خود را قادر به برآوردن ن ي چه م به . ١

 دانند؟ مي تابداران ک و بهداشت ي ن م ي ا ي ازها ي زان خود را قادر به برآوردن ن ي به چه م . ٢

 دانند؟ مي تابداران ک ي اجتماع ي ازها ي زان خود را قادر به برآوردن ن ي به چه م . ٣

 دانند؟ مي تابداران ک احترام و حرمت ي ازها ي زان خود را قادر به برآوردن ن ي به چه م . ٤

 دانند؟ مي تابداران ک يي خودشکوفا ي ازها ي زان خود را قادر به برآوردن ن ي به چه م . ٥

 استان ي عموم هاي تحت پوشش اداره کل کتابخانه ي عموم هاي ران کتابخانه ي مد يي توانا ن ي ب ي چه تفاوت . ٦

 وجود دارد؟ شان ردستان ي زش در ز ي جاد انگ ي در ا ي مشارکت ي ها يران کتابخانه مد اصفهان ي اصفهان و شهردار

 تعاريف مفهومي و عملياتي - ٦ - ١

 کتابخانه عمومي - ۱ - ۶ - ۱

 ، آوري مواد چاپي با فراهم و شوند اي عمومي با سرمايه عمومي براي استفاده عموم ايجاد مي ه كتابخانه

 و ارائه اطلاعات و ، انتشار ، بازيابي ، سازماندهي ، نگهداري ، و الكترونيكي سعي در گردآوري ، ديداري ـ شنيداري

). ۱۵۰۹ ، ١٣٨٥ ، آشرود ( آثار خلاقه ذهن بشري دارند


