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 چکیده :

 

تِ هٌظَر  ،طراحی ٍ تذٍیي  ًظام تحلیل ٍ ارزضیاتی ضغلی هٌاسة تحمیك حاضر تا ّذف     

 ارکٌاى ضرکت گلپخص اٍل هازًذراىتْثَد ٍضعیت سیستن پرداخت ٍ در ًتیدِ رضایت تیطتر ک

  -، تَصیفی ٍ تِ لحاظ گردآٍری اطلاعات تحمیك از لحاظ ّذف، کارتردیایي  اًدام ضذ.

یت خاری ضرکت تِ هٌظَر ضٌاسایی عاتتذا تِ تررسی ٍض ،.  در ایي پژٍّصپیوایطی است

ٍ  ز تررسی ّا، پرداختِ ضذ. تا تَخِ تِ ًتایح حاصل الات ٍ یافتي ریطِ ّا ٍ علل آى ّاهطک

ضغلی ترای  اهکاى دستِ تٌذی، تحلیل ٍ همایسِ اطلاعات فراّن ضذ ٍ ضٌاسٌاهِ ،گردآٍری دادُ ّا

ف کارکٌاى ایازهاًی، تعریف ضغل ٍ ضرح ٍظخایگاُ سسپس ٍ  سازهاى تذٍیي ّریک از هطاغل

% هطاغل آى 25از  ضرکت کِ تیص هاّیتتا تَخِ تِ تافت ٍ  تِ صَرت هذٍى تعییي گردیذ

خیکَب کِ تر هثٌای رٍش اهتیازی است ، تِ عٌَاى هذل  کارهٌذی ذ، هذلکارهٌذی هی تاض

زیاتی هطاغل سازهاى اًتخاب ٍ اخرا ضذ. ایي هذل ترای طثمِ تٌذی ٍ ار هٌتخة پژٍّص حاضر، 

.در ًْایت،  عاهل در ّر ضغل، تِ تخصیص اهتیاز ٍ تعییي ارزش هطاغل پرداخت 71تا تررسی 

سرپرست فرٍش  ،711رست اهَر هالی ٍ اداری ٍ پس از آى تِ ترتیة، سرپ 255ز اهتیا هذیرعاهل

، اپراتَر 525، کارضٌاس فرٍش 721ًوایٌذُ حمَلی ، 024، حساتذار 025، سرپرست اًثار 255

اهتیاز را کسة  772ٍ ًگْثاى  555، راًٌذُ پخص502، کارگر اًثار 515، هأهَر پخص 511سیستن 

ات تِ دست آهذُ، تا ارزش تریي ضغل تا کن ارزش تریي آى ترای تا تخصیص اهتیاز. کردًذ

ٍ  ضَد، هتٌاسة ضرکتتراى  تا پرداخت تِ ّر ضغل، تا ارزش آى ضغلسازهاى ضٌاسایی گردیذ 

گاهی هثثت در  پژٍّص هی تَاًذایي  ًتایح د.درهثٌایی ترای پرداخت تْتر حمَق پایِ کارکٌاى گ

صحیح  خْت اعوال سازهاًی ٍ ّوچٌیي الذاهات عولیدی ٍ ، تْرُ ٍری ، کارایی فرءخْت ارتما

 تاضذ.  افسایص رضایت ضغلی کارکٌاى ٍ هَثر هذیریت هٌاتع اًساًی ٍ
 

 يابی مشاغلش، ارزمشاغلواشگان کليدی: تجسیه و تحليل 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ته سیستىی عطا که ، کٍ در لحظٍ مزگ بز بی ثمزی لحظٍ ای کٍ بزای سیس خذایا بٍ مه

 وخًرم گذضتٍ است حسزت

 .ي مزدوی عطا که کٍ بز بیًُدگیص سًگًار وباضم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

        
:                                                                                                          بٍ میتقذ              

  
                   ام یسوذگ یطگیراَىما ي َمزاٌ َم هیشتزیعش                        

                                         مادرم                                     
ص   کزاویَا ي سحمات ب یبٍ پاس تمام روج َا، صبًر                                                     

                         ي
               پذرم                           

 َشاران بًسٍ است. قیکٍ يجًدش َمٍ مُز ي دستاوص لا                    
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 تقدیر و تشکر

 سپاس خذای را کِ هدال یافتن تا از ّوراّی ٍ راٌّوایی ّای تی دریغ

 استاداى عسیسم لذرداًی ًواین:

 

 راًمذر ٍ گراى هایِ ام خٌاب آلای دکتر عثاس پَر، استاد راٌّوا، کِاستاد گ

 تا صثر ٍ حَصلِ تسیار در توام هراحل ایي پژٍّص تِ هي آهَختٌذ ٍ

 ّوراّی ام کردًذ، تلاش ٍ زحواتتاى را ارج هی ًْن ٍ صویواًِ

 سپاسگساری تی دریغ خَد را ًثار ضوا هی کٌن.

 

 خٌاب آلای دکتر رحیویاى، کِ از ًظرات ٍ راٌّواییاز استاد هطاٍر عالی لذرم،      

 سَدهٌذ ایطاى تْرُ فراٍاى تردم از صوین للة تمذیر ٍ تطکر هی ًواین. 

 

 علالِ تٌذ ، استاد ارخوٌذ کِ لثَل زحوت ًوَدُ ٍ ٍ از خٌاب آلای دکتر

 داٍری ایي پژٍّص را تر عْذُ داضتٌذ ٍ تا پیطٌْاد ّایی ارزًذُ، راٌّوایی ام 

 َدًذ، کوال تطکر را دارم.ًو 
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 مقدمه

هٌبثـ اًؼبًی ػشهبیِ ّبی ثٌیبدیي ٍ هْوتشیي داسایی یه ػبصهبى هی ثبؿٌذ ٍ هٌـب ّش گًَِ تحَل      

ٍ ًَآٍسی تلمی هی ؿًَذ. دس ایي هیبى یىی اص هْوتشیي ثخؾ ّبی هذیشیت هٌبثـ اًؼبًی ثحت تحلیل 

 ُ ثحث پشداخت حمَق ٍظهَضَؿ دس توبم اهَس ػبصهبى ثِ ٍییبثی هـبغل اػت. ضشٍست ایي ٍ اسص

 دػتوضد ٍ سضبیت وبسوٌبى اص هیضاى حمَق دسیبفتی هتٌبػت ثب وبس ثِ چـن هی خَسد. 

هحَس ّش ساّجشد ٍ ػیبػت ػبصهبًی ٍ ّشگًَِ ثْشُ گیشی اص هٌبثـ، افشاد ػبصهبى هی ثبؿٌذ.       

اص پزیشؽ ؿغل ثشخَسداسی هبدی ٍ ثِ صثبى سایج دسیبفت  ًیض ی تشیي ّذف افشادًخؼتیي ٍ ًْبی

ساًذهبى ًیشٍی اًؼبًی ٍ تحمك اّذاف اػتشاتظیه  ِذى ثیحمَق ٍ دػتوضد اػت. ثشای استمبء ثخـ

 ٌذ.خَد سا ثِ دسػتی اًجبم دَّلِ ٍ ٍؽبیف هحػبصهبى لجل اص ّش چیض لاصم اػت تب هٌبثـ اًؼبًی وبس 

ؿذُ داسًذ  شتجظ ػبختي دسآهذّب ثب وبس اًجبمؾبم ّبی هختلف پشداخت وِ ّش یه ػقی ثش هاهشٍصُ ً

ؿًَذ. اهب لجل اص آًىِ ّش گًَِ ًؾبهی هَسد فول لشاس گیشد ، لاصم اػت وبس اًجبم  ثِ وبس گشفتِ هی

اسصؽ  ثِ هٌؾَس ثذػت آٍسدى اسصیبثی ؿغلی هقوَلاً اسصیبثی ٍالـ ؿَد.تحلیل ٍ ؿذُ  ثِ ًحَی هَسد 



    ولیبت تحمیك: اٍلفلل   

 

 

71 

هـبغل ثش پبیِ ایي ًىتِ وِ وذام هـبغل، ثِ وذام عجمِ پشداخت حمَق تقلك داسًذ، دس ػبصهبى اػتفبدُ 

 هیـَد. ثٌبثشایي، فشم هی ؿَد وِ اهتیبصّبی هـبغل، ثب ػبختبس عجمبت حمَلی هتٌبػت اػت ٍ فولاً

 تَاًبیی پیؾ ثیٌی حمَق ٍ هضایبی پبیِ هـبغل سا داسد.

، اگشچِ هبّیت فلوی ٍ فیٌی وبهلی ًذاسد، ثب ایي ٍجَد ٍػیلِ هقتجشی جْت بغلهـاسصؿیبثی       

هٌغك ثخـیذى ثِ ػبختبس پشداخت حمَق ٍ دػتوضد هحؼَة هیـَد. گضیٌؾ ّش وذام اص ؿیَُ ّبی 

فولی اسصؿیبثی ؿغل ثِ ػشفت وبسثشد، ّضیٌِ اجشایی، هیضاى پزیشؽ وبسوٌبى ٍ ثِ فجبست دیگش یه 

ًتَاًؼتِ اػت ثِ  ؼتگی پیذا هیىٌذ. ًؾش ثِ ایٌىِ تبوٌَى ّیچىذام اص ایي سٍؽ ّب،ػلؼلِ اص فَاهل ث

یذ ّوگبى ٍالـ ؿَد، ایي اهش ثِ هفَْم آى اػت وِ اًتخبة ّش سٍؽ ثِ ٍیظگی ّبی أیتٌْبیی هَسد ت

 ػبصهبى ٍ گشٍُ ّبی هتوشوض دس ػبصهبى استجبط داسد.

ثشدى ثِ دؿَاسی ٍ اّویت ٍؽبیفی وِ دس هـبغل  ثٌبثشایي ثب تحلیل ٍ اسصؿیبثی هـبغل ٍ پی     

 ٍجَد داسد ثبیذ هـبغل سا ًؼجت ثِ ّن ػٌجیذ ٍ ؿبلَدُ ای ثشای پشداخت هٌغمی ٍ فبدلاًِ ایجبد وشد

اهب دس فیي حبل ثبیذ دس ًؾش داؿت وِ  ٍ ایي یىی اص هْوتشیي ٍؽبیف هذیشاى دس ّش ػبصهبًی اػت.

وِ اجضا یب  ػتبًذاسد ثشای ّویـِ تقییي ٍ تذٍیي وشد چشااسصیبثی هـبغل سا ًوی تَاى هثل یه ا

ٍاحذّبی اسصیبثی هـبغل وِ ّوبى ته ته هـبغل هی ثبؿٌذ دس ّیچ ػبصهبًی ػبوي ٍ ثبثت ًیؼتٌذ ٍ 

دس حبل تغییش خَاّذ ثَد ٍ ایي اهش تبویذ داسد وِ اسصیبثی هـبغل  دس ًتیجِ ػبختوبى ؿغل دائوبً

ًگْذاسی ؿَد ٍ لاصم اػت ثشًبهِ هـخلی ثشای اًجبم ایي وبس اص  ّوَاسُ ثبیذ  سٍصآهذ  ٍ جذیذ

 ػَی هذیشیت تذاسن دیذُ ؿَد.



    عشاحی ٍ تذٍیي ًؾبم تحلیل ٍ اسصؿیبثی ؿغلی دس ؿشوت...
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 . بیبن مسئله1

تحَلات التلبدی ٍ اجتوبفی ٍ تغییشات ػشیـ فٌی ٍ في آٍسی، دگشگَى ؿذى  دس فلش پشؿتبة     

بغل یقٌی تغییش دس ػبصهبى ّب ٍ ثِ تجـ آى هـبغل هشتجظ، اهشی اجتٌبة ًبپزیش اػت ٍ تغییش دس هـ

ٍؽبیف، هؼئَلیت ّب ٍ ػبیش فَاهل ؿغلی وِ وبسوٌبى هتَلی ٍ هتلذی اًجبم آًْب ّؼتٌذ. وبسوٌبى 

صهبًی اهَس هحَلِ سا ثِ ًحَ كحیح، هفیذ ٍ وبهل اًجبم هی دٌّذ وِ خذهبت آًْب ثلَست فبدلاًِ ٍ 

هبى هْوتشیي هؼئلِ ای اػت ًبسضبیتی وبسوٌبى یه ػبصهٌغمی ججشاى گشدد ٍ احؼبع سضبیت ًوبیٌذ. 

 (2، ف9731اًذ حیبت یه ػبصهبى سا تْذیذ وٌذ )سًٍك، وِ هی تَ

یىی اص ثضسگتشیي هـىلات هذیشاى دس ػبصهبى ّب، فذم تقبدل ثیي حمَق ٍ دػتوضد هـبغل      

هختلف اػت ٍ دلیل آى فذم داؿتي ضبثغِ كحیح ٍ هٌغمی ثشای تقییي اسصؽ ٍالقی هـبغل اػت 

 وِاسصؿیبثی هـبغل هغشح هی گشدد  هؼئلِ ًؾبم تحلیل ٍ دس ایي جبػت وِ. (19،ف 9710)وبؽوی،

اسصیبثی  .اػت  ٍ فبدلاًِ ػبختي پشداخت ّب دس ثْجَد ًؾبم هذیشیت حمَق ٍ دػتوضد تشیي فبهلهَثش

ؿغلی یه هتذ همبیؼِ هـبغل ثب اػتفبدُ اص فشایٌذ ّبی سػوی ٍ ػیؼتوی ثب ّذف تقییي اسصؽ ؿغل 

ثبؿذ. ایي سٍؽ ثجبی دس ًؾش گشفتي ػبثمِ ٍ تَاًبیی افشاد، ٍؽبیف ٍ هؼئَلیت ّبی  صهبى هیثشای ػب

خَد  گیشد. دس ٍالـ دس ایي سٍؽ، پشػٌل اًجبم دٌّذُ ؿغل تحلیل ًوی ؿًَذ، ثلىِ  آًْب سا دس ًؾش هی

اسصیبثی ؿغلی هَجت ایجبد یه چبسچَة  . (Elizur, 1987, p.5)ؿَد ؿغل تحلیل ٍ ثشسػی هی 

 ,Handerson)وضد ثبؿذ.تَاًذ یىی اص پبیِ ّبی تقییي دػت ػیؼتوی هی ؿَد وِ ایي چبسچَة هی

1988, p.92) 


