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  فداکارم،تقدیم به مادر مهربان و همسر 
  که اقیانوس بی انتهاي مهربانی هایشان، تکیه گاه ساقه هاي 

  نازك نیلوفران باورم شد تا پیچک وار در سایه سار سخاوت 
  بی دریغشان تا اوج آسمان شکفتن به پرواز درآیم و پهنه اي از 

  .  دانش را لمس کنمزیبایی
                و تقدیم به فرزندم 

                                               عارفه جان 
این کوشش ناقابل را به حضور بزرگانی تقدیم می نمایم که سالها پیش آنها درس 

  .  آموختند همدلی، نوع دوستی و عشق را به منخویشتن داري ، اخلاق ،
  

  
  
  

  



  ی را سپاسی است هر لطف
 راهنما و روشنگر راهم بوده و شان را که پرتو لطف بیکرانحسپاس خداوند سب

تقدیر شایسته اي برایم .  علم خود را به من بخشوديقطره اي از اقیانوس بی انتها
بهره جسته و نهال اندیشه ام را با تکیه بر دانش انقدر رقم زد تا از محضر اساتید گر

  . ن جان بخشمو تجربه این عزیزا
گرامی ترین مراتب سپاس و قدردانی خود را به پیشگاه استاد فرهیخته جناب آقاي 

 که با رهنمودهاي ارزنده شان رضا تمنائی فر استاد راهنماي بزرگوارمدکتر محمد 
  .همواره مشوقم بودند، تقدیم می نمایم

 دکتر فریبرز مراتب سپاس قلبی و ارادت خود را به محضر استاد گرامی جناب آقاي
صدیقی ارفعی استاد راهنماي گرامیم که با صبر و حوصله فراوان مرا در رفع 

  .  مشکلات یاریم نمودند، تقدیم می نمایم
  



  :چکیده 
پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه هوش هیجانی، خود پنداره و عزت نفس با پیشرفت تحصیلی 

قطع کارشناسی بود که از طریق روش نمونه  دانشجوي م400 نمونه پژوهش شامل .انجام شده است
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  مقدمه  -1-1
مسأله موفقیت یا عدم موفقیت در امر تحصیل از مهم ترین دغدغه هاي هر نظام آموزشی در تمام 

 آموزشی در زمینه موفقیت و پیشرفت تحصیلی هر جامعه نشان دهنده موفقیت نظام. جوامع است

بنابراین نظام آموزشی را زمانی می توان کارآمد . ردي استـــــهدف یابی و توجه به رفع نیازهاي ف

و موفق دانست که پیشرفت تحصیلی دانشجویان آن در دوره هاي مختلف بیشترین و بالاترین رقم 

  . را داشته باشد

 تربیت و روان شناسی تربیتی ما را به سوي  وتعلیمطه ی گوناگون در حتمشاهدا و تمطالعاامروزه 

از جمله دستاوردهاي اخیر توجه به عامل . نگاهی چند بعدي به پیشرفت تحصیلی هدایت می کند

هوشبهر به .  فرد می باشدسرنوشتهوش هیجانی و نقش آن به عنوان یک عامل در پیشرفت و 

 وتحصیلی د که فرصت ها، شرایط  افرادي برآیمتفاوتخوبی نمی تواند از عهده توضیح سرنوشت 

در کتاب هوش هیجانی گلمن مورد تأیید قرار گرفته واقعیت این . چشم اندازهاي مشابهی دارند

است و آشکار می گردد که عامل مهمی که باعث می شود افرادي با هوشبهر بالا نتوانند پیشرفت 

به پیشرفت هاي چشم گیر دست وشبهر متوسط بتوانند همناسبی داشته باشند و همچنین افراد با 

، هر گونه نقصی در هوش هیجانی می تواند 1نـــبه عقیده گلم. باشدیابند هوش هیجانی می 

و تربیت فرزندان یا حتی وضعیت جسمانی مشکلاتی را  صدماتی را به بار آورد و در زندگی اجتماعی

 را مختل افراده اي ـــ حرفعیتموقفقدان هوش هیجانی می تواند تفکر را مقهور سازد و . ایجاد کند

 ،هوش هیجانی مجموعه اي توانائیها ) 1997 ( 2 آن–ار ـــ از دیدگاه ب.)1995ن ، ــــگلم ( نماید

 در مقابله با درخواست ها و فشارهاي را  هاي غیر شناختی است که توان فردمهارت ها و ظرفیت

   . تحت کنترل قرار می دهدبیرون
                                                   
١ Goleman,D 
٢ Bar-on 
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دگی فرد معرفی ــــ در زنفقیتمو ضروري براي اي مؤلفه را هیجانی هوش وي ،با چنین تعریفی

ن زیر بناي ــــبه اعتقاد گلم.  متفاوتندیکدیگر هیجانی با  توانایی هاي هوشافراد در. می کند

 رانشانگر مجموعه عادات و واکنش هاي افراد است که نقصان آن ها  اصلی توانایی ها تا حد زیادي

بیان ) 28 : 1378 ،به نقل از حاتمی ( ان ـــگبوگدار و کا. تلاش جبران نمود و می توان با آموزش

 درصد از هوش هیجانی افراد به 50می کنند که بسیاري از محققان عصب شناسی معتقدند که 

  . می باشدغییر درصد باقی مانده از نظر آموزشی قابل ت50هنگام تولد شکل یافته و تنها 

ر به پیشرفت ران منج ها نشان می دهند افزایش هوش هیجانی فراگیاز این چشم انداز ، پژوهش

ی که مهارت هاي هیجانی و اجتماعی کارآمد را ـعملکرد تحصیلی آنها می شود و نیز فراگیران

دگی قرار می گیرند ـــآموخته باشند کمتر در معرض خطرات ناشی از استرس هاي مختلف زن

   .)2003 ، 1 به نقل از فات؛ 1999آبراهام، (

زان ثبات ـــه شدت تحت تأثیر میــ اجتماعی نوجوانان بخصوص دانشجویان ب–سازگاري روانی 

 .یت و اطمینان شخصی به فرد می دهدخود پنداري است، خود پنداره ثابت یک احساس امن

 بودن رفتار فرد به قابل پیش بینی. تار ثابت و قابل پیش بینی می شودخودپنداره ثابت منجر به رف

ثبات در رفتار فرد به خصوص در . دیگران کمک می کند تا آنچه را که افراد انتظار دارند بشناسند

چنین افرادي در صورتی که . واکنش هاي او در مقابل محیط هاي محروم کننده مشخص است

خودپنداره مثبت و تثبیت شده اي داشته باشند در مقابل فشارهاي اجتماعی واکسینه و عایق بندي 

 به همراه نگرش غیر ثابت به اندازه کافی مقاومند در حالی که افرادي با خودپنداره وشوند می 

                                                   
١ Fatt 
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منفی نسبت به خود مستعد انحرافات اجتماعی هستند، حتی قبل از این که رفتارشان ضد 

  ).2002، 2سالا( شود  1اجتماعی

عزت . نرا نادیده گرفت تحصیلی دارد، نمی توان آشرفتاز آنجایی که عزت نفس تأثیر عمیقی بر پی

نفس افراد تعیین کننده عملکرد آنها در محیطهاي آموزشی و موفقیت در برقراري ارتباط با دیگران 

 و میزان خوشحالی ما ارزشمندياست و بالاخره اینکه عزت نفس در تعامل با دیگران ، احساس 

  . نقش بسزایی دارد 

ستند عزت نفس ه با آن مواجه دانشجویانالاخص  افراد و باکثریکی از متداول ترین مشکلاتی که 

 ن احساس احساس عدم شایستگی ، نداشتعزت نفس پایین منجر به داشتن. استپایین 

، خجالتی بودن و ناتوانی در مواجه شدن با حل مشکلات و دوجوابراز ارزشمندي، عدم توانایی در 

  . ) 2 ٠٠ 4، 3ریگن( نداشتن اعتماد به نفس می شود 

نواع  برخوردار باشند، در مقابل ا)عزت نفس بالا(ي که افراد آن از احساس ارزشمندي جامعه ا

 خواهند بود که پایدارل زندگی، فشارهاي روانی، تهدیدها و حوادث ناگوار مقاوم و مشکلات و مسأی

 و اقتصادي،  ، فرهنگیتحصیلی ، خلاقیت و پیشرفت هاي هنهفتاین امر شکوفایی استعدادهاي 

   ). 15 : 1374بیابانگرد،  (  خواهد داشتدنبال را به اجتماعی

با توجه به اینکه میزان پیشرفت تحصیلی یکی از ملاك هاي کارایی نظام آموزشی است، کشف و 

 موثر در متغیرهايبررسی متغیرهاي تأثیر گذار بر عملکرد تحصیلی، به شناخت بهتر و پیش بینی 

،  ن بررسی متغیرهایی که با پیشرفت تحصیلی رابطه دارندبنابر ای. نظام هاي آموزشی می انجامد 

    .  در نظام هاي آموزشی استتحقیقیکی از موضوعات اساسی 

                                                   
١ Anti-social 
٢ Sala 
٣ Ragan 
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   بیان مسأله 2 – 1

پیشرفت تحصیلی یکی از شاخص هاي مهم در ارزیابی سیستم هاي آموزشی است و تمام کوشش 

به . ه عمل به این امر است جامموزشی، در واقع براي پوشاندنها و کنش هاي این نظام هاي آ

رد، در رشد و تکامل ـــعبارتی، جامعه و به طور ویژه نظام هاي آموزشی نسبت به سرنوشت ف

 انتظار دارند فرد در جوانب  وموفقیت آمیز وي و جایگاه او در جامعه، علاقمند و نگران هستند

 ابعاد شخصیتی ، عاطفی و رفتاري، گوناگون اعم از ابعاد شناختی و کسب مهارت و توانایی و نیز در

  ). 1994، 1فراهانی(  تعالی یابند  وآنچنان که باید ، پیشرفت

اي کارایی نظام هاي آموزشی هبا توجه به این که میزان پیشرفت و افت تحصیلی یکی از ملاك 

 کشف و بررسی متغیرهاي تأثیر گذار بر عملکرد تحصیلی، به شناخت بهتر و پیش بینی است،

بنابراین بررسی متغیرهایی که با پیشرفت . یرهاي موثر در نظام هاي آموزشی می انجامدمتغ

 آموزشی موضوعات اساسی تحقیق در نظام هايتحصیلی در دروس مختلف رابطه دارد، یکی از 

  . است

 پژوهش ها ، هوش خیربدر .  تحصیلی هوش هیجانی استت موثر در پیشرفی از متغیرهايیک

و با رفتارهاي خلاف ) b 2004 و همکاران،2پارکر( ت تحصیلی همبستگی مثبت هیجانی با موفقی

 و 3پیترایدز( مقررات آموزشی مدرسه مانند غیبت غیر مجاز و اخراج از کلاس همبستگی منفی 

 رابرمعتقد است که هوش هیجانی در ب) 1995( گلمن . دارد) 2004 ، 5 و فارنهام4فردریکسون

ش بینی کننده بهتري براي موفقیت هاي اجتماعی و تحصیلی به شمار  ، پی6سنتی هوشبهرمفهوم 

                                                   
١ Farahany,f.M.N 
٢ parker 
٣ petrides 
٤ Frederickson 
٥ Furnham 
٦ Intelkigence Quotient (IQ) 
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نیز بیان می دارد که نمرات افراد ) 1996(  و همکاران 1وهش هاي نایسر در همین راستا پژ.دمی رو

  . دندر تست هاي هوشی نمی توانند پیش بینی کننده خوبی براي پیشرفت تحصیلی باش

ي آموزشی تنها بر جنبه شناختی تأکید می کنند و پرورش دو از آنجایی که در بسیاري از نظام ها

به بخت وا می گذارند، در واقع با جدا پنداشتن عاطفه از شناخت را ) عاطفی و رفتاري ( جنبه دیگر 

، و این دو از رفتار، برنامه هاي آموزشی نظام هاي آموزشی واقعیت مهمی را از فرایند آموزش حذف 

ش بر ر و پرو این نگرش که چرخه آموزش بر اساس. )31 : 1386دي، ندك و حمیبر ( کنندمی 

 –می چرخد و پرورش ابعاد عاطفی » آموزش شناختی « پایه یک حرکت سنتی عمدتاً حول محور 

اجتماعی نادیده انگاشته شده یا کمتر مورد توجه قرار گرفته است، از این رو نقش هوش هیجانی در 

  . مل به نظر می رسد قابل تأپیشرفت تحصیلیتبیین 

ی ــ تحصیلی ، می بایست در پتبنابر این در قرن حاضر، علاوه بر توجه بر رشد شناختی و پیشرف

 و جوان بود تا آنها را نراه هایی کارآمد و موثر در جهت ارتقاي سطح هوش هیجانی نسل نوجوا

میم گیري هاي مسئولانه همکاري و مشارکت در کار و استفاده موثر از دانش و مهارت ها ، تصبراي 

  . ، مقاومت در برابر فشار همسالان و نفوذ وسایل ارتباط جمعی، آماده نمود

مطلوب می باشد و امکان   وهوش هیجانی توانایی تشخیص ، ارزیابی و بیان هیجان به نحو صحیح

ه باور امروز. وردتسهیل فعالیت هاي شناختی و تنظیم هیجان ها را در شخص و دیگران فراهم می آ

 هوش هیجانی می تواند پیش بینی کننده مهمی براي موفقیت در روابط شخصی، بر این است که 

   .)1387مجد تیموري، ( خانوادگی ، تحصیلی و شغلی باشد 

. ودپنداره می باشدـــا پیشرفت تحصیلی رابطه دارد، خـــــ که بیر از متغیرهایــیکی دیگ

 خودپنداره به طور معنا داري با پیشرفت فتند که سطوح بالايیا در)1986( رابینسون و همکارانش 

                                                   
١ Niesser 
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 1 مارش.)15: 1384نقل از حسن زاده و همکاران،  ( .تحصیلی دانش آموزان دبیرستانی رابطه دارد

دریافتند که نه تنها خود پنداره تحصیلی دانش آموزان بر عملکرد بعدي  ) 1999( و همکارانش 

از این رو . ، بلکه پیشرفت تحصیلی نیز بر خود پنداره آنها موثر استدآنها در مدرسه تأثیر می گذار

 متقابل  و تحصیلی یک رابطه دوسویهت رابطه بین خود پنداره تحصیلی و پیشرفهبه نظر می رسد ک

  ). 2002 ، 3 ؛ مانگال2004 ، 2چن( ام شده چنین رابطه اي را تایید می کنندــــمطالعات انج. است

یکی از  موضوعات مهم قابل بحث در روان شناسی تربیتی » خودپنداره « ود و امروزه توجه به خ

نتایج پژوهش ها نشان می دهد که تصور و پندار شخص نسبت به خود تا حدود زیادي جهت . است

 خود پنداره ،به تعبیر دیگر، میزان فعالیت ها را در زندگی. دهنده و تعیین کننده رفتار وي می باشد

  ) . 102: 1382کاظمی و همکاران، ( ند ما مشخص می ک

بدون تردید مطالعه و بررسی پیشرفت تحصیلی بدون مطالعه شخصیت امکان پذیر نیست و هنگام 

مطالعه شخصیت نیز توجه به مفهوم خود که هسته اصلی شخصیت محسوب می شود ضرورتی 

ود نشان می دهد به ــــپیشرفتی که هر فرد در موقعیت هاي مختلف از خ. اجتناب ناپذیر است

وقتی فرد نسبت به . طور مستقیم تحت تأثیر تصور و پنداري است که وي از کل وجود خود دارد

 ، ادراك و تصور منفی کل وجود خود اعم از ویژگی هاي ظاهري، تواناییهاي ذهنی و جسمانی

 باعث وردد  و رفتارش در تحصیل منعکس می گلرداشت در مجموعه اعماــــن بــ ایداشته باشد،

  . می شود فرد در موقعیت هاي آموزشی نتواند پیشرفت لازم را از خود نشان دهد

                                                   
١ Marsh 
٢ Chen 
٣ Mangal 


