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  .را خواستارم يشانت ادو از خداوند منان سلامت و سعاقدرداني نموده نمودند 
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  تعهدنامه اصالت اثر

  

 گرايش مديريت صنعتيدانش آموخته مقطع كارشناسي ارشد در رشته  محسن ناري قمياينجانب      

يبي دو روش ترك يسهو مقا يبررسي خود تحت عنوان  نامه از پايان 11/7/1390 كه در تاريخ مديريت توليد

)FAHP-PROMETHEE ( و)FANP-PROMETHEE( ي صنعت يها عملكرد شركت يابيارز در) مطالعه

  :ام، شرعا و قانونا متعهد مي شوم دفاع كرده عاليي  با كسب درجه )يمياييصنعت مواد و محصولات ش: يمورد

، حاصل تحقيق و مطالعه اينجانب بوده و در مواردي كه از نامه مطالب مندرج در اين پايان .1
ام، با  ده كردهنامه، كتاب، مقاله و غيره استفا مي و پژوهشي ديگران اعم از پاياندستاوردهاي عل

و مĤخذ ، مطابق مقررات، اقدام به ارجاع در متن و ذكر آن در فهرست منابع رعايت كامل امانت
 .ام نموده

ها و  نامه قبلا براي دريافت هيچ مدرك تحصيلي به ساير دانشگاه اين پايان تمامي يا بخشي از .2
 .موسسات آموزش عالي ارائه نشده است

ه و يا تغيير ملا حاصل كار اينجانب بوده و از هرگونه جعل دادنامه كا مقالات مستخرج ازاين پايان .3
 .ام اطلاعات پرهيز كرده

به ) درصد همپوشاني 3با بيش از (نامه  از ارسال همزمان و يا تكراري مقالات مستخرج ازاين پايان .4
 .نمايم هاي گوناگون خودداري نموده و مي مجلات و يا همايش

بوده و  )ره(نامه متعلق به دانشگاه بين المللي امام خميني اين پايان كليه حقوق مادي و معنوي حاصل از .5
تاب، يا نشر دستاوردهاي حاصل از اين تحقيق اعم از چاپ ك مندي و بهرهمتعهد مي شوم هرگونه 

با كسب اجازه از ) چه در زمان دانشجويي و يا بعد از فراغت از تحصيل(مقاله، ثبت اختراع و غيره 
 .راهنما باشد )استادان(استاد 

مدرك تحصيلي صادر شده ) هر زمان در(درصورت اثبات تخلف و نقض موارد پنجگانه فوق  .6
از درجه اعتبار ساقط و اينجانب هيچگونه ادعايي نخواهم ) ره(توسط دانشگاه بين المللي امام خميني

 .داشت

  نام ونام خانوادگي دانشجو

  امضاء 



 

 ه 

  
  )ره(ارشد دانشگاه بين المللي امام خمينيسوگندنامه دانش آموختگان كارشناسي 

  

  به نام خدا

سپاس ايزد منان را كه مرا مشمول الطاف خويش نمود كه با طي مراحل تحصيل موفق به اخذ درجه 
به شكرانه اين نعمت بزرگ الهي كه با امكانات اين مرز و بوم، فراهم و نزد اينجانب به . كارشناسي ارشد  شوم
  :ت، در پيشگاه ملت ايران به كتاب آسماني خود، قرآن كريم، سوگند ياد مي كنم كهامانت گذاشته شده اس

  در سراسر زندگي حرفه اي، در راه اعتلاي كشور ايران و جامعه بشري به نحو احسن قدم برداشته و
 .دراين راه از هيچ تلاشي دريغ ننمايم

 و اجتماعي در نظر داشته و از  در تمام فعاليت هاي تخصصي، رضاي خدا را همراه با صداقت علمي
موقعيت هاي به دست آمده در جهت رفع مشكلات جامعه استفاده كنم و در همه ي امور، منافع 

 .كشور را بر منافع فردي مقدم بدارم

  همواره علم و دانش خود را به روز نگاه داشته و در ايفاي مسئوليت و تعهدات حرفه اي در حد توان
 .كار گيرمسعي و تلاش خود را به 

  و اينك از خداوند عليم توفيق بندگي و پاي بندي به مفاد اين سوگندنامه را خواستارم و از او مي
 .خواهم كه مرا در ايفاي رسالت علمي و انساني خويش موفق بدارد

  نام ونام خانوادگي دانشجو
  امضاء
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  يدهچكـ

 يـافتگي  توسـعه  شاخصـهاي  معتبرتـرين  از يكـي  عنـوان  به عملكرد مديريت و ارزيابي جايگاه امروزه :مقدمه 
. اسـت  شـده  مشـخص  اجتمـاعي  و فـردي  ابعـاد  در توسـعه  اهـداف  تحقـق  حيـاتي  كليـد  و ها سازمان و جوامع
و گاهـاً بـه دليـل    داشـته  هاي موجود در ارزيابي عملكرد، هر يك نقاط ضعف و قوت مربوط به خود را  روش
 ،تحقيق اين هدف .باشند مي اعتبار فاقد آنها از حاصل نتايج بوده، برخوردار كمي اتكاء قابليت از كارايي عدم

گيـري چنـد معيـاره در ارزيـابي عملكـرد       هـاي تصـميم   و مقايسه دو رويكرد تركيبـي بـر اسـاس روش   بررسي 
  .باشد مي ها شركت

 FANP-PROMETHEEو  FAHP-PROMETHEE تركيبــي رويكــرد دو تحقيــق ايــن در :قيــتحق روش
هـاي مـورد بررسـي بـا      هاي وزني معيـار  بردار. است شده پيشنهاد ها شركت بندي رتبه و عملكرد ارزيابي جهت

بـه صـورت   ) FANP(اي فـازي   و تحليـل شـبكه  ) FAHP(فـازي   مراتبـي  تحليـل سلسـله  هـاي   روش بكارگيري
هـاي واقعـي    ها بـا اسـتفاده از داده   عملكرد شركت ،PROMETHEEجداگانه محاسبه شده و سپس با رويكرد 

هـاي   هـا، نظـرات خبرگـان بـا اسـتفاده از پرسشـنامه       در محاسبه وزن معيـار . گيرد ها مورد ارزيابي قرار مي معيار
از . ها به جهت اطمينان از روايي محاسبه شده اسـت  آوري گرديده و نرخ ناسازگاري آن مقايسات زوجي جمع

  .باشند مي اعتماد و اطمينان قابل ها يافته لذا، بوده 1/0ها كمتر از  اين نرخ در كليه پرسشنامهآنجا كه در نهايت 

هاي صنعت مواد و محصولات شيميايي عضو بورس اوراق بهادار تهران در نظـر گرفتـه    شركت ،جامعه آماري
 1388تـا   1380هاي مورد نياز آنها در بـازه زمـاني    به داده يكه دسترس  شركت  33از اين ميان تعداد و اند  شده

در نهايت دو . اند اسفند ماه بوده است به عنوان نمونه آماري انتخاب شده 29ها منتهي به  مقدور و سال مالي آن
قـرار  مـورد بحـث و بررسـي    شده و نقـاط قـوت و ضـعف،    ها آماري مقايسه  روش مذكور با استفاده از آزمون

بيني عملكرد با استفاده از رويكرد منتخب نيز به عنوان يك تحليـل تكميلـي در    پيش سنجي امكان. تگرفته اس
  .انتها ارائه گرديده است

هـاي مـورد بررسـي ايجـاد شـده و روابـط        اي معيـار  هـاي سلسـله مراتبـي و شـبكه     سـاختار  : هاي تحقيق يافته
و نظـرات   FANPو  FAHPاده از دو رويكـرد  بردارهاي وزنـي بـا اسـتف   . ها مشخص شدند گروهي معيار درون

. قـرار گرفتنـد   بنـدي  رتبهها مورد ارزيابي و  ، شركت PROMETHEEخبرگان بدست آمده و از طريق روش 
دهـي   هاي وزني بدست آمـده از دو روش وزن  دو رويكرد تركيبي و نيز بردار بندي رتبههاي ظاهري در  تفاوت
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جهـت مقايسـه دو رويكـرد تركيبـي و از  ضـريب      كنـدال   τاري آم ـ  بـدين جهـت از آزمـون   . گرديدمشاهده 
ها حاكي از عـدم وجـود اخـتلاف     نتايج آزمون. دهي استفاده شد هماهنگي كندال جهت مقايسه دو روش وزن

  . هاي به كار گرفته شده بودند دار در نتايج روش معني

هـا بـا    گيـري چنـدمعياره ارائـه و نتـايج آن     در اين تحقيق دو رويكرد تركيبي در تصميم :گيري نتيجهبحث و 
هـاي تركيبـي مـذكور در ارزيـابي      در ميان مطالعات گذشته تا كنـون روش . يكديگر مورد مقايسه قرار گرفت

نپذيرفته اسـت   ها صورت آماري از نتايج آن  ها مورد استفاده قرار نگرفته و مقايسه بندي شركت عملكرد و رتبه
با اينكه نتايج حاصل از مقايسه دو رويكرد تركيبي و . آيد هاي اين تحقيق به حساب مي كه اين خود از نوآوري

، بـه خصـوص   هـا  ، اما هر يك از ايـن روش داشته ها را به همرا دهي، يكسان بودن نسبي آن نيز دو روش وزن
تفـاوت در تعـداد   . گرفتـه شـوند   نبايـد ناديـده   باشـند كـه   دهي داراي نقاط ضعف و قـوتي مـي   هاي وزن روش

سهولت در دستيابي به خبرگان، زمانبري انجام محاسبات، قابليت استفاده در مسـائل بـزرگ،   مقايسات زوجي، 
هـاي نشـان    همچنـين يافتـه  . دهـي بودنـد   هـاي وزن  هاي بين روش گرايي از مهمترين تفاوت پيچيدگي و واقعيت

بـه يكـديگر    ،تركيبـي رويكرد دهي و به تبع آن دو  ها، نتايج دو روش وزن اد معياربا بالا رفتن تعددهند كه  مي
 در مسائل بـا تعـداد   FAHP-PROMETHEEاز اين رو، به صورت تجربي استفاده از روش  .شوند مي نزديك

  .گردند ميدر مسائل نسبتاً كوچكتر پيشنهاد  FANP-PROMETHEEو روش  بالا معيارهاي

 فـازي،  مراتبـي  تحليل سلسـله  فرآيند  معياره، چند گيري ، تصميمبندي رتبهارزيابي عملكرد،  :كليدي واژگان
  .PROMETHEE اي فازي، شبكه تحليل فرآيند 
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  مقدمه - 1-1

 هـا  سـازمان  در عملكـرد  گيري اندازه شناسي روش و ماهيت مورد در اخير هاي سال در زيادي بسيار تحقيقات
 را هـا  سـازمان  فعلـي  وضـعيت  توان مي كه است ارزشمند جهت اين از تحقيقات اين نتايج. است گرديده مانجا

 ريشـه . داد قـرار  بررسـي  مـورد  طريـق  آن از را عملكرد گيري اندازه آينده هاي چالش همچنين و نموده درك
 مبـاني  زمـان  آن در. گـردد  برمـي  پـانزدهم  قـرن  در ونيـز  شـهر  بـه  مـدرن  سـازماني  عملكرد گيري اندازه اصلي

 اصـلي  عوامـل  از نقـدي  جريـان  كنتـرل  و سـود  تعيـين  اصـل .  بـود  شـده  ابـداع  دوبـل  دفتـرداري  و حسابداري
 جنـرال  شـركت  موسـس  دورانـت  ويليـام  بعـد  بـه  زمـان  آن از بودند، 1990 سال اوايل تا عملكرد گيري اندازه
 هزينـه  جريان يك پيامد بلكه نيست حسابداري هاي فعاليت نتيجه سود كه نمود آشكار را حقيقت اين موتورز

 و بلـو  بيـگ  ام، بـي  آي كوئست، همچون هايي شركت دنيا در حتي. دارد وجود ها سازمان تمام در كه باشد مي
 تحقيقـات  اصـلي  هسـته  كـه  اسـت  زيـادي  مـدت  سازماني عملكرد مطالعه نتيجه در. اند پرداخته آن به نيز غيره

  .)1384مهرگان، و شاهبندزاده، ( دهد مي تشكيل را مديريت

 از يـك . اسـت  شـده  گرفتـه  كـار  بـه  و ارائـه  هـا  سـازمان  عملكـرد  ارزيـابي  بـراي  مختلفـي  هـاي  روش تاكنون
 حقيقـت  در مـالي  هاي نسبت. باشد مي مالي هاي نسبت تحليل و تجزيه ها، ترين اين روش و ابتدايي ترين متداول
 ارائـه  سـازمان  درونـي  وضـعيت  از زيـادي  اطلاعـات  آن محتـواي  كه هستند سازمان مالي هاي گزارش چكيده

 ضـعف  نقطه يك اما ،است مفيد مديريت كيفيت و اقتصادي عملكرد ارزيابي براي اگرچه روش اين. نمايد مي
 بايـد  كـه  حـالي  در گيـرد  قرار مقايسه مورد همزمان طور به الگو چند يا يك با بايد نسبت هر اينكه آن و دارد
هـاي ديگـر نظيـر     رويكـرد . )1996، 1يـه ( باشند مناسب مقايسه براي شده انتخاب الگوهاي و ثابت عوامل ساير

، 5متـوازن  امتيـازي  كـارت  و 4فازي هاي مجموعه تئوري ،3مراتبي تحليل سلسله فرآيند  ،2ها داده پوششي تحليل
 دو ارائـه  تحقيـق  ايـن  از هـدف . هايي بودند كه به تدريج جايگاه خود را در ارزيابي عملكرد پيدا كردند روش
 بندي رتبه و عملكرد ارزيابي منظور به) FANP-PROMETHEE( و) FAHP-PROMETHEE( تركيبي مدل

                                                      

1 Yeh 
2 Charnes, Cooper, & Rhodes (1978) 
3 Saaty (1977) 
4 Zadeh (1965) 
5 Kaplan & Norton (1992) 
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 نقاط و مزايا از گيري بهره موجب تواند مي تركيبي هاي مدل از استفاده. باشد مي ها آن نتايج مقايسه و ها شركت
  .گردد مي جبران ديگري توسط نيز يك هر ضعف نقاط اينكه ضمن شده، ها آن قوت

  مساله بيان  - 1-2

مراتبـي   تحليـل سلسـله   فرآينـد  هاي   بر مبناي روش 1گيري چندمعياره حقيق دو رويكرد تركيبي تصميمدر اين ت
 4هـا  ارزيـابي  سـازي  غنـي  بـراي  ترجيحـي  بندي رتبه ساختاريافته و روش 3اي فازي تحليل شبكه فرآيند ، 2فازي

 ، مراتبـي  سلسـله  تحليل آيند فر. شود ها به كار گرفته مي شركت بندي رتبهجهت حل مسأله ارزيابي عملكرد و 
 پروفسـور  توسـط  روش ايـن . باشـد  مـي  معيـاره  چنـد  پيچيـده  گيري تصميم مسائل حل براي رياضي روش يك

 ارزيـابي  در را كمـي  معيارهـاي  هـم  و كيفـي  معيارهـاي  هم تواند مي و شد داده توسعه 1977 سال در  5ساعتي
 ميـان  احتمـالي  هـاي  وابستگي كه است اين وآن دارد اساسي محدوديت يك اما كند لحاظ تصميم هاي گزينه

 از. بـرد  مـي  پـيش  را رويـه  باشـند  مـي  مستقل هم از معيارها و فاكتورها كه فرض اين با و بيند نمي را فاكتورها
 بـا  اسـت  ممكـن  باشـد  مـي  وابسـتگي  عدم فرض با دهد مي اختصاص فاكتورها به  AHP كه هايي  وزن كهآنجا

 وابستگي كه رويكردي كارگيري به بنابراين. باشد متفاوت شوند مي محاسبه وابستگي فرض قبول با كه اوزاني
 اين دنبال به. يابد مي ضرورت دهد دخالت گيري اندازه در را آنها و گرفته نظر در را عوامل ميان احتمالي هاي

 معـروف  ANP رويكـرد  بـه  كـه  داد توسـعه  را ديگـري  رويكـرد  1996 سـال  در سـاعتي  پروفسور محدوديت،
 AHP. گيـرد  مـي  نظـر  در را معيارهـا  بـين  هـاي  وابسـتگي  كـه  باشد مي اين AHP به نسبت آن مزيت و گرديده
 مراتبـي  سلسـله  عنصـر  هر كه طوري به كند مي سازماندهي مراتب سلسله يك صورت به را سيستم يك اجزاي

 داشـته  ادامـه  سـطح  بالاترين تا وابستگي اين خطي صورت به و بوده وابسته خود بالاتر سطح عنصر به تواند مي
 به نيز ها گزينه وزن و ها گزينه وزن به معيارها وزنبوده، به اين معني كه  طرفه دو وابستگي چنانچه حال. باشد

 غيرخطـي  سيسـتم  يا »شبكه« يك تشكيل و شده خارج مراتبي سلسله حالت از ديگر مسئله ،باشد وابسته معيارها

                                                      

1 Multiple Criteria Decision Making 
2 Fuzzy Analytic Hierarchy Process 
3 Fuzzy Analytic Network Process 
4 Preference Ranking Organization METHod for Enrichment Evaluations 
5 Saaty, T, L. 
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 هـاي  فرمـول  و قـوانين  تـوان  نمـي  عناصـر  وزن محاسـبه  براي صورت اين در كه دهد مي را بازخور با سيستم يا
  .)2007، 1يوكسل و داگدويرن( كرد استفاده ها شبكه تئوري از بايست مي و برد كار به را مراتب سلسله

 دليـل  بـه  شد، مطرح 1965 سال در 2زاده لطفي توسط بار اولين براي كه فازي هاي مجموعه از استفاده همچنين
 نظـر  بـه  مفيـد  واقعـي  دنيـاي  در گيـري  تصـميم  بـراي  انسـاني  مـبهم  گاهاً و زباني توضيحات با بيشتر سازگاري

 اسـتفاده مراتبي  تحليل سلسله فرآيند در روش  3سازي چنگ رويكرد فازي از تحقيق اين در رو اين از. رسد مي
 روش. اي نيــز مــورد اســتفاده قــرار داد     تحليــل شــبكه  فرآينــد  تــوان آن را در روش كــه مــي  شــود مــي

PROMETHEE بـرنس  توسط كه است شاخصه چند گيري تصميم مسائل در بندي رتبه هاي روش از يكي نيز 
 بـا  و كننـده  گـيج  و انـدازه  از بـيش  اطلاعـات  بـه  نيـاز  بـدون  روش ايـن . گرديد معرفي )1984( 4همكارانش و

رود، بـه دليـل    هـا بـالا مـي    در مواردي كه تعداد گزينـه . كند مي ايجاد فهم قابل و پايدار نتايج آسان، كاربردي
هـا كـاري سـخت و بعضـاً      گزينـه  دهـي بـه   ، عملاً وزنFANPو  FAHPهاي  هاي موجود در روش محدوديت
 ييها محدوديتچنين  ،ها در كنار اين روش PROMETHEEروش  بكارگيري بااز اين رو . گردد  ناممكن مي
 اتكـايي  قابل و بندي رتبهو  ارزيابي دقيق شده، ذكر تركيبيلذا با استفاده از رويكردهاي . اهند شدكمرنگ خو

ضعف  وجود همچنين و تفاوت تشابه، ،ها آن از حاصل نتايج مقايسه با وشده  ارائه مطالعه مورد هاي شركت از
  .خواهد شد داده نشان ديگريهاي هر يك نسبت به  برتري و

 مـورد  يكـديگر  بـا ) FANP-PROMETHEE( و) FAHP-PROMETHEE( تركيبي مدل دو تحقيق، اين در
در مـوارد كـاربردي ديگـر     تركيبي هاي مدلهر يك از اين  ،تحقيقات معدود پيشين در. گيرد مي قرار مقايسه
هـا   هـا از طريـق ايـن مـدل     يك از اين تحقيقات به ارزيابي عملكرد شـركت  اما هيچ اند گرفته قرار بررسي مورد

 مـدل  دو ايـن  مقايسـه  رو، ايـن  از. تركيبي صورت نپذيرفته است هايبين اين رويكرد اي مقايسهنپرداخته و نيز 
 شـمار  بـه  تحقيـق  ايـن  هـاي  نوآوري ازها،  شركت مالي ها در ارزيابي عملكرد و كاربرد آن شده مطرح تركيبي

 .رود مي

  

                                                      

1 Yüksel & Dagdeviren 
2 Zadeh (1965) 
3 Chang (1996) 
4 Brans et al. 


