
 
 

 يزارت علًم، تحقیقات ي فىايری

 
 داوشکدٌ علًم اجتماعی

 گريٌ مدیریت صىعتی

پیش بینی عضویت گروهی تامین کننذگان جذیذ با استفاده ازتجسیه و 

 (  (DEA-DAتشخیصی داده ها –پوششی و تحلیل  (CA) تحلیل خوشه ای

 صىعتیپایان وامٍ برای دریافت درجٍ کارشىاسی ارشد در رشتٍ مدیریت 

 گرایش مدیریت تًلید ي عملیات

 علی قاسمی

 استاد راَىما:

 دکتر محمد مُدی مظفری

 استادان مشاير:

 دکتر سید مجید الُی

 محمدرضا صلح جًدکتر

 2931بُمه 



 
 

 

 

 



 
 

 تا تؾکز اس

ٟٔذی ٔؾفشی ٚ اػبتیذ ٌشأی دوتش ػیذ ٔزیذ اِٟی ٚ دوتش  اػتبد اسرٕٙذ دوتش ٔحٕذ

ثی دسیغـبٖ ٔٗ سا ٔشٖٞٛ دسیبی فّٓ ٚ دا٘ؾ خٛیؾ  وٝ ثب سٕٞٙٛدٞبیٔحٕذسضب كّح رٛ 

ٚ ػپبع فشاٚاٖ اص خب٘ٛادٜ ٌشأی ٚ ثضسٌٛاسْ ٚ تٕبْ آٖ ٞبیی وٝ ٚلتـبٖ سا دس ساٜ  ا٘ذفشٔٛدٜ

 فّٓ ٚ دا٘ؾ ٌزسا٘ذ٘ذ.

ثٝ پبع فبعفٝ ػشؿبس ٚ ٌشٔبی أیذثخؾ ٚرٛدؽ وٝ دس ایٗ ػشدتشیٗ سٚصٌبساٖ ثٟتشیٗ 

 ثٝ ٕٞؼش فضیضْ تمذیٓ ٔی وٙٓ. ایٗ ٔزٕٛفٝ سا، پـتیجبٖ اػت

 

 

 

 

 

 



 
 

 چکیسُ:

تٛرٝ ، دس دٚ دٞٝ اخیش ثٝ وبسٌیشی ٔفْٟٛ ٔذیشیت ص٘زیشٜ تبٔیٗ دس كٙبیـ ٚ ٔٛضٛؿ ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٜ

ٝ ؿذٜ اػت. ثؼیبسی اص ؿشوت ٞبی ثب یصیبدی سا رّت وشدٜ اػت ٚ سٚؽ ؿٙبػی ٞبی ٔختّفی ثشای آٖ اسا

ثٝ عجمٝ ِزا  ،آیذٟٕٔتشیٗ فقبِیت یه ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٔی، تبٔیٗ وٙٙذٜتزشثٝ ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ا٘تخبة 

ثٙذی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ خٛد ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞبی ٔختّف عجمٝ ثٙذی ٔی پشداص٘ذ ٚ ایٗ دس حبِی اػت وٝ 

ثؼیبسی اص وبسخب٘ٝ ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٍٞٙبْ ٔٛارٟٝ ثب تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ دچبس ػش دسٌٕی ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ 

َ ثشای آٟ٘ب پیؾ ٔی آیذ وٝ ٔغبثك ثب وذاْ ٌشٜٚ اص عجمٝ ثٙذی ٞبی ٔٛرٛد ثب تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ ػٛا

ایٗ ، ٚ ثب ٞذف وؼت ٚ ا٘تخبة ثٟتشیٗ تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ ثشای دسن اسصؽ تبٔیٗ وٙٙذٜثشخٛسد ؿٛد؟

 ٔٛرٛد ٙٙذٌبٖتحمیك ضٕٗ ثشسػی ٚ ثیبٖ ٟٕٔتشیٗ ٔقیبسٞبی اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٜ ثٝ عجمٝ ثٙذی تبٔیٗ و

دس ایٗ پظٚٞؾ پشداختٝ اػت. ٔب  1(CAدس چٟبس ٌشٜٚ اكّی ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تزضیٝ ٚ تحّیُ خٛؿٝ ای )

ی ٘بْ ٌزاسی ٕ٘ٛدٜ ایٓ. پغ اص ثش٘ضی ٚ آٞٙ، ایٗ چٟبس عجمٝ سا تحت فٙبٚیٗ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ علایی، ٘مشٜ ای

 ثٝ 3اسایٝ ؿذٜ تٛػظ آلبی ػٛیی یٛؿی 2(DEA-DA)آٖ ثب تغییش دس ٔحذٚدیت ٞب ٚ ٔتغیشٞبی آخشیٗ ٔذَ 

ٕ٘ٛدیٓ وٝ ثٛػیّٝ  اسایٝٚ ثذیٗ عشیك ٔذِی سا  پشداختٝ ایٓ، ٙی فضٛیت ٌشٚٞی تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذپیؾ ثی

، رذیذتٛاٖ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔٛرٛد سا ٔٛسد ثشسػی لشاسداد ٚ ٕٞچٙیٗ ٍٞٙبْ ٔٛارٟٝ ثب تبٔیٗ وٙٙذٜ آٖ ٔی

چٍٍٛ٘ی ثٝ  ٔغبِقٝ ٔٛسدی ،دس پبیبٖ پزیشؽ ٚ یب فذْ پزیشؽ آٖ اتخبر ٕ٘ٛد. ثٟتشیٗ تلٕیٓ سا دس ٔٛسد

 وٙذ.ٚ تـشیح ٔی دادٜ وبسٌیشی اٍِٛسیتٓ پیـٟٙبدی سا ٕ٘بیؾ

تىٙیه تزضیٝ ٚ تحّیُ  ، تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚاطٜ ٞبی وّیذی: ص٘زیشٜ تبٔیٗ، ٔقیبسٞبی اسصیبثی، خٛؿٝ ثٙذی

 (DEA-DA)تـخیلی دادٜ ٞب -پٛؿـی

 
                                                           
1
 - Cluster analysis 

2
- Data Envelopement Analysis – Discriminant Analysis 

3
 - Sueyoshi 
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 41 .......................................................................................................................ٗ یتبٔ شٜیص٘ز فیتقش -2-2-1

 41 ............................................................................................................ ٗیتبٔ شٜیص٘ز تیشیٔذ فیتقش -2-2-2

 41 ........................................................................................................... :ٗیتبٔ شٜیص٘ز تیشیٔذ تیإٞ -2-2-3
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 هقسهِ  -1-1

ٟٕٔتشیٗ ثخؾ اص ٞضیٙٝ ٞبی یه ؿشوت سا ثٝ خٛد اختلبف ٔی دٞٙذ،  ، اص آ٘زب وٝ ٔٛاد خبْ ٚ لغقبت

وبٔلا آؿىبس ، إٞیت لبثُ تٛرٟی دس وبسایی احش ثخـی ٚ ػٛد آٚسی یه ٔٛػؼٝ داسد ، ٔذیشیت خشیذ كحیح

٘مؾ لبثُ تٛرٟی دس تِٛیذ ٚ ٔذیشیت ِزؼتیه  ٌیشی دس ٔٛسد ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٜاػت وٝ تلٕیٓ 

ٟٕٔتشیٗ فقبِیت  ، ثؼیبسی اص ؿشوت ٞبی ثب تزشثٝ ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٜوبسخب٘ٝ ٞب داسد ٚ 

 (.  51 ،1389آیذ )ثشادساٖ، یه ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٔی

احش اػبػی ثش ٔٛفمیت ٚ یب ؿىؼت یه ص٘زیشٜ داسد، ٞٓ اوٖٙٛ ، ٕٞچٙیٗ اص ا٘زب وٝ فّٕىشد تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ

. دس ٘تیزٝ تلٕیٓ ٌیشی ٞبی ٘بدسػت دس ؿٛدٔیشاتظیه ؿٙبختٝ یه ٚؽیفٝ اػت، ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٜ

پیبٔذ ٞبی ٔٙفی ٚ صیبٖ ٞبی ثؼیبسی ثشای ؿشوت دس پی خٛاٞذ داؿت ، صٔیٙٝ ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ

 (.24 ،1379)تیٕٛسی، 

اوخش ؿشوت ٞبی تِٛیذی ٚ خذٔبتی دس ؿشایغی وٝ یه وبلا یب یه خذٔت تٛػظ چٙذیٗ تبٔیٗ وٙٙذٜ 

آیذ؛ وٝ اص ثیٗ آٟ٘ب وذاْ تبٔیٗ دچبس ػشدسٌٕی ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ ػٛاَ ثشای آٟ٘ب پیؾ ٔی ؿٛدٔیفشضٝ 

تبٔیٗ وٙٙذٜ دس  ٔٙبػت تشیٗوٙٙذٜ اكّح اػت ٚ خشیذاس ثبیذ اص وذاْ یه اص آٟ٘ب خشیذ وٙذ. ا٘تخبة 

ٕٔىٗ اػت  ؿشایغی اػت وٝ ثشخی اص آٟ٘ب دس یه ػشی اص ؿبخق ٞب ثش دیٍش تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ثشتش٘ذ ِٚی

ّٝ ٞ( ؛ ِزا دس ایٍٙٛ٘ٝ ٔٛاسد دس ٚ 43 ،1390دس ثشخی ؿبخق ٞبی دیٍش پبییٗ تش ثبؿٙذ)عبِجی ٚ ٔلاعبیفٝ، 

اَٚ ٔی تٛاٖ تبٔیٗ وٙٙذٜ ٞبی ٔٛرٛد سا عجمٝ ثٙذی ٕ٘ٛد ٚ ػپغ ثب ٔحبػجٝ آٔبسٜ ٞبی ٔشثٛعٝ دس ٔٛسد 

 ٛد.عجمٝ ی تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ ٚ ٟ٘بیتب ا٘تخبة آٖ تلٕیٓ ٌیشی ٕ٘

تمّیُ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ رؼتزٛ وشد. تمّیُ تبٔیٗ  فشایٙذإٞیت عجمٝ ثٙذی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ سا ٔی تٛاٖ دس 

وبٞؾ ٞضیٙٝ وُ ، تٛا٘ذ اص رٙجٝ ٞبی ٔتقذدی ٘ؾیش : اػتفبدٜ اص ثٟتشیٗ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖوٙٙذٌبٖ ٔی

ىب٘بت تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚدس ٔحلَٛ تِٛیذ ؿذٜ، وبٞؾ ٞضیٙٝ ٔذیشیت تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ، اػتفبدٜ اص وّیٝ أ
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ثشسػی ٕ٘ٛد. ، افضایؾ تٛاٖ تلٕیٓ ٌیشی دس ٔٛسد ربیٍضیٙی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ رذیذ ثب تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔٛرٛد

 (.70 ،1378)چٟبسػٛلی، 

ثٝ اسصیبثی ٚ ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ پشداختٝ ا٘ذ، دسایٗ پبیبٖ ٘بٔٝ ٘یض ثب تٛرٝ ثٝ ، تحمیمبت ثؼیبس صیبدی

ثٝ د٘جبَ تـشیح سٚیٝ ای وبٔلا ٔتفبٚت ٚ ٘ٛیٗ وٝ ثٝ وٕه ، خشیذ دس ٔٛفمیت یه ؿشوت إٞیت اػتشاتظیه

. دس ایٗ سٚیٝ اثتذا ٟٕٔتشیٗ ٔقیبس ٞؼتیٓآٖ ثتٛاٖ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔغٕئٙی سا ثشای ٞش تزبست ا٘تخبة ٕ٘ٛد، 

ثٙذی تبٔیٗ  ٞبی اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٜ تقییٗ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص تزضیٝ ٚ تحّیُ خٛؿٝ ای ثٝ عجمٝ

وٙٙذٌبٖ ثٝ ٌشٜٚ ٞبی اكّی ٔی پشداصیٓ. ٚدس ٟ٘بیت ثشای ػِٟٛت دس أش تلٕیٓ ٌیشی پیشأٖٛ تبٔیٗ وٙٙذٜ 

رذیذ ثٝ پیؾ ثیٙی فضٛیت ٌشٚٞی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ رذیذ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ تزضیٝ ٚ تحّیُ پٛؿـی دادٜ 

 ٔی پشداصیٓ. ، اػت(، وٝ ٟٕٔتشیٗ ٞذف ایٗ تحمیك dea-daتحّیُ تـخیلی )–ٞب 

 تیاى هغالِ  -1-2

 .داسد لشاس خشیذاساٖ ٞبی ثش٘بٔٝ كذس دس وٙٙذٌبٖ تبٔیٗ ؿٕبس ٔیبٖ اص وٙٙذٜ تبٔیٗ ثٟتشیٗ ا٘تخبة أشٚصٜ

 ثبؿٙذ، ثضسي ٞبی پشٚطٜ ٌیش٘ذٌبٖ تلٕیٓ ٚ اسؿذ ٔذیشاٖ خشیذاساٖ ٔٛالقی وٝ دس خلٛكبً ا٘تخبثی چٙیٗ

 فٛأُ تحّیُ ثشای خبف ٚاثضاسٞبی ٞب سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب ٌیشی تلٕیٓ دس ثبلا دلت ثىبسٌیشی ٘یبصٔٙذ

 سٚثشٚخٛاٞذ ٔقیبسٜ چٙذ ٌیشی تلٕیٓ ٔؼئّٝ یه ثب سا آٟ٘ب أشی، چٙیٗ ایٙشٚ اص ٚ ثبؿذ ٔی ٔشثٛعٝ ٔختّف

 دادٜ دخبِت ثٙحٛی ٌیشی تلٕیٓ أش دس ثبیذ وٝ ٔتقذدی ٔقیبسٞبی داؿتٗ ٘ؾش دس ثب دیٍش، عشف اص .ٕ٘ٛد

ثؼیبسی اص ؿشوت ٞب ثٝ عجمٝ ثٙذی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ خٛد ٔی پشداص٘ذ. حبَ ایٗ ػٛاَ ٔغشح ٔی ؿٛد  ؿٛ٘ذ،

وٝ ٍٞٙبْ ٔٛارٟٝ ثب تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ ، ٔغبثك ثب وذاْ ٌشٜٚ اص عجمٝ ثٙذی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔٛرٛد ثب آٖ 

٘یبصٔٙذ عجمٝ ثٙذی ثشخٛسد ؿٛد؟آیب ٔی تٛاٖ فضٛیت ٌشٚٞی تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ سا پیؾ ثیٙی ٕ٘ٛد ٚ یب 

 ضشٚسی ٘ؾش ثٝ وٝ آ٘چٝ اخیش ػبِیبٖ دس .دٚثبسٜ تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔٛرٛد ٚ تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ ٔی ثبؿذ؟

 ٞبی سٚؽ ساػتب ایٗ دس .اػت ثٛدٜ تلٕیٓ ٌیشی ثشای ػیؼتٕبتیه ٚ ٔذٖٚ سٚؿی تذٚیٗ ٚ اثذاؿ سػیذٜ،

 ٚیظٜ ٚوبسثشد ٌیش٘ذ ٔی لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد خبكی ٔؼبئُ حُ دس ٞب آٖ اص یه ٞش وٝ ا٘ذ ؿذٜ ٔقشفی ٔختّفی
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ثٝ وٕه آٖ ثتٛاٖ دس وٝ  ٞؼتیٓٔب دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ د٘جبَ اسایٝ ٔذِی رذیذ ٚ ػیؼتٕبتیه   .داس٘ذ ای

 تلٕیٓ ػبصی ٕ٘ٛد. ربٔـ تش پبػخ ثٝ ػٛاَ ٞبی فٛق ٔٛسد ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ ثٟتش ٚ

 اّویت ٍ ضزٍرت پضٍّؼ -1-3

 ٔٙتذ ٌیشی تلٕیٓ .ؿٙبػٙذ ٔی ٔذیشیت دس اػبػی فبّٔی فٙٛاٖ ثٝ سا ٌیشی تلٕیٓ دا٘ـٕٙذاٖ اص ثؼیبسی

 تلٕیٓ فشآیٙذ دس وٝ وؼب٘ی وٝ اػت حبِی دس ایٗ ٚ ؿٛد ٔی ٔٙتٟی تلٕیٓ ثٝ ٟ٘بیتب وٝ فشآیٙذی اػت اص

 (. 55 ،1389ٚ ثشادساٖ،  26 ،1379ٕ٘بیٙذ )تیٕٛسی،  ٔـبٞذٜ ٔی سا تلٕیٓ ٘تیزٝ كشفبً ٘یؼتٙذ، ٌیشی

دس ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ تبٔیٗ وٙٙذٜ ، تلٕیٓ ٌیش٘ذٜ ثبیذ ثش سٚی ٔزٕٛفٝ آِتش٘بتیٛٞبی تبٔیٗ ٚ ا٘تخبة آٟ٘ب 

ثبیؼتی تبٔیٗ  ؿٛدٔیتلٕیٓ ٌیشی وٙذ. ثب تٛرٝ ثٝ اػتشاتظی ٞبی تبٔیٗ وٝ اص ػٛی ٔٛػؼٝ دیىتٝ 

ٔٙبثـ دس دػتشع ٚ ٕٞیبسی آٟ٘ب ، ثٝ استمب ٚ تٛػقٝ تبٔیٗ  وٙٙذٌبٖ اسرح سا ا٘تخبة ٚ دس كٛست ٘یبص ثب كشف

وٙٙذٌبٖ ٔجبدست ٕ٘ٛد. ایٙىٝ وذاْ یه اص تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ا٘تخبة ٚ دس كٛست ٘یبص تٛػقٝ دادٜ ؿٛ٘ذ تب 

اص رّٕٝ ٟٕٔتشیٗ ضشٚست ٚ إٞیت تحمیك ٔٛرٛد ٔی اػتشاتظی تبٔیٗ ثب كشف وٕتشیٗ ٔٙبفـ حبكُ ؿٛد 

 ثبؿذ.

 قیقاّساف تح -1-4

اوخش ؿشوت ٞبی تِٛیذی ٚ خذٔبتی دس ؿشایغی وٝ یه وبلا یب یه خذٔت تٛػظ چٙذیٗ تبٔیٗ وٙٙذٜ 

آیذ؛ وٝ اص ثیٗ آٟ٘ب وذاْ تبٔیٗ دچبس ػشدسٌٕی ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ ػٛاَ ثشای آٟ٘ب پیؾ ٔی ؿٛدٔیفشضٝ 

تبٔیٗ وٙٙذٜ دس ؿشایغی  ثٟتشیٗاػت ٚ خشیذاس ثبیذ اص وذاْ یه اص آٟ٘ب خشیذ وٙذ. ا٘تخبة  ٔٙبػت تشوٙٙذٜ 

اػت وٝ ثشخی اص آٟ٘ب دس یه ػشی اص ؿبخق ٞب ثش دیٍش تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ثشتش٘ذ ِٚی ٕٔىٗ اػت دس ثشخی 

 ّٝٞدس ٚ ٞذف ٔب  ایٗ پظٚٞؾ ( ؛ ِزا دس  43 ،1390ؿبخق ٞبی دیٍش پبییٗ تش ثبؿٙذ)عبِجی ٚ ٔلاعبیفٝ، 

رٟت پیؾ ثیٙی فضٛیت  ٔٛرٛد DEA-DAَ تٛػقٝ ٔذ ٚ ػپغ عجمٝ ثٙذی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٔٛرٛد اَٚ

 ٌشٚٞی تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ دس لبِت ٔذِی ٔذٖٚ ٔی ثبؿذ. 
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 عَالات تحقیق -1-5

 عؤالْای اصلی تحقیق :

ثب اػتفبدٜ اص فضٛیت ٌشٚٞی تبٔیٗ وٙٙذٜ رذیذ ٔذِی رذیذ رٟت پیؾ ثیٙی چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ  -1    

 اسایٝ داد؟ DEA-DAتىٙیه 

 اصلی زر ایي تحقیق ، تِ عَالات فزعی سیز ًیش پاعد زازُ ذَاّس ؽس:تزای پاعد تِ عَالات 

 ٔقیبسٞبی وّیذی اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٜ وذاْ اػت؟ -2   

 فٛأُ ٔٛحش ثش عجمٝ ثٙذی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ وذاْ اػت؟ -4   

 تیاى رٍػ ٍ هزاحل اًجام كار تحقیق -1-6

. ٕٞچٙیٗ تحمیمبت وبسثشدی ثٝ اػتتحمیك پیؾ سٚ ، اص ٘ؾش ٞذف یه ٔغبِقٝ تٛػقٝ ای اص ٘ٛؿ وبسثشدی 

دٚ دػتٝ تٛػقٝ ای ٚ فّٕی تمؼیٓ ٔی ؿٛ٘ذ. سٚیىشد تٛػقٝ ای فجبستؼت اص ا٘زبْ تحمیمبت ثشای عشاحی ٚ 

ؾٛس افضایؾ لبثّیت ٞب اثذاؿ ػیؼتٓ ٞبی وبسآٔذتش رذیذ ثشای ثٟجٛد ٚ ربیٍضیٙی ػیؼتٓ ٞبی ػٙتی ثٝ ٔٙ

ثشای ثشعشف وشدٖ ٘یبصٞبی اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ. اص آ٘زبیی وٝ ٞذف ٔب دس ایٗ تحمیك ثٟجٛد ٚ ثٟیٙٝ ػبصی 

سٚؽ ٞبی اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚ پیؾ ثیٙی فضٛیت ٌشٚٞی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ رذیذ، رٟت وٕه ثٝ 

 .اػتوبسثشدی  -ثبؿذ، ِزا یه تحمیك تٛػقٝ ایٔذیشاٖ ٔی

ؿذٜ ای اػتفبدٜ ٌشدآٚسی اعلافبت ، ثشای رٕـ آٚسی فٛأُ ٚ ٔقیبسٞبی ٔٛسد ٘ؾش اص سٚؽ وتبثخب٘ٝ دس سٚؽ

 .پزیشفتٝ اػت، پبیبٖ ٘بٔٝ ٞب ٚ وتت ٔختّف كٛست  اٍّ٘یؼی. ایٗ وبس ثب ٔغبِقٝ ٔمبلات داخّی ٚ اػت
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 ٌشدیذٜ اسایٝ قٝ ٔٛسدیٔغبِثشای پیبدٜ ػبصی ایٗ سٚیىشد ٚ ٘ـبٖ دادٖ رٙجٝ ٞبی وبسثشدی ایٗ تحمیك، یه 

 1اع پی اع اع وٝ ٘ؾیش آٖ اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس ؿذٜٚ ثشای تحّیُ اعلافبت اص اثضاسٞبی ٔختّفی اػتفبدٜ 

 . ؿذٜ اػتاػتفبدٜ  2ٕٞچٙیٗ ثشای حُ ٔذَ اص ٘شْ افضاس ِیٍٙٛٚ  اػتثشای خٛؿٝ ثٙذی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ 

 عاذتار پضٍّؼ -1-7

پظٚٞؾ حبضش اص چٟبس فلُ تـىیُ ؿذٜ اػت. دس فلُ اَٚ، وّیبت پظٚٞؾ ؿبُٔ ثیبٖ ٔؼبِٝ، إٞیت ٚ 

ضشٚست پظٚٞؾ، اٞذاف تحمیك، ػٛالات تحمیك ٚ سٚؽ ٚ ٔشاحُ ا٘زبْ تحمیك ٔٛسد ثشسػی لشاسٌشفتٝ اػت. 

ٜ اػت ٚ ثٝ فلُ دْٚ ثٝ ثحج ٞبی ٘ؾشی ٚ ثشسػی ادثیبت ٔٛضٛؿ ٚ تٛضیح ٚاطٜ ٞبی وّیذی پشداختٝ ؿذ

د٘جبَ آٖ دس فلُ ػْٛ ٔجب٘ی اسصیبثی ٚ ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ، ٔقیبسٞبی وّیذی اسصیبثی تبٔیٗ وٙٙذٜ ٚ 

ٚ  DEA-DAسٚؽ اسصیبثی اِٚیٝ ٚ ٕٔیضی ا٘تخبة اسایٝ ؿذٜ اػت. دس فلُ چٟبسْ، ثٝ تٛضیح تىٙیه 

٘تیزٝ ٌیشی ٚ  ،پیـٟٙبدی تغییشات ٚ تٛػقٝ كٛست ٌشفتٝ ثش سٚی ٔذَ پشداختٝ ایٓ ٚ دس ٟ٘بیت ٔذَ

 پیـٟٙبد ثشای تحمیمبت آتی اسایٝ ؿذٜ اػت.

 جوع تٌسی ٍ ذلاصِ فصل -1-8

ایٗ فلُ ثٝ ثیبٖ وّیبت پظٚٞؾ حبضش اختلبف دادٜ ؿذٜ اػت. دس اثتذا ثٝ ثیبٖ ٔؼبِٝ، إٞیت ٚ ضشٚست  

س تحمیك ٘یض دس ایٗ پظٚٞؾ ٚ ػٛالات تحمیك پشداختٝ ؿذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ اٞذاف ٚ سٚؽ ٚ ٔشاحُ ا٘زبْ وب

ٔٛرٛد رٟت پیؾ ثیٙی فضٛیت ٌشٚٞی تبٔیٗ  DEA-DAفلُ آٔذٜ اػت. ٞذف ایٗ پظٚٞؾ تٛػقٝ ٔذَ 

 وٙٙذٜ رذیذ دس لبِت ٔذِی ٔذٖٚ ٔی ثبؿذ.
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 هحیظ جسیس تَلیس ٍ ٍیضگیْای آى: -2-1

، وٝ دس ٘تیزٝ ایٗ ٍ٘شؽ، وبسخب٘زبت تِٛیذی ؿٛدٔیأشٚصٜ ثٝ تِٛیذ ثقٙٛاٖ یه ػلاح سلبثتی ٍ٘شیؼتٝ  

كشفٝ رٛیی وٝ ٘ـبت ٌشفتٝ اص  1خٛد سا دس ٔحیغی وبٔلا تغییش یبفتٝ ٔی یبثٙذ. اػتشاتظی لذیٕی تِٛیذ ا٘جٜٛ

بر ٌشدیذٜ وٝ ا٘قغبف پزیشی سا ٕٔىٗ ، افتجبس خٛد سا اص دػت دادٜ ٚ ثزبی آٖ اػتشاتظی اتخثبؿذٔی 2ٔمیبع

ٔـتشی )ثشای ٔحلٛلات  4ٔحلٛلات رذیذ ٚ دٚسٜ ػفبسؽ دٞی 3ثٝ ثبصاس اسایٝػبختٝ تب صٔبٖ عشاحی، صٔبٖ 

 ٔٛرٛد( سا وبٞؾ دٞذ. ثشخی ٔـخلبت ٟٔٓ ایٗ ٔحیظ رذیذ فجبستٙذ اص:

 5افضایؾ تٙٛؿ ٔحلَٛ -1

 6وبٞؾ ؿذیذ دٚسٜ فٕش ٔحلَٛ -2

 یش ٔحیغی ػیؼتٕٟبی تِٛیذی ٚ ٔحلٛلات آٟ٘بافضایؾ آٌبٞی ٚ دسن تبح -3

 تغییش اٍِٛٞبی ٞضیٙٝ -4

 7ٔـىُ دس ثشآٚسد ٞضیٙٝ ٞب ٚ ٔٙبفـ فٗ آٚسی یىپبسچٝ -5

 (1383،15)صٚوشٔٗ، 8تغییش ا٘تؾبسات ارتٕبفی -6

 ی ؿشوتٟبی تِٛیذی ثبیذ چٝ ٔـخلبتی سا داؿتٝ ثبؿٙذ؟غدس چٙیٗ ٔحی

                                                           
1 - Mass Production  

2 - Economic of Scale 

3 - Time to Market 

4 - Order Cycle Time 

5 -Product Diversity 

6 - Product Life Cycle 

7  Inegration Technology 

8 - Social Expectations 
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رٟب٘ی سا ثلٛست ریُ  ػغحٚیظٌیٟبی وّیذی یه وبسخب٘ٝ تِٛیذی دس   1988ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ػبَ  1ٞبیغ

 تقشیف وشدٜ ا٘ذ:

ثشتشیٗ سلیت ؿذٖ: حذالُ دس یىی اص رٙجٝ ٞبی تِٛیذی اص وّیٝ ؿشوتٟبی ٔٛرٛد دس ٕٞبٖ ؿبخٝ  -1

 كٙقتی، ثٟتش ثٛدٖ.

ٙذ ٔی تٛا٘لشاس داس٘ذ،  ػغح رٟب٘یوٝ دس  ییؿشوت ٞبسؿذ ػشیقتش ٚ ػٛدآٚسی ثیـتش ٘ؼجت ثٝ سلجب:  -2

 ثشتشی فّٕىشد خٛد سا اص عشیك ٔـبٞذٜ ٔیضاٖ پزیشؽ ٔحلٛلاتـبٖ دس ثبصاس، ثؼٙزٙذ.

وبسٌیشی ٚ ثبصآٔٛصی ثٟتشیٗ افشاد ٚ داؿتٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ ٔبٞش ٚ وبسآٔذی وٝ ػبیش ؿشوتٟب ٕٞٛاسٜ ٝث -3

 .ٞؼتٙذدس كذد رزة آٟ٘ب 

ٟٔٙذػی دس عشاحی ٚ تِٛیذ تزٟضات تِٛیذی: آ٘چٙبٖ خجشٜ ؿذٖ، ثغٛسیىٝ تبٔیٗ  تٛػقٝ وبسوٙبٖ -4

تزٟیضات رذیذ ٚ ا٘تخبة، ثقٙٛاٖ  اسایٝوٙٙذٌبٖ تزٟیضات، ٕٞٛاسٜ خٛاٞبٖ اكلاحبت ٕٔىٗ دس تزٟیضاتـبٖ، 

 ٔحُ آصٔبیؾ ٔذِٟبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثبؿٙذ.

ٚاوٙؾ ثٝ تغییشات ثبصاس یب لیٕت ٞب، ٘ؼجت تٛا٘بیی ٚاوٙؾ ػشیـ ٚ لبعـ ٘ؼجت ثٝ تغییش ؿشایظ ثبصاس: دس  -5

 تش ٚ ا٘قغبف پزیشتش ثٛدٖ ٚ فشػتبدٖ ٔحلٛلات رذیذ ثٝ ثبصاس، پیؾ اص سلجب.قثٝ سلجب ػشی

، ثٕٙؾٛس ثیـتش ػبختٗ فّٕىشد آٟ٘ب: تّفیك ٚ ثٟٓ فشایٙذوبسٌیشی سٚیىشد ٟٔٙذػی دس ٔحلَٛ ٚ ٝث -6

ٔحلَٛ،  2دس عی ٟٔٙذػی ٔقىٛع ذٔٛسد ٘یبص، ثغٛسیىٝ سلجب ٘تٛا٘ٙ فشایٙذپیچیذٖ عشح ٔحلَٛ ثب عشح 

 ثذٖٚ كشف ٔخبسد ولاٖ دس عشاحی ٚ اثضاس ػبصی ٔزذد، ٔحلَٛ لبثُ سلبثتی ثب آٖ ثؼبص٘ذ.

: تؼٟیلات، ػیؼتٕٟبی پـتیجب٘ی، ٚ ٟٔبستٟبیی وٝ دس صٔبٖ خٛد ثقٙٛاٖ ػیؼتٕٟبی 1ثٟجٛد ٔؼتٕش -7

ؿٛ٘ذ سا ثغٛس ٔذاْٚ ثٟجٛد دٞٙذ، تب ثتذسیذ یذٜ ٞبی ٔٛرٛد ؿٙبختٝ ٔی٘ضدیه ثٝ ثٟیٙٝ ٚ یب آخشیٗ پذ

 ثتٛا٘ٙذ لبثّیت ٞبی رذیذ ٚ فضایٙذٜ ای سا وؼت ٕ٘بیٙذ.

                                                           
1- Hayes 

1- Reverse Engineering 
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ٞبیغ ٚ ٕٞىبساٖ ٚی تب آ٘زب پیؾ سفتٙذ وٝ ٔی ٌٛیٙذ تبویذ ثش ثٟجٛد ٔؼتٕش، آخشیٗ ٌبْ ٚ وّیذی تشیٗ 

 اػت.  ػغح رٟب٘یػبصٔبٖ، ثشای حضٛس دس ٔـخلٝ یه 

حبَ ایٗ ػٛالات ٔغشح اػت وٝ ػٕت ٚ ػٛی ثٟجٛدٞب ثٝ وزبػت؟ ٔـتشی، ٔـتشی اػت وٝ حشف آخش سا 

 ص٘ذ. تبحیش ٌزاس اكّی اٚػت. پغ ثبیذ دیذ وٝ ػیؼتٕٟبی تِٛیذی ٔـتشی ٌشا چٍٛ٘ٝ ثبیذ ثبؿٙذ.ٔی

 4شای( ٚیظٌیٟبی یه ػیؼتٓ تِٛیذی ٔـتشی 1992،12ٌ،  3ٚدػشَٚ 2ٌشٜٚ دیٍشی اص ٔحممیٗ )اػتٙذَ

 ٚالقی سا ثلٛست صیش تقشیف وشدٜ ا٘ذ:

آٖ  دسداسای اػتشاتظی تزبسی ٚ تِٛیذی سٚؿٙی ثبؿذ. ثٙحٛی وٝ ٔزٕٛفٝ ٔحلٛلات ؿشوت ٚ ثبصاسی وٝ  -1

ٚ ٟٔبستٟبی ٔٛسد ٘یبص ثشای دػتیبثی ثٝ ٘یبصٔٙذیٟبی آٖ ثبصاس  ٘ؾوٙذ، ٚ ٘یض ػبصٔبٖ، فٗ آٚسی، دافقبِیت ٔی

 سا، ٔـخق ػبصد.

 ٌشٚٞی اص ٔذیشا٘ی وٝ دس كذد دػتیبثی ثٝ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٞؼتٙذ، ٞذایت ؿٛد.تٛػظ  -2

سا ثٝ ٔٙؾٛس ٞذایت سفتبس ػیؼتٓ ثش عجك اػتشاتظی  5یىؼشی ػیؼتٕٟبی اسصیبثی ٚ ػٙزؾ فّٕىشد -3

 تِٛیذی ٚ ٘یبصٔٙذیٟبی ٔـتشی ٔـخق وٙذ.

اس ٕ٘بیذ. ایٗ استجبعبت خبسد یه ػیؼتٓ استجبعی ثؼیبس خٛة سا ثب ٔـتشیبٖ ٚ فشٚؿٙذٌبٖ رضء ثشلش -4

 ػبصٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛس تٛػقٝ سٚاثظ ٔـبسوتی ثب ٔـتشیبٖ ٚ فشٚؿٙذٌبٖ رضء ثشلشاس ٔیـٛ٘ذ.

 ، ایزبد ٕ٘بیذ.ایٓایزبد وشدٜٔٙبػت سا ثشای اسصیبثی ا٘ذاصٜ ٌیشیٟبی فّٕىشدی وٝ لجلاً  6یه ػیؼتٓ ربیضٜ -5

ٝ ثٝ تیٕٟبی ٔـتشی ٔجٙب ٚ ٔحلَٛ ٔجٙب ثب ٘مؾ ٚ ثب تٛر ساػیؼتٕٟبی استجبعی داخّی ثؼیبس خٛثی  -6

. دس چٙیٗ ػیؼتٕی تٕشوض ثش تیٕٟبی ٔـتشی/ ٔحلَٛ ٔجٙب اص ایزبد وٙذٔؼئِٛیت ٞبی تقشیف ؿذٜ، 

                                                                                                                                                                                     
1 - Continuos Improvement 

2 - Stendel 

3 - Desruelle 

4 - Customer Driven 

6- Evaluation and Performance Measurement 
6 - Reward System  
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ؼجت ثٝ ٔؼئِٛیت ٞبی فّٕیبتی ٚ ٘دیذٌبٜ تقشیف ٔؼئِٛیت ٞبی ٔـتشی ٚ ٔحلَٛ، داسای إٞیت ثیـتشی 

 .ثبؿذٔیی فشایٙذ

ـتشی ٌشا سا وٝ ٔ 2، ػیؼتٕٟبی تِٛیذی رشیبٖ ٔجٙب1ٟبی تِٛیذی ؽشفیت ٌشاثزبی تٛػقٝ ػیؼتٕ -7

 دٞذ.ٞؼتٙذ، تٛػقٝ ٔی

ٙذ اص آٟ٘ب دس ٔی تٛا٘ػیؼتٕٟبی داخّی آٖ داسای لذست یبدٌیشی ٚ وؼت تزشثٝ ٞؼتٙذ ثٍٛ٘ٝ ای وٝ  -8

 ػفبسؿبت ثقذی ػٛد رٛیٙذ.

ای إٞیت فٛق اِقبدٜ داسایٚ ثب اٍ٘یضٜ ثشای ٔٛفمیت  ثٝ ایٗ أش آٌبٜ اػت وٝ وبسوٙبٖ آٔٛصؽ دیذٜ -9

ٞؼتٙذ، ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛس خظ ٔـی ٞبیی سا ثشای ثبصآٔٛصی، ٟٔبست ثخـی ٔزذد ٚ ایزبد اٍ٘یضٜ ثغٛس 

 ٕ٘بیذ.ٔؼتٕش، د٘جبَ ٔی

 دٞذ وٝ تٛاٖ پـتیجب٘ی اص ا٘قغبف پزیشی ٚ پبػخٍٛیی ثٝ فقبِیت ٞبیٞبی تِٛیذی سا تٛػقٝ ٔیفشایٙذ -10

تِٛیذی ثب ٔـخلٝ ٔٛرٛدی ا٘ذن، ضبیقبت ٚ ٔقیٛثبت ثؼیبس وٓ، تحٛیُ ثٕٛلـ، صٔبٟ٘بی آٔبدٜ ػبصی ثؼیبس 

 سا، داؿتٝ ثبؿذ. 3ا٘تؾبسٗ ییٞبی پبٚ صٔبٖ وٛتبٜ

، ثٍٛ٘ٝ ای وٝ لبدس ثبؿذ ثشای ثشآٚسدٜ ػبختٗ تمبضبٞبی داخّی ٚ ایزبد وٙذسا  4یه ػبصٔبٖ پبػخٍٛ -11

 ػبصٔب٘ذٞی وٙذ.خبسری خٛد سا ٔزذداً 

ٚ ػیؼتٕٟبی تِٛیذ ٔـتشی ٌشای ٚالقی، ؿبیؼتٝ اػت ٍ٘شؿی  ػغح رٟب٘یثب تـشیح ٚیظٌیٟبی ؿشوتٟب دس 

ذ ٔب سا دس ایٗ أش تٛا٘ٔیٓ وٝ آیب تِٛیذ ػجىجبس )٘بة( یی(داؿتٝ ثبؿیٓ ٚ ثشسػی ٕ٘ب5ثٝ تِٛیذ ػجىجبس)٘بة

 یب خیش؟ بیذیبسی ٕ٘

 سا ثلٛست صیش ثشؿٕشدٜ اػت: ٘بةاكّی تِٛیذ ٔـخلٝ ٞبی  (24)1992دس ػبَ  1رٛ٘ض

                                                           
1 - Capacity Driven 

2 - Flow Based 

3 -Lead Time 
4- Responsive Organization  

5- Lean Production   


