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هایم را تقدیم سپاس فراوان خداوند بزرگ و بلند مرتبه را که به بنده انرژي تحصیل را هدیه داد تا با تمام وجود داشته

ي این روند کمک کند که هرچه مصلحت اوست با جان و خواهم مرا در ادامهبه بندگانش کنم و باز هم عاجزانه از او می

.دل پذیرایم

طی در با وجود کسالتی که با تشکر فراوان از استاد پیشکسوت و دلسوز بنده جناب آقاي دکتر جواد شهلایی باقري که

ال براي این عزیز سلامتی و طول عمر با از خداوند متع. کمک شایانی به بنده کردند،در امر راهنماداشتنداین تحقیق

.  عزت خواهانم

از زحمات دکتر فرزاد غفوري از اساتید مجرب مدیریت ورزشی که در مشاورت این تحقیق با بنده همکاري داشتند نیز 

.کنم قدردانی می

به انانه و دقیق خودشکه با بررسی ریزبیني تربیت بدنیي حوزهاز اساتید فرهیختهاز جناب آقاي دکتر حبیب هنري

.کنمعنوان داور در اجراي هرچه بهتر این تحقیق به بنده کمک کردند تشکر می

ي داوران فدراسیون فوتبال و داوران عزیزي که در این تحقیق از جناب آقاي مسعود عنایت مسئول سابق کمیته

.با بنده همکاري داشتند سپاسگذاري می کنم



تقدیم به پدرم

من همان اندازه دلواپس شادمانی توأم که تو دلواپس شادمانی من، که اي پدر 

.اگر تو خاطري آسوده نداشته باشی من هم آسوده خاطر نخواهم بود

وتقدیم به مادرم

که گویی با حس حضور او، با گامی خود را به شادمانی روشن تري 

.می رسانم و حس دلپذیري از او همواره با من است

یحیی فیاض ،بلند معلم زحمت کش دیار گیلان زمینو تقدیم به روح



چکیده

از طرف دیگر داوران در معرض سرخوردگی، بدرفتاري و.ي پرچالش، مهیج و ارزشمند استقضاوت یک حرفه
رفتگی را تحلیلمسلش. رفتگی شوندلذا تعجبی ندارد که بعضی از داوران دچار تحلیل. حرمتی قراردارندبی

از آنجا که .داندعملکرد شخصی میوکاهشهاي فرديعاطفی، تهی شدن از ویژگیعامل؛ خستگیکارکرد سه
رفتگی به عنوان یک پیامد مرتبط با استرس مزمن در حرفه عنوان گردیده است و داوري نیز عموما به تحلیل

رفتگی در آن هایی است که تحلیلشود بنابر این داوري از  جمله حرفهان  فعالیتی استرس آور شناخته میعنو
ت پسرفتگی داوران فوتبال بر اساس درجات و ي تحلیلهدف از این پژوهش مقایسه.به نسبت بیشتر است

ي جامعه. استاست که به شکل میدانی صورت گرفتهايمقایسه-همبستگیاین مطالعه از نوع . باشدداوري می
.دهندالمللی فوتبال کشور تشکیل می، ملی و بین3،2،1رجه نفر از داوران د140آماري این تحقیق را 

ها مورد استفاده قرار گرفت آوري دادهجهت جمعرفتگی مسلشي تحلیلو پرسشنامههاي دموگرافیکپرسشنامه
رفتگی مسلش ي تحلیلروایی پرسشنامه. ارزیابی شدSPSSهاي آماري و نرم افزار که این داده توسط آزمون

ورزشی مورد تأیید قرارگرفت و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ اساتید و متخصصین مدیریتتوسط 
87/0=αوالیس، مستقل، آنوا، کروسکالاسمیرنوف، تیهاي کلوموگروف از آزمون. بدست آمدLSD ضریب ،

از حاکیتحقیقهاي یافته. شداستفاده هاي پژوهشهمبستگی پیرسون و اسپیرمن جهت پاسخگویی به فرضیه
. داردمعناداري وجودداوري اختلافيفوتبال و درجهداوران عاطفیخستگیبین آن است که

)05/0p<،69/18χ2= (همچنین بین .عاطفی بیشتري برخوردارهستندخستگیاز میانگین 2يدرجهو داوران
1يداوران درجه).=01/0p< ،04/36χ2(شدمشاهدهداوري اختلاف معنادارييدرجهمیانگین مسخ شخصیت و

در خصوص مقیاس درگیري نیز مشاهده شدکه بین میانگین .بیشترین میانگین مسخ شخصیت را دارا بودند
و داوران ملی ) =01/0p< ،65/29χ2(ي داوري اختلاف معناداري وجود دارددرگیري داوران فوتبال و درجه
ي داوري رفتگی داوران ودرجههاي تحقیق بین تحلیلباتوجه به یافته.را بودندکمترین میانگین درگیري را دا

داوري، اختلاف تپسرفتگی داوران و اما بین تحلیل) =58/15m=،58/15F(معناداري مشاهده شدآنان اختلاف
براي داوران، جانبه ومنابع مورد نیاز هاي همهفراهم کردن آموزش مناسب، حمایت). >001/0P( معنادار نبود

از اقداماتی است که مسئولین زیربط باید ایجاد فرصت و اصلاح درك عمومی از قشر داوران در سطح جامعه
.درجهت جلوگیري از این پدیده به عمل آورند

،تحلیل رفتگی، خستگی عاطفی،کاهش عملکرد، مسخ شخصیت، درگیري: واژگان کلیدي
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مقدمه

هاي ورزشی موجود مورد توجه جهانیان قرار گرفته است حضور هزاران امروزه فوتبال به عنوان سرآمد رشته
از . ي تلویزیونی دلیلی محکم بر این مدعاستبینندهها ها و همچنین میلیونتماشاچی و هوادار در ورزشگاه

.       مندان و کارگزاران فوتبال استاین  رو تصمیمات داوري نیز به عنوان جزئی از بازي فوتبال مورد توجه علاقه
هاي آنان می تواند عامل مهمی در رضایت یا نارضایتی بازیکنان، این آمادگی داوران و تصمیم گیريبنابر
.ن و تماشاگران باشدمربیا

مختلف جامعه را به سوي خود جلب کرده است به طوري که آحاد فوتبال توجهياخیر رشتههايدر سال
شناسایی . رودهاي ورزشی به شمار میترین رویدادطرفدارترین و محبوب، پرزیباترینوامروزه فوتبال جز

این رشته وضعیت داوري درذهان را به سوي بهبودتمامی ا،هاي فوتبالگر براي موفقیت تیممداخلهعوامل 
سخنی را ،پر حرف و حدیثيدیگر این حرفه،کشاند تا با عملکرد بهتر این عضو از جامعه فوتبالمیمهیج 

.  بازیکنان و یا اقشار جامعه بجاي نگذارد، بازگو کردن عامل عدم موفقیت تیم یا بازیکن توسط مربیانبراي

به طور طبیعی منجر به ...عوامل مسابقات ووارده از سوي تماشاگران، بازیکنان، مربیان، هاي فشارها و استرس
شناسایی عوامل مدیریتی،  . شودیاد می1رفتگیمی شود که از آن تحت عنوان تحلیلداوران فوتبال فرسودگی

در میان داوران فوتبال 2باعث جلوگیري از این سندروممی تواند ... اجتماعی واقتصادي، محیطی، فردي، 
. شود

1-Burn out
2 -Syndrome
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در جریان قضاوت در مسابقات و حتی ) استرس(ره به عنوان منابع فشارهاي روانیهاي متعددي همواعامل
ها قادر به بل این استرسقبل و بعد از مسابقات براي داوران فوتبال وجود دارد که اگر داوران فوتبال در مقا

د و طولانی شدن نشو، روانی و رفتاري میعوارض متعدد جسمیدستخوش ، دنثر با آنها نباشمقابله مؤ
رفتگی داوران تحلیلداوري و منجر به يمندي از حرفهب کاهش رضایتممکن است موج، فشارهاي روانی

و حتی دلسردي در شخص ناکامی خستگی، ، بی تفاوتی و کاهش اثربخشی، شود که پیامد آن کسالت
اي ، خانوادگی و حرفهرفتگی بر کیفیت زندگی شخصیتحلیلامروزه به دلیل تغییرات شگرفی که . شودمی

.  له جدي در نظر گرفته شده استأگذارد به صورت یک مسمیفرد بر جاي

هاي تسپفوتبال بر اساس درجات و رفتگی بین داوران تحلیليایم با مقایسهدر این تحقیق سعی کردهلذا 
در سازیم تا علاوه بر ورزشی بخصوص مدیران ارشد فدراسیون فوتبال و کمیته داوران را بر آنمدیران، نانآ

ان توجه هاي انگیزش به منظور بهبود عملکرد داوربه عوامل فردي و تئورينظر گرفتن عوامل برون سازمانی، 
از وتبال قرار گیرندرد کم لطفی جامعه فکه در بسیاري اوقات موراکش و پاكخاص شود تا این قشر زحمت

.  سازیم ابتلا به این سندروم و پدیده به دور 
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لهأمسبیان.1- 1
فوتبال . ترین و پرطرفدارترین رشته ورزشی در اغلب کشورهاي دنیا استبدون شک ورزش فوتبال محبوب

...  داوران وطرفداران،، تماشاچیان، مربیان،خود از عناصري مهمی چون ورزشکارانجدا از ساختار مدیریتی 
شکل علمی به خود گرفته و به ،هاحال حاضر بحث داوري آن همانند سایر بخشتشکیل شده است که در

. )1386عبدي، (تحصیل و تجربه نیازمند است 

بدرفتاري ، از طرف دیگر داوران در معرض سرخوردگی. مهیج و ارزشمند است، پر چالشيقضاوت یک حرفه
مسلم است که . تجربه مثبت یا منفی به رویکرد روانی داور در قضاوت بستگی دارد. قرار دارندحرمتی و بی

ومربیان، ممکن است که بازیکنان. قضاوت هستنديترین جنبهمهم، عوامل روانی در عین ظریف بودن
آنکه قضاوت .کنندهاي ماشینی فکر و عمل مینند آدمتصور کنند که داوران هما، هاتماشاگران در رسانه

داوران همانند مربیان و ورزشکاران در معرض . داند که هیچ چیز ارزشمندتر از حقیقت نیستکرده باشد می
داوران باید علاوه بر غلبه کردن بر فشارهاي روانی و جسمی نسبت به . فشار و هیجانات زیادي قرار دارند

لذا تعجبی ندارد که بعضی از داوران دچار . شغلی و خانوادگی خود اهتمام ورزند، حقوقی، امورات زندگی
، گوید تحلیل رفتگی به معنی عقب نشینی روانیمی1981، 1اسمیت. )1381چوبینه، (رفتگی شوندتحلیل

داده دستهاي طولانی و مزمن دیگر جذابیت خود را ازجسمی و عاطفی از فعالیتی است که به دلیل فشار
. ایراد گرفته شده استاگر چه بارها از این تعریف. است

آفرین است زیرا تمرکز آن روي رفتگی را در مورد ورزش تعریف کنیم تعریف فوق مشکلاگر بخواهیم تحلیل
ترین دلیل براي ترك ورزش رایج،واقعدر. می باشدکه خود یک پدیده پیچیده است،گیري از ورزشکناره

يلفهؤتر فاقد ماز آن مهم.)2007، 2گوستافسون (تر استتغییر علاقه از یک فعالیت به فعالیت جذاب
هاي ترك ورزش نیستٌیکی از خصیصهاي که الزاماخستگی، یعنی خستگی است، رفتگیتحلیلکلیدي

کنار کشیدن از فعالیتی است که زمانی ذاتاٌ به ، رفتگیتحلیلتر بنابراین در تعریفی کامل.)2003، 3چو اس (
اگرچه . )1986، 4مسلش(غیر قابل انجام و طاقت فرساست، آورتان ملاليبراقه داشتید اما اکنونآن علا

اکثراٌ به دلایل دیگري از جمله ، کنندگیري میرفتگی از ورزش کنارهتحلیلخاطر بعضی از ورزشکاران به

1- Smith
2-Gustafsson
3- Chuo S
4 -Maslach


