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  :ৎقدୌ و ণپاس
گار৯ده پایان ଓฬ والاଌୃن พ়ࢁඟ وণپاس .ઍ࡙ख़وص پروردگاری ଒ ࠙࡭ق ଘ آड़و౻ಶن را భ భون اিسان ৩ھاد ণپاس  ৽

পناب آ༚ی دන඿ر عਚی ر਑ࣣದی ،اণتاد  ऒود را از اسا঺ید න෥ख़رم পناب آ༚ی دන඿ر عඵ෪رضا عਚی اॐمدی ،اণتاد راঘ࣒ما و
ज़شاور دا૛তه و از ک૟ൎه ইسا਩ی ජ໑ భ ଒اउل ൏ख़ت࢕ف پژو঒ش ৅ ଘ࡛وی భ ا৬ ජ໑دوଌن و ূ਼࡛࣪ق و ૟ੀ০ه پایان ଓฬ یاری رسا৯ده 

  .ا৯د दدر دا਩ی ਗی ৶ماید

 
  

 ଘ م৤قدৎمభپدر و ما:  
  .േ೷ࣼتان زلال औون آسمان ا॥ت 
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گاঘتان ৗورا਩ی औون آभتاب ،دণتاষتان ।خ ৽ یਗ ଖوর نห ه૛ീࣺ تانণد ୀ، تان ୃৣم بارانঃت و کلا॥اୀاوت ا
رم ࠙࡭ق و ਠඁ൘ख़ی را ଒ ساঀھا ষثارم ඟ໊دید   .زৣم و پاس ঃیدا

  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :چكيده
  

كشور ايران به لحاظ حوادث طبيعي جزءكشورهاي نخست دنيا مي باشد و وقوع اين بحرانهاي طبيعـي سـالانه            
بـا توجـه بـه موقعيـت ويـژه تهـران از لحـاظ سياسـي،         .در ايـن زمينـه متحمـل كشـور مـي كنـد       خسارات زيادي را 

اقتصادي،اداري و اجتماعي و همچنين قرار گيري بر روي گسلهاي فعال ،در صورت بروز بحران خسـارتهاي جـاني و   
  .مالي بسياري متوجه كشور خواهد شد 

حوادثي ،مديريت صحيح بحران با بهره گيري از فناوريهاي جديد  بديهي است تنها راه جلوگيري از بروز چنين         
يكي از وظايف مديران ،پيش بيني چنين بحرانهايي از قبل و برنامه ريزي جهت كاهش و به حداقل .اطلاعات مي باشد 



 
 

ح 

 رساندن خسارات مالي و جاني مي باشد و اين ميسر نخواهد بود جـز از طريـق كـاربرد صـحيح و بـه موقـع فنـاوري       
  .اطلاعات
از طرفي ديگر فناوري اطلاعات جزءلاينفك زندگي بشر شده است و در ابعاد مختلف حيات بشري بـه ايفـاي            

  .نقش مي پردازد
هدف از انجام اين تحقيق بررسي ميزان اهميت استفاده از پروژه هاي فناوري اطلاعـات از ديـدگاه مـديران و              

  .زان كاربرد اين موارد در شهر تهران مي باشدكارشناسان مرتبط و نيز مي
قلمرو مكاني اين مطالعه . ي به روش پرسشنامه اي تهيه گرديدبخش نظري به روش كتابخانه اي و بخش ميدان          

شهر تهران و جامعه آماري آن مـديران و كارشناسـان واحـدهاي سـتاد مـديريت بحـران،هلال احمـر و آتـش نشـاني          
و )آمارهـاي فراواني،درصـد و در بعضـي مـوارد نمـودار     (نفر بود و نتايج در دو بخش توصيفي 186ه تعداد نمون.بـــود

  .ارائه گرديد)يك متغيره Tآزمونهاي معتبر(استنباطي
نتايج نشان مي دهد هر چهار فرضيه رابطه معنا داري با متغير مستقل يعني فناوري اطلاعات دارد و پروژه هاي          

ي اطلاعات نقش مهمي در مديريت اثر بخش بحران دارد و از طرفي كاربرد اين موارد در تهـران يـا در   مرتبط با فناور
  .دست طراحي است و يا در اولويت كاري نبوده است

  حادثه غيرمترقبه-مديريت بحران-بحران-فناوري اطلاعات و ارتباطات: كليد واژه ها
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  : مقدمه
برخورد بشر با حوادث و  ،ن را در كتب باستان نيز يافتآخاطرات بشري كه مي توان رد پاي يكي از تلخ ترين  

سف اتشفشان وزوو تا زلزله تآاز مدفون شدن شهر پمپي و فوران وحشتناك  .اتفاقات غير مترقبه و بلاياي طبيعي است
  .زردآبار بم حوادث تلخي هستند كه هميشه خاطر بشر را خواهند 

مادگي و آر جهان معاصر كم نيستند كشورهايي كه با يك برنامه مدون و پيگير به سطحي از با اين همه د
توانمندي در مديريت بحرانها رسيده اند كه با كمترين خسارات مالي و جاني از كنار بلاياي طبيعي و حوادث غير 

  )2ص،1385،كراني.(رندذمترقبه مي گ
در برخي نقاط .ن از جمله كشور ما ايران به وقوع مي پيوندد مختلف جها در نقاطحوادث غير مترقبه همواره 

تفاوت اين دو .اما در برخي نقاط ديگر در حد همان حادثه باقي مي مانند، دنيا اين حوادث به بحران تبديل مي شوند 
ماده آا حوادث در واقع هر گاه انسان خود را براي مقابله ب.مادگي بشر براي مقابله با حوادث جستجو كردآ را بايد در

نگاه آمادگي به هر علت وجود نداشته باشد آسازد مي تواند حادثه را در حد همان حادثه متوقف سازد اما اگر اين 
ورند لذا داشتن برنامه مقابله با حوادث غير مترقبه آدمي را به زانو در مي آات قد و بسياري از اوآيبحرانها پديد مي 

  )5ص،1385،پازوكي.(يتي امري حياتي است براي هر سازمان يا هر نوع فعال
مديريت فناوري اطلاعات در  تاثيرعلاقه مندي پژوهشگر نسبت به مسايل مديريت بحران موجب شد تا با بررسي 

 .ن باشدآايفاگر نقش كوچكي در  بحران

  

 :بيان مساله و اهميت پژوهش 1- 1

ملتها و دولتها شده و تلفات گريبانگير اله حوادث غير مترقبه از جمله مسايل بسيار مهمي هستند كه همه س
مارها نشان مي دهند دهمين كشور بلاخيز دنيا و آگونه كه آنايران  .نان تحميل مي نمايدآجاني و مالي فراواني بر 

رانش  - سيل -سياست در مناطق مختلف كشور انواع حوادث غير مترقبه طبيعي همچون زلزلهآچهارمين كشور بلاخيز 
در حال وقوع ... سقوط هواپيما و  بهمن و نيز حوادث غير مترقبه غير طبيعي همچون حوادث ترافيكي،سقوط  - زمين

مسافت كشور در معرض خطر % 90است و طولاني ترين جنگ تاريخ معاصر نيز بر كشور ما تحميل گرديد بيش از 
طق مختلف ازلزله هاي بزرگي در من سال يكبار 10متوسط به بالا از نظر امكان وقوع زلزله قرار دارد و حدودا هر 

  .دي از هموطنان را داغدار و مصيبت زده مي نمايدياكشور به وقوع پيوسته و جمع ز
اين در حالي است كه كشورهاي همسايه نيز از وضعيت مناسبي برخوردار نيستند و هر از چند گاهي با وقوع جنگ در 

تمامي عوامل فوق در كنار افزايش جمعيت .ستا مرزها كشور ما شاهد مهاجرت جمعيت زيادي بسوي،ن كشورها آ



 
 

 

جديد و اپيدميهاي گسترده بيانگر اهميت امر  ميكروبهاي شهر نشين،رشد صنايع مختلف،تعييرات شديد جوي و شيوع
  )2و1صص،1385،پازوكي.(است مديريت بحران

در چنين ميم گيري صحيح است مديريت بحران در هنگام وقوع بحران،نيازمند يكسري اطلاعات دقيق به منظور تص
  .شرايطي توجه مديران به مقوله فناوري اطلاعات به پيش شرط موفقيت بدل شده است

تاريخ پر است از موارديكه وجود اطلاعات دقيق و به موقع ، مجموعه اي از اتفاقات در محيط نا مطمئن را به 
  )5،ص1388،معزحسيني .( طور شگفت انگيزي تغيير داده است

حقيق تلاشي است با نيت كاهش اثرات حوادث غير مترقبه در جهت كاربردي كردن فناوري اطلاعات و اين ت
  .در مديريت بحران ناشي از حوادث غير مترقبه مي باشد ارتباطات،
اهميتي كه فناوري اطلاعات و ارتباطات در مديريت بحران دارد،يافته هاي اين پژوهش مي تواند در بالا  هبا توجه ب

گاهي مسؤلان مربوطه و توجه بيشتر به استفاده از فناوريهاي موفق دنيا و در نتيجه انجام اقداماتي كه بتواند در آ بردن
  .د كمك نمايدهنگام وقوع اين حوادث اطلاع رساني به موقع و خدمات مناسب ارايه نماي

ت حوادث غير مترقبه و ارماده سازي شهر تهران براي كاهش اثآكاربرد اين پژوهش مي تواند گامي در جهت 
خدمات به هنگام وقوع حادثه باشد و در ارتقاء دانش حرفه اي در زمينه مورد پژوهش  ن جهت ارائهآمقابله با خطرات 

  .موختگان علاقه مند مفيد فايده خواهد بودآبراي كليه دانشجويان و دانش 
  

  اهداف پژوهش 1-2
  هدف كلي 2-1- 1

  يريت بحران شهر تهرانتحليل نقش فناوري اطلاعات درمد

  اهداف اختصاصي 2-2- 1
  يشناخت ابعاد مديريت بحران شهر 2-2-1- 1
  شناخت نقش فناوري با تاكيد بر فناوري ارتباطات و اطلاعات در بحران 2-2-2- 1
  كمك به مديريت اثر بخش بحران 2-2-3- 1

  
  فرضيات پژوهش1-3

اطلاعات ، نقش مهمي در مديريت اثر بخش  با هدف ايجاد دانش عمومي در فناوري spearsپروژه  1- 4- 1
  .بحران دارد



 
 

 

  .از فناوري هاي موثر در مديريت بحران شهري مي باشد  WIISARDپروژه 2- 4- 1

  .با ايجاد ارتباطات پر سرعت ،نقش موثري در مديريت بحران دارد  Wimaxاستفاده از  3- 4- 1

ومخابراتي، موثر ،در مديريت اثربخش بحران مي  و ساير فناوري هاي راديويي ، ماهواره اي ،اينترنتي 4- 4- 1
  .باشد

  

  روش تحقيق 1-4
اين تحقيق از نظر روش به كار گرفته شده يك تحقيق توصيفي است، چرا كه موضوع مورد بررسي مربوط به 
ز زمان حال است و پژوهشگر در پي آن است كه با گردآوري داده ها درباره شرايط كلي به شناخت بهتر و كاملتر ا

  .وضع موجود برسد 
  

  روش و ابزار گردآوري اطلاعات 5- 1
روش گردآوري اطلاعات در اين پژوهش روش ميداني است و ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه است كه 

اين پرسشنامه پس از توزيع بين جامعه آماري و تكميل آن،جمع آوري و مورد تجزيه و تحليل .سوال است 15شامل  
  .قرار گرفت
  

  امعه آماري ،تعداد نمونه و روش نمونه گيريج6- 1
هلال احمر و آتش نشاني  ،جامعه آماري در اين پژوهش مديران و كارشناسان واحدهاي ستاد مديريت بحران 

  .در اين پژوهش از نمونه گيري تصادفي استفاده شده است.مي باشند
  
  

  حيطه تحقيق  1-7 
گانه  22سازمانهاي وابسته به بحران شامل ستادهاي  و مكان پژوهش 1389زمان انجام اين پژوهش سال 

  .در شهر تهران مي باشد واحد آتش نشاني ،جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران 120مديريت بحران ،

   روش تجزيه و تحليل اطلاعات1-8



 
 

 

والات و در اين پژوهش از روشهاي آمار توصيفي براي تعيين فراواني درصد پاسخها نسبت به هر گروه از س
استفاده شده   spssروشهاي تحليلي جهت تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده و همچنين از برنامه نرم افزاري 

  .است
  

  تعريف واژه ها و اصطلاحات بكار گرفته شده1-9
  فناوري ارتباطات و اطلاعات1-9-1

  : فناوري اطلاعات شاخه اي از تكنولوژي و فناوري است كه اختصاص دارد به 
تغيير (دريافت و جمع آوري خودكار داده،تغييرات: بررسي و بكارگيري داده و پردازش آن شامل )الف

  .داده،مديريت داده،جابجايي و حركت داده،كنترل داده،نمايش داده،تعويض داده،تبادل داده،انتقال و دريافت داده)شكل
ي و سازمان افزاري مرتبط با اين توسعه و گسترش و استفاده از رويه هاي سخت افزاري ،نرم افزار)ب
  )4،ص1382علي احمدي،.(پردازش
فناوري اطلاعات شاخه اي از فناوري است كه با استفاده از سخت افزار ،نرم افزار و شبكه افزار،مطالعه و  

فتحيان (خيره سازي ،دستكاري ،انتقال،مديريت و كنترل امكانپذير مي سازدذ:ن را در زمينه هايآش زكاربرد داده و پردا
  )71ص ،1386،و مهدوي نور

ن بايد همراه با يك گزارش ديناميك باشد تا استاتيك آتعريف فناوري به دليل ماهيت تغير پذير 
  )15ص،1382،زرگر(

فناوري اطلاعات شامل محدوده وسيعي از اختراعات و رسانه هاي ارتباطي است كه سيستم هاي اطلاعاتي و 
ند و شامل نامه صوتي،نامه الكترونيكي،كنفرانس صوتي،كنفرانس افراد را به همديگر مرتبط مي ك

سيستم .ويي،اينترنت،گروه افزارها و اينترنت هاي مشترك،تلفن هاي اتومبيلي ،ماشين هاي نمابر و مانند آن است ئويد
وري هاي اطلاعات و فناوري هاي اطلاعات اغلب درهم پيچيده هستند و معمولا آنها را با يكديگر به اسم فنا

  )96، ص1381آبتين،(اطلاعاتي به كار مي برند
-ها،تلفنفناوري اطلاعات شامل ارتباطات از راه دور است كه تركيبي از كامپيوترها ،شبكه هاي ارتباطي و ماهواره

  .گيردن را در بر ميآها،راديو،تلويزيون و امثال 
  ) 60ص،1381،صفي راد آ(
  

  
  :مديريت بحران1-9-2



 
 

 

ت است ازمجموعه فعاليتهاي اجرايي و تصميم گيريهاي مديريتي و سياسي وابسته به مديريت بحران عبار
مراحل مختلف و كليه سطوح بحران در جهت نجات ،كاهش ضايعات و خسارت،جلوگيري از وقفه زندگي،توليد و 

  )102،ص1980فوستر،(خدمات ،حفظ ارتباطات ،حفظ محيط زيست و بالاخره ترميم و بازسازي خرابيها
ن را دانشي مي دانند سيستماتيك و فرايندي كه سعي مي كند اولا از آتعريف ديگري از مديريت بحران در 

نها بكاهد و ثالثا پس از فروكش آر ثينها برود و از تاآوقوع حوادث پيشگيري كند ،ثانيا در صورت وقوع به مقابله با 
  )56ص،1384،عبدالهي.(ن تلاش كند آكردن بحران براي بازسازي 

رايند عملكرد و برنامه ريزي مقامات دولتي و دستگاههاي اجرايي دولتي و عمومي است كه با ف
مشاهده،تجزيه،تحليل بحرانها به صورت يكپارچه ،جامع و هماهنگ با استفاده از ابزارهاي موجود تلاش مي كنند از 

م،امدادرساني سريع و بهبود اوضاع تا مادگي لازآثار،آنها درجهت كاهش آبحرانها پيشگيري نمايند يا در صورت بروز 
  ).17/1/1381طرح جامع امداد و نجات كشور مصوب.(سطح وضعيت عادي تلاش نمايند

در تعريف ديگر مديريت بحران مجموعه مفاهيم نظري و تدابير عملي در ايجاد برنامه ريزي جهت مقابله با  
  .سوانح هنگام ،قبل و بعد از سانحه است

  )6ص،1385،ابراهيمي مجرد(
پروسه مديريت بحران شامل كاهش تقاضا،افزايش عرضه،بر نامه ريزي و نظارت بر فرماندهي بحران 

  )5ص،1385،كاووسي.(است
بطور خلاصه مي توان گفت رابطه بحران با مديريت بحران عبارت است از بهينه سازي شرايط براي مقابله با 

  .بحران و به حداقل رساندن خسارت ناشي از بحران
  )4ص،1385،فرزاد و همكاران(

  بحران1-9-3
بحران به عنوان يك حادثه يا يك رويداد غير منتظره اي كه بتواند باعث مرگ يا صدمات عمده اي به افراد  

را مختل سازد اطلاق مي  آنيك سازمان يا عموم مردم شود و كسب و كار را به ورطه نابودي بكشد و يا عمليات 
  .شود

  )12ص،1385،حسيني  جناب(
بحران يك اتفاق برنامه ريزي نشده نه الزاما غير منتظره است كه نياز به اتخاذ تصميمات استراتژيك و سريع  

  )70،ص 2005داريس ،.(سيب جدي به سازمان وارد كندآدارد،در اين شرايط تصميم نادرست مي تواند 



 
 

 

ي به وجود مي آيد و خسارتي به يك حوادثي كه در اثر رخدادها و عملكردهاي طبيعي و انساني به طور ناگهان
مجموعه و جامعه انساني تحميل مي كند و برطرف كردن آن نياز به اقدامات و عمليات اضطراري و فوق العاده دارد 

  )52،ص1385شكيب و مقدسي،.(بحران ناميده مي شود
  

 حادثه غير مترقبه1-9-4

حادثه  ،ازاد بر ظرفيت پاسخ يك جامعه گرددسيب و تخريب خود باعث ايجاد نياز مآبه هر حادثه اي كه با 
 )36ص،1385،كراني. (غير مترقبه اطلاق مي گردد

  

  پژوهش يمحدوديتها 1-10
هاي مورد نياز خود از ابزار پرسشنامه بسته استفاده كرده  آوري داده با توجه به اين كه در تحقيق حاضر براي جمع- 1

  .هاي موضوع تحقيق ، مقدور نگرديديرهاي ديگر در زمينهگيري متغ بيني و اندازه لذا امكان پيش. بوديم

به دليل حجم زياد جامعه آماري و گستردگي و پراكندگي نمونه آماري، عملاً دسترسي آسان به آزمودنيها امكان - 2
  .پذير نبود

  . ها در تكميل پرسشنامه از محدوديتهاي ديگر اين تحقيق بودبي رغبتي پائين تعدادي از آزمودني- 3

ها،  دوديتهاي زماني با توجه به نوع تحقيق، گستردگي جامعه، پراكندگي نمونه آماري و ابزار گردآوري دادهمح- 4

  .مستلزم صرف زمان و وقت بيشتري بود ،آوري اطلاعات مورد نياز جمع
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