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 دانشگاه اصفهان
 دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي

 گروه علوم تربيتي

 

 

ي مديريت آموزشي ي کارشناسي ارشد رشته نامه پايان  
 

 

 بررسي الزامات استقرار نظام مديريت كيفيت در حوزه پژوهشي دانشگاه اصفهان

 

 

:استاد راهنما  

هويدادكتر رضا   

 

:استاد مشاور  

 عبدالرسول جمشيديان

 

 

:پژوهشگر  

 محبوبه جمشيدي كوهساري

 

 

 

١٣٨٨ اسفندماه
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ــارات و    ــات، ابتک ــايج مطالع ــر نت ــب ب ــادي مترت ــوق م ــه حق کلي

هاي ناشي از تحقيق موضوع ايـن پايـان نامـه متعلـق بـه                نوآوري

  .دانشگاه اصفهان است
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۵

وق  ඟ ا م  لن  لࢠخل พীࢁ قૼ خا ඟ ॽم  ॺا   พীࢁ
  

شا৯د ن   ଘ ش ر ن  ඟ ෘه ای از భگاه  ش  ھا ی ا ف  ی،  با  م  گاଡ عا ن భ ଘگاه  و  پاس  ࣼمدو  ૼ ا ا ൺख़ࢾا یࢁ ऩ ী ষ ਟ ੪ॸ ਠീ ل ৾ ا ່ ণ ॐ.  
ش گــام ଘ گــام   ل و ජ ه   భ  مــا رم ر تاد  ویــد ا ر رضــا  نــاب آ༚ی د غ  భ ی ه و  ی شــا مــات  ــاز ز اउــ ا ໑ا ــ শൎک ঘ࣒ නــ නख़ــ ণــ পও ــ ਟــ ਟــ ॐ

ی   ඟ ود৯د،  ਗیاری ام  พ়ࢁ م৶ࢤ ما ৶.  
جام  ی భ ا ما شاور  از ر رم  تاد  یدیان ا ول  ඟ بد ناب آ༚ی  لاش ی ارز৯ده  م  و ی  پاس  و  ਪ ਗ࣒ঘا ज़ا නख़ ণ ࣅ প ণു॒ࢡ १ দ໌ ت 

ورزید৯د غ  భ ش ৗو  .

 



 

 

۶

  )عج(تقديم به ساحت مقدس امام عصر
  

  و سحر نزديك است
 را دل و بيني كه بيايي

 وقدومت روشن و قدومت محكم ، است و سحر نزديك
   .....بيايي كه تشويش و دلم پر يدما و دلم پر

  
  تقديم به پدر و مادرم

  به پاس تعبير عظيم و انساني شان از کلمه ايثار و از خودگذشتگان
سرشار و گرماي اميدبخش وجودشان که در اين  به پاس عاطفه

  سردترين روزگاران بهترين پشتيبان است
ي و ترس هاي بزرگشان که فرياد رس است و سرگردان به پاس قلب

  مي گرايد در پناهشان به شجاعت
  کند و به پاس محبت هاي بي دريغشان که هرگز فروکش نمي

  
 ام تقديم به اميد زندگاني

 



 

 

۷

  چکيده
سوالهاي .  بوداصفهان فراگير در حوزه پژوهشي دانشگاه كيفيت الزامات نظام مديريت هدف اصلي اين پژوهش شناسايي

محوري ، منابع انساني ،  تعهد مديران، بهبود مستمر فرايندها ، مشتري(ريت کيفيت پژوهش با توجه به مولفه هاي مدي

پذيري، مشاركت در فعاليتهاي پژوهشي، ايجاد  مديريت اطلاعات ، زيرساختهاي كيفيت ، استفاده از نتايج ، انعطاف

للي مديريت كيفيت و پيشينه  مطالعه استانداردهاي بين المکه بر اساس) فرهنگ كيفيت و تناسب ساختارهاي سازماني

 اعضاي هيات شامل آماري جامعه. روش پژوهش ، توصيفي و از نوع پيمايشي بود . تدوين شدنظري مديريت كيفيت 

است که از  ١٣٨٧_٨٨اصفهان در سال تحصيلي  دانشگاه ) نفر٣٦٤٨(ودانشجويان تحصيلات تکميلي ) نفر٥٧١( علمي

 شيوه از  نفر دانشجويان تحصيلات تکميلي با استفاده٢٣٩اي هيات علمي و  نفري از اعض١٦٥يک نمونه  ميان آنها

 سوالي محقق ساخته بود كه با ۵۱ ابزارگردآوري داده ها يک پرسشنامه .حجم انتخاب گرديدند  با متناسب بندي طبقه

ه از طريق ضريب آلفاي پايايي پرسشنام.  تهيه شده بودليكرتو بر اساس مقياس درجه بندي   مولفه ذکر شده۱۱توجه به 

  . تاييد گرديد و روايي پرشسنامه نيز از طريق روايي محتوايي مورد تاييد قرار گرفت ۸۸/۰كرونباخ 

 نتايج با توجه به ميانگينهاي .متغيره و تحليل واريانس استفاده گرديد تك tآزمونهاي  از آماري تحليل و تجزيه جهت

ميانگين نمرات اعضاي هيات علمي . كوچكتر بود) ۳( از سطح متوسط معناداريبه طور حاصله نشان داد تمامي مولفه ها 

هاي   در دانشکدهدر دانشکده هاي مختلف متفاوت بود ولي تفاوت قابل توجهي بين نمرات دانشجويان تحصيلات تکميلي

 هيأت علمي بر اساس ها نشان داد تفاوت معناداري بين ميانگين نظرات اعضاي بررسي ميانگين. مختلف مشاهده نگرديد

اي بين ميانگين  هاي الزامات نظام مديريت كيفيت وجود نداشت و نيز تفاوت قابل ملاحظه رتبه علمي در خصوص مولفه

هاي بدست آمده بين نمرات  نهمچنين با توجه به ميانگي .نظرات دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري مشاهده نگرديد

 .يان تحصيلات تکميلي در تمامي مولفه ها تفاوت قابل توجهي مشاهده نگرديداعضاي هيات علمي و نمرات دانشجو

 . پژوهشي، دانشگاه نظام مديريت كيفيت ،حوزه: ها كليد واژه

 

 



 

 

۸

  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان

  کليات پژوهش :فصل اول

  ۱................................................................................................................................................................................مقدمه

  ٢......................................................................................................................................... بيان مساله پژوهشي -١-١

 ٤......................................................................................................................اهميت و ضرورت انجام پژوهش -٢-١

  ٥........................................................................................................................................................اهداف تحقيق-٣-١

 ٥........................................................................................................................................................هدف كلي -١-٣-١

  ٥....................................................................................................................................................اهداف فرعي -٢-٣-١

 ٦.......................................................................................................................... فرضيه ها  يا سوالهاي تحقيق-٤-١

 ٦........................................................................................................................................................سوال كلي -١-٤-١

  ٦.................................................................................................................................................سوالات جزئي -٢-٤-١

 ٧.............................................................................................................................تعريف واژه ها و اصطلاحات -٥-١

  ٧.................................................................................................................................................. تعاريف نظري-١-٥-١

  ٩................................................................................................................................. تعريف عملياتي واژه ها-٢-٥-١

  ١١....................................................................................................................................نگاهي به فصلهاي بعدي -٦-١

  تحقيقي  مباني نظري و پيشينه: فصل دوم

  ١٢................................................................................................................................................................................مقدمه

  ١٣.................................................................................................................مديريت کيفيت فراگير:قسمت اول -١-٢

  ١٣...................................................................................................مفهوم و تعريف مديريت کيفيت فراگير -١-١-٢

  ١٥................................................................................................................... اهميت مديريت کيفيت فراگير-٢-١-٢

  ١٦................................................................................................................ تاريخچه مديريت کيفيت فراگير-٣-١-٢

  ١٧.............................................................................پردازان مديريت کيفيت فراگير  انديشمندان و نظريه-٤-١-٢

  ١٧....................................................................................................................مينگ فلسفه وروند ادوراد د-١-٤-١-٢

  ١٨.............................................................................................................................................. روش کرازبي-٢-٤-١-٢

  ١٨.................................................................................................................................. فلسفه وروند جوران-٣-٤-١-٢

  ٢١...................................................................................................................... موانع مديريت کيفيت فراگير-٥-١-٢

  ٢٣................................................................................................................... مزاياي مديريت كيفيت فراگير-٦-١-٢

  صفحه  عنوان
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۹

٧-١-٢- TQM٢٥.............................................................................................................كند؟  چه نقشي را ايفا مي 

  ٢٨............................................................................................................................ مفهوم كيفيت در آموزش-٨-١-٢

  ٢٩...................................................................................................دارد  كيفيت به مفهوم تطابق با استان-١-٨-١-٢

 ٢٩.................................................................................................. كيفيت به مفهوم تطبيق براي كاربرد-٢-٨-١-٢

 ٣٠......................................................................................................... كيفيت به مفهوم تطبيق با هزينه-٣-٨-١-٢

 ٣٠............................................................................................... كيفيت به مفهوم تطبيق با آخرين نياز-٤-٨-١-٢

  ٣١.......................................................................................................................عناصرمديريت كيفيت فراگير-٩-١-٢

  ٣٢.................................................................................................................................. تعهد مديريت ارشد-١-٩-١-٢

  ٣٣............................................................................................................................. بهبود مستمر فرايندها-٢-٩-١-٢

  ٣٤..........................................................................................................................................وريمح  مشتري-٣-٩-١-٢

  ٣٤.............................................................................................................................................. منابع انساني-٤-٩-١-٢

  ٣٥.............................................................................................................................هاي كيفيت  زيرساخت-٥-٩-١-٢

  ٣٥............................................................................................................................. استفاده عملي از نتايج-٦-٩-١-٢

  ٣٥............................................................................................................................................پذيري  انعطاف-٧-٩-١-٢

  ٣٦................................................................................................................................ مشاركت در فعاليتها-٨-٩-١-٢

  ٣٦...................................................................................................................... تاكيد بر مديريت اطلاعات-٩-٩-١-٢

  ٣٧..................................................................................................................................... فرهنگ كيفيت -١٠-٩-١-٢

  ٣٧....................................................................................................................... تناسب ساختار سازماني-١١-٩-١-٢

  ٣٨..................................................................................افزارهاي ضروري در مديريت كيفيت فراگير نرم -١٠-١-٢

  ٣٨..................................................................................................................... ابعاد مديريت كيفيت فراگير-١١-١-٢

  ٤٠........................................................................................................ رويكردهاي مديريت كيفيت فراگير-١٢-١-٢

  ٤٠....................................................................................................................................... نظام آموزش عالي-١٣-١-٢

  ٤٢......................................................................................................... وظايف و كاركردهاي آموزش عالي-١٤-١-٢

  ٤٥............................................................................................... مديريت كيفيت فراگير در آموزش عالي-١٥-١-٢

  ٥١............................................................................ديريت كيفيت فراگير در دانشگاهها كاربرد اصول م-١٦-١-٢

  ٥٣...........................اند هايي كه مديريت كيفيت فراگير را به كار گرفته   فهرست دانشگاهها و كالج-١٧-١-٢

  ٥٤................................................................................................. الگوهاي اجراي مديريت كيفيت فراگير-١٨-١-٢

  ٥٥........................................................................................................................... الگوي جايزه دمينگ -١-١٨-١-٢

  صفحه  عنوان

 

 

  ب



 

 

۱۰

  ٥٦....................................................................................... الگوي بنياد اروپايي براي مديريت كيفيت-٢-١٨-١-٢

  ٥٧........................................................................................................................... الگوي كيفيت بالدريج-٣-١٨-١-٢

  ٥٨..........................................................................................................................................پژوهش:  قسمت دوم-٢-٢

  ٥٨................................................................................................................ تاريخچه پژوهش در زندگي بشر-١-٢-٢

  ٦٠.................................................................................................................. نقش دانشگاه در انجام پژوهش-٢-٢-٢

  ٦٤................................................................................................................................................... انواع پژوهش-٣-٢-٢

  ٦٥.......................................................................................................هاي مهم تحقيقاتي در جهان  شاخص-٤-٢-٢

  ٦٥.................................................................... سهم اعتبارات تحقيق و توسعه از توليد ناخالص ملي-١ -٤-٢-٢

  ٦٦..............................................................................................................................  شاخص منابع انساني-٢-٤-٢-٢

 ٦٦............................................................................................................................................ تحقيق و توسعه -٥-٢-٢

  ٦٨...................................................................................................................................... پژوهش و توليد علم-٦-٢-٢

  ٦٩....................................................................................................................... مفاهيم پژوهش و توليد علم-٧-٢-٢

  ٧٢......................................................................................................................................... مصاديق توليد علم-٨-٢-٢

  ٧٢...................................................................................................... مراحل توليد علم و تحقيق دانشگاهي-٩-٢-٢

  ٧٤...................................................................................................................................... توليد علم در ايران-١٠-٢-٢

  ٧٨..................................................................................ضوع پژوهشهاي مرتبط با مو پژوهش:  قسمت سوم-٣-٢

  ٧٨...............................................................................................هاي انجام شده در خارج از كشور  پژوهش-١-٣-٢

  ٨٢...............................................................................................................هاي انجام شده در ايران   پژوهش-٢-٣-٢

 روش پژوهش: فصل سوم

  ٨٦................................................................................................................................................................................مقدمه

  ٨٦....................................................................................................................................................... روش پژوهش-١-٣

  ٨٧........................................................................................................................................................جامعه آماري -٢-٣

  ٨٧........................................................................................................................................................... حجم نمونه-٣-٣

  ٨٨.................................................................................................................................................گيري  روش نمونه-٤-٣

  ٨٩.................................................................................................................................................گيري   ابزار اندازه-٥-٣

  ٩٠............................................................................................................................................. روايي پرسشنامه-١-٥-٣

  ٩٠............................................................................................................................................ پايايي پرسشنامه-٢-٥-٣

  ٩٠.......................................................................................................................ها  روشهاي تجزيه و تحليل داده-٦-٣

  صفحه  عنوان

 

 

  ج



 

 

۱۱

  ها تجزيه و تحليل داده:فصل چهارم

  ٩١................................................................................................................................................................................مقدمه

  ٩١...............................................................................هاي توصيفي گروه نمونه از دانشجويان  بررسي ويژگي-١-٤

  ٩٢...................................................................هاي توصيفي گروه نمونه اعضاي هيأت علمي  بررسي ويژگي-٢-٤

  ٩٤................................................................................................................................................هاي پژوهش  يافته-٣-٤

  گيري بحث و نتيجه:فصل پنجم

 ١٣٠................................................................................................................................................................................مقدمه

  ١٣٠.............................................................................................................................................گيري  بحث و نتيجه-١-٥

  ١٤١........................................................................................................................................ پيشنهادهاي كاربردي-٢-٥

  ١٤٢........................................................................................................................................ پيشنهادهاي پژوهشي-٣-٥

  ١٤٢......................................................................................................................................هاي پژوهش  محدوديت-٤-٥

  ١٤٣............................................................................................................................................................................١پيوست

  ١٤٥..........................................................................................................................................................................٢پيوست 

  ١٤٧................................................................................................................................................................... و مآخذمنابع

  د



 

 

۱۲

  ها فهرست شكل

  صفحه  عنوان

  ٢٩..........................................................................از ژاپنيهاي پيشت  مفهوم تكامل كيفيت در شركت-١-٢شكل 

  ٣١................................................................................................. مسير و جهت مديريت كيفيت فراگير-٢-٢ شكل

  ٣٣............................................................................................................)١٩٨٢( حلقه بهسازي دمينگ -٣-٢شكل 

  ٥٧...................................................................................... الگوي بنياد اروپايي مديريت كيفيت فراگير-٤-٢شكل 

  ٧٤.......................................................................... تا سالهاي اخير١٩٩٧ كميت توليد علمي ايران از -٥-٢شكل 

ي مختلف با بيش از يكصد نمايه در  مقايسه اسناد علمي نمايه شده ايران در دانشگاهها-٦-٢شكل 

 ٧٥...................................................................................................................................ISI بر اساس نمايه ٢٠٠٤سال

 مقايسه اسناد علمي نمايه شده ايران در دانشگاههاي مختلف با بيش از يكصد نمايه در سال -٧-٢شكل 

 ٧٦...........................................................................................................................................ISI بر اساس نمايه ٢٠٠٥

نمايه در سال  مقايسه اسناد علمي نمايه شده ايران در دانشگاههاي مختلف با بيش از يكصد -٨-٢شكل 

  ٧٧...........................................................................................................................................ISI بر اساس نمايه ٢٠٠٦

مقايسه اسناد علمي نمايه شده ايران در دانشگاههاي مختلف با بيش از يكصد نمايه در سال : ٩-٢شكل 

  ٧٨...........................................................................................................................................ISI بر اساس نمايه ٢٠٠٧

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هافهرست جدول

 
 

 

  ه



 

 

۱۳

 صفحه عنوان

  ١٥............................................................................تعريف مديريت کيفيت فراگير در سه مفهوم آن -١-٢ جدول

  ٢٠.................................................................................................... سير تحول مديريت کيفيت فراگير-٢-٢ جدول

  ٣٩................................................................ ابعاد مديريت کيفيت فراگير از ديدگاه علماي مديريت-٣-٢ جدول

  ٥٣..................................................................ها  اجراي مديريت كيفيت فراگير در دانشگاهها و كالج-٤-٢ جدول

  ٦٥................بندي كشورها بر اساس درصد سهم تحقيق و توسعه از توليد ناخالص ملي  تقسيم-٥-٢ جدول

  ٦٦.....................................................هاي تحقيق و توسعه بندي كشورها بر اساس شاخص سيم  تق- ٦-٢ جدول

  ٨٧................................................................................................................. توزيع فراواني جامعه آماري-١-٣ جدول

هاي تحصيلات تكميلي و حجم نمونه بر اساس مقطع   توزيع فراواني جامعه دانشجويان دوره-٢-٣ جدول

  ٨٨............................................................................................................................................................................تحصيلي

  ٨٩.............................نشكده توزيع فراواني جامعه و حجم نمونه اعضاي هيأت علمي بر اساس دا-٣-٣ جدول

  ٨٩................................................................................شنامه و سوالات مربوط به آنهاسهاي پر  مولفه-٤-٣ جدول

  ٩١.............................................................. توزيع فراواني گروه نمونه دانشجويان بر اساس جنسيت-١-٤ جدول

  ٩٢.................................................... توزيع فراواني گروه نمونه دانشجويان بر اساس دوره تحصيلي-٢-٤ جدول

  ٩٢................................................................ توزيع فراواني گروه نمونه دانشجويان بر اساس دانشكده٣-٤ جدول

  ٩٣.............................................. توزيع فراواني گروه نمونه اعضاي هيأت علمي بر اساس جنسيت-٤-٤ جدول

  ٩٣................................................ توزيع فراواني گروه نمونه اعضاي هيأت علمي بر اساس دانشكد-٥-٤ جدول

  ٩٣............................................................................... توزيع فراواني گروه نمونه بر اساس رتبه علمي- ٦-٤ جدول

مديران دانشگاه اصفهان نسبت به  تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان تعهد t  نتايج آزمون -٧-٤ جدول

  ٩٤..................................................................................................) ٣(كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان موارد مربوط به تعهد مديران دانشگاه t نتايج آزمون -٨- ٤ جدول

 ٩٤.................................................................) ٣(اصفهان نسبت به كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

ه، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در خصوص  تك متغيرt نتايج آزمون - ٩-٤ جدول

 ٩٥.............) ٣(ميزان تعهد مديران دانشگاه اصفهان نسبت به كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -١٠- ٤ جدول

هد مديران دانشگاه اصفهان نسبت به كيفيت فرايندهاي پژوهشي با خصوص موارد مربوط به ميزان تع

  ٩٥...........................................................................................................................................................)٣(سطح متوسط 

  

  صفحه  عنوان

 

 

 

  و



 

 

۱۴

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص ميزان t نتايج آزمون -١١-٤ جدول

 ٩٥.........................) ٣(تعهد مديران دانشگاه اصفهان نسبت به كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص موارد t نتايج آزمون -١٢-٤ جدول

  مربوط به ميزان تعهد مديران دانشگاه اصفهان نسبت به كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط

) ٩٦....................................................................................................................................................................................)٣ 

ژوهش دانشگاه  تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان توجه مستمر حوزه پt نتايج آزمون -١٣-٤ جدول

  ٩٦...................................................................) ٣(اصفهان نسبت به بهبود فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان موارد مربوط به ميزان توجه مستمر t نتايج آزمون -١٤-٤ جدول

 ٩٧......................................) ٣(حوزه پژوهش دانشگاه اصفهان به بهبود فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t  نتايج آزمون-١٥-٤ جدول

  خصوص ميزان توجه مستمر حوزه دانشگاه اصفهان نسبت به بهبود فرايندهاي پژوهشي با سطح

 ٩٧.....................................................................................................................................................................)٣( متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -١٦-٤ جدول

رد مربوط به ميزان توجه مستمر حوزه پژوهش دانشگاه اصفهان نسبت به بهبود خصوص ميزان موا

  ٩٨................................................................................................................) ٣(فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص ميزان t نتايج آزمون -١٧-٤ جدول

  ٩٨.............) ٣( با سطح متوسط توجه مستمر حوزه پژوهش دانشگاه اصفهان به بهبود فرايندهاي پژوهشي

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص ميزان t نتايج آزمون -١٨-٤ جدول

موارد مربوط به ميزان توجه مستمر حوزه پژوهش دانشگاه اصفهان به بهبود فرايندهاي پژوهشي با سطح 

 ٩٩.....................................................................................................................................................................) ٣(متوسط 

 ميانگين ميزان تمركز امور پژوهشي دانشگاه اصفهان بر  تك متغيره، مقايسهt نتايج آزمون -١٩-٤ جدول

  ٩٩........................................................................................................................) ٣(محوري با سطح متوسط  مشتري

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان موارد مربوط به ميزان تمركز امور t نتايج آزمون -٢٠-٤ جدول

 ١٠٠....................................................................) ٣(محوري با سطح متوسط  پژوهشي دانشگاه اصفهان بر مشتري

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٢١-٤ جدول

  ١٠٠....................)٣(محوري با سطح متوسط  خصوص ميزان تمركز امور پژوهشي دانشگاه اصفهان بر مشتري

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٢٢-٤ جدول

 ١٠٠..................) ٣(محوري با سطح متوسط  دانشگاه اصفهان بر مشتريخصوص ميزان تمركز امور پژوهشي 

  صفحه  عنوان

 

 

  ز



 

 

۱۵

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٢٣-٤ جدول

  ١٠١....................................)٣(محوري با سطح متوسط  ميزان تمركز امور پژوهشي دانشگاه اصفهان بر مشتري

 مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص  تك متغيره،t نتايج آزمون -٢٤-٤ جدول

 ١٠١...................................) ٣(محوري با سطح متوسط  ميزان تمركز امور پژوهشي دانشگاه اصفهان بر مشتري

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان فراهم بودن منابع انساني مورد نياز t نتايج آزمون -٢٥-٤ جدول

 ١٠١...............................................................................................) ٣(براي ارتقاي كيفيت پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان موارد مربوط به فراهم بودن منابع t نتايج آزمون - ٢٦-٤ جدول

 ١٠٢.................................................................)٣(انساني مورد نياز براي ارتقاي كيفيت پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t  نتايج آزمون -٢٧-٤ جدول

 ١٠٢..) ٣(هم بودن منابع انساني مورد نياز براي ارتقاي كيفيت پژوهشي با سطح متوسط خصوص ميزان فرا

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٢٨-٤ جدول

خصوص ميزان موارد مربوط به فراهم بودن منابع انساني مورد نياز براي ارتقاي كيفيت پژوهشي با 

  ١٠٣...........................................................................................................................................................)٣(توسط سطح م

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٢٩-٤ جدول

  ١٠٣.................) ٣(ميزان  فراهم بودن منابع انساني مورد نياز براي ارتقاي كيفيت پژوهشي با سطح متوسط 

لمي در  تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت عt نتايج آزمون -٣٠-٤ جدول جدول

خصوص ميزان موارد مربوط به فراهم بودن منابع انساني مورد نياز براي ارتقاي كيفيت پژوهشي با 

  ١٠٤...........................................................................................................................................................)٣(سطح متوسط 

هاي   تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان فراهم بودن زيرساختt نتايج آزمون -٣١-٤ جدول جدول

  ١٠٤............) ٣(دانشگاه با سطح متوسط در امور پژوهشي ) امكانات، تجهيزات، حمايت و پشتيباني(كيفيت 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان موارد مربوط به فراهم بودن t نتايج آزمون - ٣٢-٤ جدول

در امور پژوهشي دانشگاه با سطح ) امكانات، تجهيزات، حمايت و پشتيباني(هاي كيفيت  زيرساخت

  ١٠٥.....................................................................................................................................................................) ٣(متوسط 

ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در  تك متغيره، مقايسه t نتايج آزمون -٣٣-٤ جدول

در امور ) امكانات، تجهيزات، حمايت و پشتيباني(هاي كيفيت  خصوص ميزان فراهم بودن زيرساخت

  ١٠٥.....................................................................................................................) ٣(پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط 
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۱۶

كميلي در  تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تt نتايج آزمون -٣٤-٤ جدول

امكانات، تجهيزات، حمايت و (هاي كيفيت  خصوص ميزان موارد مربوط به فراهم بودن زيرساخت

  ١٠٦..................................................................................) ٣(در امور پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط ) پشتيباني

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٣٥-٤ جدول

در ) امكانات، تجهيزات، حمايت و پشتيباني(هاي كيفيت  دن زيرساختميزان موارد مربوط به فراهم بو

  ١٠٦............................................................................................................) ٣(امور پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٣٦-٤ جدول

در ) يت و پشتيبانيامكانات، تجهيزات، حما(هاي كيفيت  ميزان موارد مربوط به فراهم بودن زيرساخت

  ١٠٧............................................................................................................) ٣(امور پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان استفاده عملياتي از نتايج پژوهشي در t نتايج آزمون -٣٧- ٤ جدول

  ١٠٧......................................................................................................................................) ٣(دانشگاه با سطح متوسط 

ز نتايج پژوهشي در  تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان استفاده عملياتي اt نتايج آزمون -٣٨- ٤ جدول

  ١٠٨......................................................................................................................................) ٣(دانشگاه با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٣٩-٤ جدول

  ١٠٨....................................) ٣(خصوص ميزان استفاده عملياتي از نتايج پژوهشي در دانشگاه با سطح متوسط 

گين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در  تك متغيره، مقايسه ميانt نتايج آزمون -٤٠-٤ جدول

  ١٠٨....................................) ٣(خصوص ميزان استفاده عملياتي از نتايج پژوهشي در دانشگاه با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٤١-٤ جدول

  ١٠٩....................................................) ٣ (ميزان استفاده عملياتي از نتايج پژوهشي در دانشگاه با سطح متوسط

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٤٢-٤ جدول

  ١٠٩......................................................)٣(ميزان استفاده عملياتي از نتايج پژوهشي در دانشگاه با سطح متوسط 

پذيري فرايندهاي پژوهشي   تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان انعطافt نتايج آزمون - ٤٣-٤ جدول

  ١٠٩......................................................................................................................................) ٣(با سطح متوسط دانشگاه 

پذيري فرايندهاي پژوهشي   تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان انعطافt نتايج آزمون - ٤٤-٤ جدول

 ١١٠......................................................................................................................................) ٣(دانشگاه با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٤٥-٤ جدول

  ١١٠..........................................) ٣(ي پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط پذيري فرايندها خصوص ميزان انعطاف
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۱۷

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٤٦- ٤ جدول

 ١١٠..........................................) ٣(پذيري فرايندهاي پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط  خصوص ميزان انعطاف

نگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص  تك متغيره، مقايسه مياt نتايج آزمون -٤٧-٤ جدول

  ١١١..........................................................) ٣(پذيري فرايندهاي پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط  ميزان انعطاف

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٤٨-٤ جدول

  ١١١........................................................)  ٣(پذيري فرايندهاي پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط  ميزان انعطاف

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان مشاركت دانشجويان تحصيلات t نتايج آزمون -٤٩-٤ جدول

 ١١١...................................) ٣(تكميلي و اعضاي هيأت علمي در فرايندهاي پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين موارد مربوط به ميزان مشاركت دانشجويان t نتايج آزمون -٥٠-٤ جدول

 ١١٢...............) ٣(اعضاي هيأت علمي در فرايندهاي پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط تحصيلات تكميلي و 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين مشاركت دانشجويان تحصيلات تكميلي و t نتايج آزمون -٥١-٤ جدول

اعضاي هيأت علمي در خصوص ميزان مشاركت دانشجويان تحصيلات تكميلي و اعضاي هيأت علمي 

 ١١٢...........................................................................................) ٣(اه با سطح متوسط در فرايندهاي پژوهشي دانشگ

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٥٢-٤ جدول

خصوص موارد مربوط به ميزان مشاركت دانشجويان تحصيلات تكميلي و اعضاي هيأت علمي در 

 ١١٣................................................................................................) ٣(فرايندهاي پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص tون  نتايج آزم-٥٣-٤ جدول

ميزان مشاركت دانشجويان تحصيلات تكميلي و اعضاي هيأت علمي در فرايندهاي پژوهشي دانشگاه 

  ١١٣.......................................................................................................................................................)٣(با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٥٤-٤ جدول

وط به ميزان مشاركت دانشجويان تحصيلات تكميلي و اعضاي هيأت علمي در فرايندهاي موارد مرب

 ١١٤.....................................................................................................................) ٣(پژوهشي دانشگاه با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان تاكيد مديريت اطلاعات دانشگاه بر t نتايج آزمون -٥٥-٤ جدول

  ١١٤................................................................................................................) ٣(فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان تاكيد مديريت اطلاعات دانشگاه بر t آزمون  نتايج-٥٦-٤ جدول

  ١١٥................................................................................................................) ٣(فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٥٧-٤ جدول

 ١١٥.............................)  ٣(طح متوسط خصوص تاكيد مديريت اطلاعات دانشگاه بر فرايندهاي پژوهشي با س

  صفحه  عنوان
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۱۸

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٥٨-٤ جدول

  ١١٦....................)٣(خصوص ميزان تاكيد مديريت اطلاعات دانشگاه بر فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

عضاي هيأت علمي در خصوص  تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اt نتايج آزمون -٥٩-٤ جدول

  ١١٦...................................) ٣(ميزان تاكيد مديريت اطلاعات دانشگاه بر فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٦٠-٤ جدول

  ١١٧...................................) ٣(ميزان تاكيد مديريت اطلاعات دانشگاه بر فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان تلاش حوزه پژوهشي دانشگاه در t نتايج آزمون -٦١-٤ جدول

  ١١٧.................................................................................................) ٣(جهت ايجاد فرهنگ كيفيت با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان موارد مربوط به ميزان تلاش حوزه t نتايج آزمون -٦٢-٤ جدول

 ١١٨...........................................................) ٣(يت با سطح متوسط پژوهشي دانشگاه در جهت ايجاد فرهنگ كيف

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٦٣- ٤ جدول

 ١١٨........) ٣(خصوص ميزان تلاش حوزه پژوهشي دانشگاه در جهت ايجاد فرهنگ كيفيت با سطح متوسط 

يان تحصيلات تكميلي در  تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجوt نتايج آزمون -٦٤- ٤ جدول

  ١١٩........) ٣(خصوص ميزان تلاش حوزه پژوهشي دانشگاه در جهت ايجاد فرهنگ كيفيت با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٦٥-٤ جدول

  ١١٩..........................)٣(ميزان تلاش حوزه پژوهشي دانشگاه در جهت ايجاد فرهنگ كيفيت با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٦٦-٤ جدول

  ١٢٠.........................) ٣(ميزان تلاش حوزه پژوهشي دانشگاه در جهت ايجاد فرهنگ كيفيت با سطح متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان تاثير ساختار سازماني دانشگاه بر t نتايج آزمون -٦٧-٤ جدول

  ١٢٠....................................................................................) ٣(رتقاي كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط ا

 تك متغيره، مقايسه ميانگين ميزان تاثير ساختار سازماني دانشگاه بر t نتايج آزمون -٦٨-٤ جدول

 ١٢١....................................................................................) ٣(ارتقاي كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

ان تحصيلات تكميلي در  تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويt نتايج آزمون -٦٩- ٤ جدول

  خصوص ميزان تاثير ساختار سازماني دانشگاه بر ارتقاي كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح 

  ١٢١......................................................................................................................................................................)٣(متوسط 

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در t نتايج آزمون -٧٠-٤ جدول

ت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط خصوص ميزان تاثير ساختار سازماني دانشگاه بر ارتقاي كيفي

)١٢٢....................................................................................................................................................................................) ٣  

  صفحه  عنوان

 

 

 

  ك



 

 

۱۹

 تك متغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص t نتايج آزمون -٧١-٤ جدول

  ١٢٢..........) ٣(ميزان  تاثير ساختار سازماني دانشگاه بر ارتقاي كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

تغيره، مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص  تك مt نتايج آزمون -٧٢-٤ جدول

 ١٢٣...........) ٣(ميزان تاثير ساختار سازماني دانشگاه بر ارتقاي كيفيت فرايندهاي پژوهشي با سطح متوسط 

هاي نمرات نظرات اعضاي هيأت علمي در مورد   نتايج آزمون لوين فرض همگني واريانس-٧٣-٤ جدول

  ١٢٣............................................................................................... اساس رتبه علمي الزامات نظام مديريت كيفيت بر

 مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در مورد الزامات نظام F نتايج آزمون -٧٤- ٤ جدول

  ١٢٤.......................................................................................................................مديريت كيفيت بر اساس رتبه علمي 

 مقادير ميانگين و انحراف معيار نظرات اعضاي هيأت علمي در مورد الزامات نظام - ٧٥-٤ جدول

  ١٢٤.........................................................................................................................مديريت كيفيت بر اساس رتبه علمي

هاي نمرات نظرات اعضاي هيأت علمي در مورد   نتايج آزمون لوين فرض همگني واريانس-٧٦-٤ جدول

 ١٢٥...................................................................................................الزامات نظام مديريت كيفيت بر اساس دانشكده 

 مقايسه ميانگين نظرات اعضاي هيأت علمي در مورد الزامات نظام F نتايج آزمون -٧٧- ٤ جدول

  ١٢٥...........................................................................................................................مديريت كيفيت بر اساس دانشكده 

 مقادير ميانگين و انحراف معيار نظرات اعضاي هيأت علمي در خصوص الزامات نظام -٧٨-٤ لجدو

 ١٢٦.............................................................................................................................مديريت كيفيت بر اساس دانشكده

هاي نمرات نظرات دانشجويان تحصيلات   نتايج آزمون لوين فرض همگني واريانس-٧٩-٤ جدول

 ١٢٧..........................................................تكميلي در مورد الزامات نظام مديريت كيفيت بر اساس دوره تحصيلي 

 مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در مورد Fنتايج آزمون ): ٨٠-٤( جدول جدول

  ١٢٧.........................................................................................الزامات نظام مديريت كيفيت بر اساس دوره تحصيلي 

 مقادير ميانگين و انحراف معيار نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در مورد الزامات -٨١-٤ جدول

  ١٢٨........................................................................................................وره تحصيلي نظام مديريت كيفيت بر اساس د

هاي نمرات نظرات دانشجويان تحصيلات   نتايج آزمون لوين فرض همگني واريانس-٨٢-٤ جدول

 ١٢٨.....................................................................تكميلي در مورد الزامات نظام مديريت كيفيت بر اساس دانشكده

 مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در مورد الزامات F نتايج آزمون -٨٣-٤ جدول

 ١٢٩..................................................................................................................كيفيت بر اساس دانشكده نظام مديريت 

 مقادير ميانگين و انحراف معيار نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي در خصوص - ٨٤-٤ جدول

  ١٢٩.....................................................................................................الزامات نظام مديريت كيفيت بر اساس دانشكده

  ل



 
  

  

  

 فصل اول

  کليات پژوهش

  

  

 
 
 

 مقدمه

عالي نقش محوري  و آموزش در تمام كشورهاي پيشرفته، سنت گذشته يعني انتقال دانش تغيير كرده است

در اين زمينه لازم است به بهبود كيفيت . كند  ميدهي را در پيشرفت ساير بخشهاي جامعه ايفا پژوهي و جهت دانش

هاي  توجه به كيفيت توليدات و خدمات و بهبود مستمر آنها همواره يكي از خواسته. اين نظام توجه بيشتري شود

. شده است) TQM (١رين خواسته سبب پيدايش نظريه مديريت كيفيت فراگيمديران و سازمانها بوده است و ا

امروزه مديريت كيفيت فراگير آنچنان اهميت يافته است كه اكثر كشورهاي پيشرفته و در حال توسعه در تمام 

ابعاد، از بخش صنعت گرفته تا بخش آموزش و خصوصا پژوهش، تسهيلات و امكاناتي براي اجراي آن در 

گردد و معروفترين نظريه پرداز آن دكتر   مي بر۱۹۵۰پيشينه اين نظريه به سال  .اي خود در نظر گرفته اندسازمانه

اخير طيف وسيعي از مراكز آموزش عالي به دنبال استفاده از اصول مديريت هاي  در دهه. ادواردز دمينگ است

  . اندكيفيت در فرايند پژوهشي و آموزشي و اداره موسسات آموزشي خود بوده

فرهنگي جامعه و به مثابه قوه محركه در _ علمي هاي  پژوهش به منزله خميرمايه اصلي ابداعات و خلاقيت

نظام آموزشي و فرهنگي كشور است كه به ساختار و اساسي نيرومند و در پيش گرفتن راهبردهاي استوار و پويا 
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