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  دانشگاه قم

  علوم انسانيادبيات و دانشكده 

  نامه دوره كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رسانيپايان

  
  

  عنوان 

 جستجوي رفتار در پرسش بسط هايشيوه بررسي

 : هاي جستجوموتور در اطلاعاتي كاربران

 رسانياطلاع و كتابداري علوم تكميلي تحصيلات دانشجويان ميان در مطالعه

 شهرتهران سراسري هايدانشگاه

  

  

  استاد راهنما

  دكتر امير غائبي

  

  استاد مشاور

  نرگس خالقي

  

  نگارنده

  سيده زهرا طباطبايي جعفري

  

  90شهريور
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  :به تقديم

 

  ماوي مديون را امهستي  و است من حامي همواره كه ،پدرم
  

  و به

  ، ي ماستاي از دانش و آگاهي در چنتهتوشه اگر كه ،مادرم
  هاحاصل رنج

  هابردباري
  هاي اوستو فداكاري

  و به

  .اندو ياور من بوده پشتيبان كه هميشهبرادر و خواهرهايم،    
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 قدرداني و تشكر

 لازم برخود .دفرمو عطا ما به را معرفت و دانش كسب توفيق كه را خداي سپاس و حمد

 گذشته ساليان طول در كه ارشدكارشناسي دوره اساتيد ويژه به بزرگوار، اساتيد تمامي از دانممي

 .نمايم تشكر و تقدير اند،نموده ياري اخلاقي فضائل و معرفت و علم تحصيل در مرا

 انجام در را اينجانب راهنمايي كه امير غائبي دكتر آقاي جناب بزرگوار و گرامي استاد از

 .دارم را سپاسگزاري و تشكر نهايت اند،نموده تقبل نامهپايان اين نگارش و پژوهش تحقيق،

 قرار لطف مورد مرا خود راهنمايي با كه مشاور عنوان به سركار خانم نرگس خالقي از

 .دارم را تشكر كمال اند،داده

همواره با حوصله كه استاد بزرگ و فرزانه، و افتخار ايران زمين،  از جناب آقاي دكتر هويدا
اي به عنوان پشتيبان هاي حرفههاي بنده بوده و در فعاليتفراوان و روي گشاده پاسخگوي پرسش

مشوق هميشگي  و اندهايم نه نگفتهو هيچگاه به خواهش اندو راهنمايي بزرگ ايفاي نقش نموده
رديد هر موفقيتي را كه بدون ت .دارمكمال تشكر و قدرداني  ،اندهاي علمي بودهمن در فعاليت

 .هاي ايشان استام، و در آينده كسب نمايم، مرهون محبتتاكنون به دست آورده
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 چكيده

هاي بسط پرسش در رفتار جستجوي اطلاعاتي كاربران در موتورهاي بررسي شيوه حاضر پژوهش هدف
هدف، روش پژوهش از نوع كاربردي و از نظر از نظر  .رويكرد پژوهش حاضر فراروش كمي است. استجستجو 

 4كه شامل  براي گردآوري داده ها از پرسشنامه .توصيفي است - ها، از نوع پيمايشيكنترل متغيرها و گردآوري داده
هاي هاي آماري اعم از توصيفي وتكنيكبراي تحليل داده از تكنيك. استفاده شده استسوال بود،  52بخش و 

دانشجويان كارشناسي ارشد علوم كتابداري و نفر از  73تعداد ، ي آماريجامعه. شده استده تحليل آماري استفا
هاي سراسري الزهرا، علامه طباطبايي، تربيت مدرس، تهران ،علوم پزشكي تهران سابق در اطلاع رساني دانشگاه

ترين نزديك شدن به مرتبطبراي كه كاربران  داد نشان نتايج پژوهش. هستند 1388نوبت روزانه و شبانه ورودي
دهند كه شامل تعيين انتخاب موتور جستجو، زبان جستجو، بسط پرسش را در چند مرحله انجام مياطلاعات، 

درصد  95. استبندي مجدد جستجو اوليه جستجو و فرمولروش جستجو، تعيين استراتژي جستجو، تدوين فرمول
استفاده به عنوان اولويت اول  از زبان فارسيدانشجويان درصد از  5/69دانشجويان از موتورجستجوي گوگل و 

اي و كمترين تمايل را در استفاده از دانشجويان بيشترين تمايل را در استفاده از جستجوي كليدواژه. كنندمي
ر استفاده دانشجويان بيشترين تمايل را د. هاي جستجو دارنداي تركيبي با استفاده از قابليتوجوي كليدواژهجست

 .دارند lowest postings facetو كمترين تمايل را در استفاده از راهبرد  successive fractionsاز راهبرد 
درصد  8/68درصد از دانشجويان از اصطلاحنامه و  2/52اوليه جستجو، نتايج نشان داد كه تدوين فرمولدر مورد 

با تهيه ميانگين از كل  .پردازندي پرسش مياوليهدوين فرمولي پرسش، به تدانشجويان تنها بر اساس عبارت اوليه
در نهايت نتايج نشان داد . پردازندبندي مجدد پرسششان ميفرمولدرصد دانشجويان به  5/64 دست آمده،نتايج به

 .رفتار جستجوي اطلاعاتي كاربران، با بسط پرسش آنها در موتورهاي جستجو ارتباط وجود داردبين 
، رفتار جستجوي اطلاعات، ها، شهر تهرانارشد، دانشگاهدانشجويان كارشناسيپرسش، بسط: كليديكلمات
  موتور جستجو
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 مقدمه  .1- 1

 موتورهاي جمله از جووجست ابزارهاي توسط گسترجهان وب در اطلاعات بازيابي
 به پژوهشگر هر كه دارد ضرورت .پذيردمي صورت ابرموتورها موضوعي و راهنماهاي جستجو،

 و اصول با اطلاعات، به تراصولي چه هر دستيابي و وجوجست زمان رساندن حداقل به منظور
 به توجه با بنابراين،. بندد كار به خود كاري يزمينه در را آنها و شده آشنا وجوجست هايروش

 كارشناسي هاي دوره ويژه به آن به دانشجويان گرايش و وب در اطلاعات ميزان روزافزون افزايش
 بازيابي وضعيت و وب وجويجست ابزارهاياز  استفاده در بايد دانشجويان دكتري، و ارشد

 جوي اطلاعاتيرفتار جست، لذا بايد به بررسي )1386حبيبي،(باشند داشته درستي درك اطلاعات
 و وب وجويجست ابزارهاياي كه در طول تحصيل با به عنوان جامعه اين گروه از دانشجويان

 .اند، پرداختآشنا شدهدر تمام دوران تحصيل به طور علمي  اطلاعات بازيابي وضعيت

 علمي اطلاعات كنفرانس در 1948 سال در بار نخستين براي يابياطلاع رفتار موضوع
 از كاربران استفاده نحوه درباره مطالعاتي كنفرانس اين در. شد مطرح انگلستان سلطنتي انجمن

 بعد، سال ده .شد انسان يابي اطلاع رفتار مطالعه در جديدي رويكرد آغازگر كه شد ارائه اطلاعات
-عمده. شد پيگيري يابياطلاع رفتار مطالعات واشنگتن، در علمي اطلاعات المللي بين كنفرانس در

 اختصاص اطلاعاتي نيازهاي بررسي به 1965 تا 1948 هاي سال فاصله در شده انجام مطالعات ي
 نيازهاي بر مطالعات تمركز و هاگرايش اين پي در). 1388 آبادي، شريف كامران؛ رضايي( يافت

 شكل مختلف هايگروه كاربران نيازهاي هايتفاوت بر مبني جديدي بحث كاربران، اطلاعاتي
 و نيازها بررسي به 1موت 1962 سال در. شد آغاز مقوله اين مقايسه هدف با تحقيقاتي و گرفت
 اين در او هاييافته .پرداخت شل تحقيقاتي موسسه دانشمندان از گروه سه يابياطلاع رفتار

 رشته با آن ارتباط و كاربران ميان اطلاعاتي رفتار و اطلاعاتي نيازهاي ميان تفاوت نشانگر پژوهش
 1980 ي دهه اواخر در پالمر تحقيقات بود، افراد شخصيت و شغلي محيط يا سازمان تخصصي،

نتايج پژوهش وي نشان داد كه ) 1388 آبادي، شريف كامران؛ رضايي(كرد تاييد را موت هاييافته

                                                 
1  Mote 
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نوكاريزي؛ ( مؤثر است يابياطلاعشغلي و شخصيت، بر رفتار  رشته تخصصي، سازمان يا محيط
  ).1385داورپناه،

دسترسي  ، در پاسخ به ابراز نياز به تمركز بيشتر بر كاربران به جاي نظام1980در اواسط دهة 
اي را هم در مفهوم آفريني و هم در طراحي تغيير عمده يابياطلاعحوزه رفتار  ،به اطلاعات

 اطلاعاتي كشف هدف با مطالعاتيدر نتيجه  ).1385نوكاريزي؛ داورپناه،. (تجربه كرد هاپژوهش
 خدمات و هانظام طراحي نيز و مختلف هايگروه و افراد اطلاعات جستجوي رفتار يدرباره
 يشيوه در تغيير به توانمي دوره اين مهم هايشاخصه ميان از .شد آغاز تارهارف اين كننده تسهيل

   ).1388 آبادي، شريف كامران؛ رضايي( .كرد اشاره پژوهش
در هاي بازيابي اطلاعات سيستم ساختار ي بررسيدرباره ادعاهامطالعات نشان مي دهد، 

؛ سيلوراستاين و 1،2001والفريم و ديگران(است رسيده انجام شده و به اثبات متفاوت هايزمان
اما بررسي رفتار جستجوي اطلاعاتي كاربران كه در وب دائم در حال تغيير است،  )2،1999ديگران

  ).3،2003آيلن- بار(مورد پژوهش قرار گرفته است كمتر است،كل اينكه بررسي آن مشبا توجه به 
به عنوان يك واحد  4پرسش ، عبارتسنتي بازيابي اطلاعاتدر مدل از طرف ديگر، 

در زندگي واقعي كه منابع دستي در حالي كه . شودمييكباره از مسئله تلقي  دركمنحصربه فرد و 
شود، كاربران ممكن است فقط با يك خصيصه از موضوع گسترده تر، و يا فقط با يك جستجو مي

هر قسمت . ادامه دهندمدرك مرتبط ، و يا از ميان تنوعي از منابع جستجو را شروع كنند و 
كند، نهايتا، هاي جديدي براي ادامه دادن مواجه ميجديدي از اطلاعات آنها را با عقايد و راهنمايي

اي آنها اصطلاحات جستجوي استفاده در هر مرحله. شوددرك جديدي از عبارت پرسش ايجاد مي
كنند؛ بلكه ح نميشده را فقط براي كسب يك تطبيق بهتر براي يك عبارت پرسش واحد اصلا

دائما ، در كل يا قسمتي از ) همچنين اصطلاحات جستجوي استفاده شده(عبارت پرسش خودش
در هر مرحله، با هر درك متفاوتي از عبارت پرسش، كاربر ممكن  علاوه بر اين،. آن تغيير مي كند

ي بوسيله به عبارت ديگر، عبارت پرسش نه تنها. است اطلاعات و منابع مفيد را تعيين كند

                                                 
1  Wolfram et al 
2  Silverstein et al., 
3  Bar-Ilan 
4
 Query  
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انتخاب شده و  1ي يك سري از منابع فرديي بازيابي نهايي منحصر به فرد، بلكه به وسيلهمجموعه
  .هاي اطلاعاتي، در هر مرحله از جستجوي همواره در حال اصلاح استتكه

هاي باشد، خلاقيت طراحان سيستمرساني چيره ميمادامي كه مدل سنتي بر تفكر علوم اطلاع
ها كه واقعا با عملكردها و نيازهاي كاربران مواجه است، را ي سيستمعات در توسعهبازيابي اطلا

 از را چطور اطلاعات مردم اين مطالعه بپردازيم كهپس بايد به  ).1993بيتس،(محدود خواهد كرد
 و فيدل پتيگرو؛ (كنندمي مختلف جستجو هايزمينه روزشان در هر زندگي يا كار در محل جمله

 اطلاعات بازيابي سيستم ترينبه عنوان محبوب جستجو موتورهايو از آنجا كه  )2001بريوس،
هستند، جستجو در اين سيستم بازيابي اطلاعات مورد  گسترنجها وب و اينترنت در جستجو براي

  ).2005، 3؛ آسمي 2،2005هوپاتيتانگ(گيردبررسي قرار مي
  

 بيان مساله .2- 1

اطلاع ). 4،2008ريوفن(اساسي براي رفتار اطلاعاتي بشر استي بازيابي اطلاعات يك پديده
جويي، بنابراين، براي درك اطلاع. يابي براي يك كار پيچيده، فرايندي از جستجوهاي متوالي است

واكاري و (باشيمهايي از جستجوهاي متوالي در طي يك فرايند كاري مينيازمند تحليل
  ).2003ديگران،

نوع اطلاعاتي كه : است، اما مي تواند در اين اجزا شكسته شود جويي گردشيفرايند اطلاع
بندي جستجو كه شامل انتخاب اصطلاحات شود، فرايند فرمولمورد نياز است و جستجو مي

هاي جستجو، استفاده جستجو و انتخاب عملگرهاي جستجو، انتخاب راهبردهاي جستجو، تاكتيك
ها در خصوص اطلاعات پيدا دي قضاوتاز ابزارهاي پشتيبان جستجو و ربط و سودمن

 )2002واكاري، (شده

، آنچه كه 5بنديفرمول: در مطالعه ديگري فرايند جستجو را به چهار مرحله تقسيم مي شود

كاربر : مرور نتايج، ، شروع جستجوفعاليتافتد، قبل از اينكه كاربر شروع به جستجو كند، اتفاق مي

                                                 
1   Individual  
2  patitungkho 
3  Asemi 
4  Ruthven, Ian 
5
Query Formulation  
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بندي نياز آنچه بعد از مرور نتايج و قبل از اينكه كاربر به فرمول اصلاح،بيند و نتايج جستجو را مي
 )1997و ديگران، 1اشنايدرمن(اطلاعاتي مشابه برگردد، اتفاق مي افتد 

هم، الگوي بازيابي اطلاعات با يك فرد يا شركت داراي يك نياز  2از نظر ترهوفستد
بندي اين نياز منجر به فرمول سپس. خواهد آن را تامين كنداطلاعاتي شروع مي شود كه مي

درخواست اطلاعاتي به خوبي هر چه ممكن بايد بيانگر نياز . درخواست اطلاعاتي مي شود
، يا يك ميانجي بشري فرستاده خودكارسپس درخواست اطلاعاتي به يك سيستم . اطلاعاتي باشد

خيره شده در سيستم شود، كه سعي دارد تا  درخواست اطلاعاتي را با استفاده از اطلاعات ذمي
هاي موضوعات اطلاعاتي كه در پايگاه در خاتمه، درخواست اطلاعاتي با ويژگي.تامين كند

 ).1996ترهوفستد و ديگران،(كنداطلاعات موجود هستند، تطبيق پيدا مي

-ي كاربر در يك سيستم بازيابي اطلاعات مييك پرسش، ورودي توليد شدهاز طرف ديگر، 

ميدو، بويسي و . باشدف كاربر و سيستم مشابه است و آن كسب منابع مرتبط ميبنابراين هد. باشد
به عنوان بخشي از يك سيستم بازيابي  4دارند كه اگر بسط پرسشبيان مي) 313،ص2000(3كرافت

اش يا در توضيح اطلاعات در نظر گرفته نشود بنابراين ضعف عملكرد كاربر در درك نياز اطلاعاتي
نيازش به يك ميانجي را داريم، يا ضعف عملكرد ميانجي را در ترجمه كردن نياز اطلاعاتي به زبان 

بندي پرسش جز فرمولپرسش و يا ضعف عملكرد سيستم بازيابي اطلاعات را داريم، بنابراين 
  .باشدمي هاي بازيابي اطلاعاتناپذير فرايند جستجوي اطلاعات در سيستماساسي و جدايي

ناپذير بندي پرسش جز اساسي و جداييتوان نتيجه گرفت كه فرمولاز مطالعات فوق مي
بندي پرسش يك جز فرمول. باشدهاي بازيابي اطلاعات ميفرايند جستجوي اطلاعات در سيستم

و امري مشكل ) 2011؛ وچولدر، 1986بيتس، (كليدي فرايند دسترسي به اطلاعات است
   ).2011؛ وچولدر،1996پروپر و واندروايد، ترهوفستد، (است

هاي بازيابي سازانه براي سيستمبراي پيشرفت بهينه يك مانع ، بندي پرسشدشواري فرمول
- هايشان را بتوانند بهتر فرمولبه تنهايي پرسش دانشجويان كارشناسي ارشداگر . اطلاعات است

ي مدارك مرتبط عملكرد بهتري براي ارائه هاي بازيابي اطلاعات مي توانندبندي كنند، لذا سيستم

                                                 
1  Schneiderman, B., Byrd, D., & Croft, W. B. 
2  Ter Hofstede.,A.H.M. ,H.A. Proper,and Th.P. van der Weide 
3 Meadow, Boyce, & Kraft  
4
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اي است كه در ترين مرحلهپيچيده )قبل از جستجو اتفاق بيافتد كههنگامي(بنديفرمول .انجام دهند
. پيچيده باشديك به نوبه خود ممكن است كه هر  شودگرفته ميآن چندين نوع تصميم 

بندي كه براي فرمولاست ر كليدي دو عنصاين تصميمات  .)1997اشنايدرمن، بريد و كرافت، (
اي كه باشد، لازم است يكي منبع انتخاب اصطلاحات براي بسط پرسش وبسط پرسش، به هر شيوه

جهت انتخاب  دانشجويان كارشناسي ارشدهايي است كه باشد و ديگري روش و مهارتمي
  ).1996افديمي ايديس،(گيرنداصطلاحات براي بسط عبارت پرسش به كار مي

عات، منابع انتخاب اصطلاح جهت بهبود عبارت اطلاروش جستجوي  شاملها مهارت اين
 buildingراهبرد  عبارتند از(نتخاب اصطلاحات كه شامل راهبردهاي جستجوپرسش، روش ا

block ،راهبردcitation pearl growing ، راهبرد Brief search ، راهبرد successive 

fractions ، راهبرد most specific facet first راهبردو lowest postings facet first( 
- كه مي باشدمي) خاص كردن نتايج جستجوتاكتيكهاي گسترش نتايج جستجو و ( و تاكتيكهايي

بازيابي جستجو در سيستم هاي فرايند در  دانشجويان كارشناسي ارشد كتابداريتواند توسط 
  .)1981بيتس،(شود اطلاعاتي دستي يا خودكار استفاده

 اطلاع علم اساسي اهداف از وجوي اطلاعاتجست فرايند شناخت و از آنجايي كه درك
 ياد "دانش به اطلاعات تبديل فرايند "نام با آن از كه حدي است بدان تا آن است و اهميت رساني

- اطلاع و كتابداري مطالعات كانون در اطلاعات از استفاده و بازيابي، جستجو، كنند، بنابراينمي

 صورت او نيازهاي به پاسخگويي براي انسان تدبير به كه كتابخانه كاركردهاي. گيردمي قرار رساني
از آنجايي كه عبارت  . )1385 كشاورز،(شودمي محقق اطلاعات وجويجست طريق از پذيرد،مي

از جمله (بشريپرسش پس از بسط پرسش، به يك سيستم بازيابي اطلاعات، يا يك ميانجي 
شود، تا  عبارت پرسش را با استفاده از اطلاعات ذخيره شده در سيستم فرستاده مي) كتابداران

  .، به اين منظور اين پژوهش شكل گرفت)1996ترهوفستد و ديگران،(تامين كند
كتابداري و اطلاع دانشجويان كارشناسي ارشد  بين در تا است آن بر سعي پژوهش اين در

از دانشگاه هاي الزهرا، تهران، مدرس، علامه، علوم پزشكي تهران و علوم  88سال وروديرساني 
منبع انتخاب اصطلاحات براي بسط پرسش و روش پرسش كه شامل  بسط هايپزشكي ايران شيوه

جهت انتخاب اصطلاحات براي بسط عبارت  دانشجويان كارشناسي ارشدهايي كه و مهارت
  .گيرد  قرار بررسي مورد گيرندپرسش به كار مي
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-جست ابزارهاياي كه در طول تحصيل با به عنوان جامعه هاهاي آنميزان مهارت همچنين

در جهت رويكردهاي اصلي ، اندآشنا شده علميبه طور  اطلاعات بازيابي وضعيت و وب وجوي
شامل روش جستجوي اطلاعات، منابع انتخاب اصطلاح جهت بهبود بندي وبسط پرسش كه فرمول

مورد استفاده  عبارت پرسش، روش انتخاب اصطلاحات كه شامل راهبردها و تاكتيكهايي
  .اي اطلاعاتي دستي يا خودكار بررسي شودهدر سيستم دانشجويان كارشناسي ارشد

  

 اهداف پژوهش .3- 1

هاي بسط پرسش در رفتار جستجوي اطلاعاتي هدف اصلي پژوهش بررسي شيوه
هاي سراسري الزهرا، علامه طباطبايي، تربيت مدرس، دانشگاهارشد كتابداري دانشجويان كارشناسي

 .در موتورهاي جستجو استتهران ،علوم پزشكي تهران و علوم پزشكي ايران 

هاي شيوهدر ها دانشگاهاين ارشد كتابداري دانشجويان كارشناسيهمچنين مشخص شود 
فرمول بندي اوليه كه شامل خاب اصطلاح، بسط پرسش اعم از روش جستجوي اطلاعات، منابع انت

 citation pearlراهبرد، building blockراهبرد  عبارتند از(راهبردهاي جستجو انتخاب 

growing ، راهبرد Brief search ، راهبرد successive fractions ، راهبرد most 

specific facet first راهبردو lowest postings facet first (،اي تا چه اندازه مي باشد
  . مهارت دارند

در فرمول بندي ها اين  دانشگاهارشد كتابداري در ادامه ميزان مهارت دانشجويان كارشناسي
خاص كردن نتايج جستجو تاكتيكهاي گسترش نتايج جستجو و تاكتيكهاي مجدد پرسش كه شامل 

   .بررسي شود ،است
 

 اهميت و ضرورت پژوهش .4- 1

توسعه دادن يك ادراك، و گسترش دادن و تعريف كردن يك بندي، فكر كردن، فرمول
ي بندي پرسش يك انديشهفرمول. موضوع مربوط به اطلاعات مواجه شده در يك جستجو است

تر ي اساسي بحراني در جستجو است وقتي كه يك موضوع عام روشنمتمركز يا راهنما يك نقطه
ه كاربر از عدم قطعيت به سمت فهميدن شود در نتيجشود و يك جنبه فكري خاص تشكيل ميمي

   ).94، ص2004كالثائو، (كندحركت مي
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اي از فرايند دسترسي به اطلاعات است كه در آن يك جستجوگر بندي پرسش مرحلهفرمول
ي دسترسي سيستمكند و پرسش را به يك اطلاعات يك نياز اطلاعاتي را به يك پرسش ترجمه مي

برخي  سيستم. كندمنتقل مي ا بانك اطلاعاتي يك كتابخانهي اطلاعات مثل يك موتور جستجو
دهد تا احتمالا با پرسش ارتباط برقرار كند و محاسبات براي تطبيق پرسش با مدارك را انجام مي

  .)2011وچولدر،(گرداندبندي شده به جستجوگر برميسپس يك ليست از مدارك مرتبط رتبه
هاي ناپذير فرايند جستجوي اطلاعات در سيستمبندي پرسش جز اساسي و جداييفرمول

؛ 1986بيتس، (يك جز كليدي فرايند دسترسي به اطلاعات است باشد وبازيابي اطلاعات مي
سازانه بندي پرسش يك مانع، براي پيشرفت بهينهبه حدي كه دشواري فرمول) 2011وچولدر، 

به تنهايي كتابداري  شناسي ارشددانشجويان كارچرا كه اگر . هاي قابل اجرا استبراي سيستم
توانند هاي بازيابي اطلاعات ميبندي كنند، لذا طراحان سيستمهايشان را بتوانند بهتر فرمولپرسش

مدارك از تمركز بر روي كاربر به تمركز بر روي سيستم بازيابي اطلاعات حركت نمايند تا بتوانند 
  .ارائه دهند هابه آنمرتبط با عبارت پرسش 

بندي و  بسط در فرمولكتابداري  دانشجويان كارشناسي ارشداز طرف ديگر با مهارت يافتن 
ترين مدارك را از اطلاعات ذخيره شده د، مرتبطنتوانمي يك ميانجي بشريآن ها به عنوان پرسش، 

  .و به مراجعين خود در كتابخانه ها ارائه دهند )1996ترهوفستد و ديگران،(در سيستم تامين كند
  

 پرسش هاي پژوهش .5- 1

- دانشگاهكتابداري  دانشجويان كارشناسي ارشدترين اطلاعات، براي نزديك شدن به مرتبط .1

هاي سراسري الزهرا، علامه طباطبايي، تربيت مدرس، تهران ،علوم پزشكي تهران و علوم 
  دهند؟هايي پرسش خود را بسط ميبه چه روشپزشكي ايران 

- دانشگاهكتابداري  دانشجويان كارشناسي ارشدترين اطلاعات، براي نزديك شدن به مرتبط .2

هاي سراسري الزهرا، علامه طباطبايي، تربيت مدرس، تهران ،علوم پزشكي تهران و علوم 
 به چه روشي جستجو مي كنند؟ پزشكي ايران


