
 



 
 دانشگاه گیلان

 پردیس بین الملل

 دانشکده ادبیات و علوم انساني

MBA - گرایش بازاریابي 

 

 

 ارائه مدلي جهت بررسي اثر کاهش قیمت در ترافیک صنایع مخابراتي تلفن همراه 
 

 

 

 

 
 نگارش

 سیما توني

 

 استاد راهنما

 دکتر محمدرحیم رمضانیان

 

 استاد مشاور

 دکتر رضا اسماعیل پور

 

 

 

 

1931 سال  



 ارائه مدلي جهت بررسي اثر کاهش قیمت در ترافیک صنایع مخابراتي تلفن همراه

 

 چکیده

 
زیاد و تعرفه های منحصر به خود می می گردد دارای تنوع  ارایهدر صنایع مخابراتی همراه ، خدماتی که به مشترکین 

کنندگان خدمات مخابراتی در پاسخ به محیط پیچیده و رقابتی و کسب بازارهای بزرگتر و جذب و نگهداری  ارایهکه .دباش

 .مشترکین و به منظور پرداختن به نیازهای مشترکین خود، توسعه انواع تعرفه ها را در دستور کار خود قرار داده اند 

به افت درآمد اشند اما از طرفی این کاهش قیمت منجر ناچار به کاهش قیمت خدمات می ب ،سازمان ها در برخی موارد

لذا به ناچار می بایست کاهش قیمت را برای بخشی از بازار مشترکین هدف اعمال نمایند که با افزایش . آن ها می گردد 

ه آن ها ب در تحقیق حاضرمواردی که . تقاضا به کاهش قیمت پاسخ داده و درآمد از دست رفته مخابرات را جبران نمایند

ثر کاهش قیمت خدمات بر و اترافیک مشترکین پیش بینی  ،خدمات مخابراتی مدل سازی :عبارتند از پرداخته شده است 

 .عکس العمل مشترکین به کاهش قیمت خدمات و ترافیک 

. زدپردامی است زیرا به بررسی وضع موجود  و از نظر هدف ، کاربردی تحقیق انجام گرفته از نظر روش و ماهیت توصیفی

می نماید که برای اولین بار در  ارایهزیرا  فرمول هایی .  تحقیق توصیفی مذکور علاوه بر جنبه کاربردی ، تحقیقی مبنایی است 

در بعد کاربردی ، از نتایج این تحقیق در تصمیم گیری ها و سیاست گذاری ها . زمینه خدمات تلفن همراه مدل سازی شده است

 .نین برنامه ریزی ها استفاده می شودتوسط مدیران و همچ

 مدل سازی و تابع تقاضای آن جهت محاسبه ترافیک مشترك تخمین ،  در این مطالعه ، خدمات مورد استفاده مشترکین

سپس  با توسعه مدل ، اثر کاهش قیمت خدمات تلفن همراه و محدودیت های بودجه ای موجود ، در مدل وارد . زده شده است

اس سن و جنسیت طبقه بندی شده که بر اس) با اعمال مدل بر بخش های مختلف بازار . ثابت آن بدست آمدندشده و ضرایب 

ترافیک صنایع مخابراتی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و در نهایت گروه هایی از مشترکین که بیشترین حساسیت را به ( اند

 .معرفی شده است، کاهش قیمت ها از خود نشان داده اند 

 .داده های مورد استفاده در این تحقیق ، تعرفه های مخابراتی و صورتحساب های مشترکین می باشند

جهت خدمات ( همراه اول )صورتحساب های مشترکین تلفن همراه دایمی استان گیلان جامعه آماری تحقیق حاضر ، 

 . می باشندمکالمه شهری ، بین شهری و پیام کوتاه 

مشاهده می گردد که بیشترین حساسیت به پس از تجزیه و تحلیل عکس العمل بخش های مختلف بازار به کاهش قیمت ، 

سال ، بیشترین  04تا  04می باشد و از لحاظ رده سنی نیز مشترکین % 5.71کاهش قیمت ، مربوط به مشترکین زن با 

 . حساسیت را به کاهش قیمت از خود نشان داده اند 

... ( از لحاظ جنسیت ، رده های سنی و ) از آنجایی که هیچگونه بخش بندی خاصی در بازار مشترکین در مخابرات ایران 

وجود ندارد و در هنگام کاربرد مدل تخمینی و تجزیه و تحلیل پاسخ بخش های مختلف بازار با مشکل مواجه می شویم ، 

اتی ابتدا بازار مشترکان خود را تقسیم بندی نموده ، سپس اقدام به اعمال کنندگان خدمات مخابر ارایهپیشنهاد می گردد که 

 .طرح های تخفیفی و شناسایی پاسخ مشترکان خود نمایند

 :واژه های کلیدی 

 :عبارتند از ه اند ، عمده ترین واژه هایی که در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفت

 (  شبکه ارتباطات سیار ) ، صنایع مخابراتی تلفن همراه ( تقاضا )، ترافیک (تابع تقاضا ) مدل سازی 
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 مقذمٍ -1-1

تشػیٓ آیٙذٜ ػیؼتٓ ٞبی استجبعی ٚ تقییٗ یه ٞذف ٟ٘بیی ثشای تىِٙٛٛطی ٞبی اعلافبتی وبسی دؿٛاس اػت . ثبتٛجٝ 

ثٝ ٔبٞیت پٛیبی ٘یبصٞبی ا٘ؼبٖ ، فٕلاً ٔتٛجٝ ٔی ؿٛیٓ وٝ ٘یبصٞبی اٚ ٔتغیش اػت . فّی سغٓ ٚجٛد ایٗ فذْ لغقیت دس 

ٚ ٘ؼجی ٘یبصٞبی خٛد پشداختٝ اػت . ِزا دس حبَ حبضش ٘یض ٔی تٛا٘یٓ  ٘یبصٞبی ا٘ؼبٖ دس ٞش صٔبٖ ، ا٘ؼبٖ ثٝ تقشیف ٔمغقی

٘یبصٞبی آیٙذٜ استجبعی ا٘ؼبٖ سا ثٝ ایٗ كٛست خلاكٝ وٙیٓ : دػتشػی ثٝ اعلافبت ٚ ثشلشاسی استجبعبت دس ٞش صٔبٖ ٚ ٞش 

ثبفث ٔغشح ؿذٖ ٔخبثشات ثی ػیٓ خٛاٞذ ؿذ . دس فیٗ حبَ دػتشػی ثٝ  "ٞش ٔىبٖ  "ٚ  "ٞش صٔبٖ "ٔىبٖ . وّٕبت 

اعلافبت ٚ ثشلشاسی استجبعبت ؿبُٔ ٔحذٚدٜ ثؼیبس ٚػیـ تشی ٘ؼجت ثٝ ٚؽیفٝ فقّی تّفٗ ٞبی ٔٛثبیُ ، یقٙی ثشلشاسی 

ٚدی جضء جذایی ٘بپزیش ٔىبِٕٝ ) اص اسػبَ ایٕیُ ٚ تجبست اِىتشٚ٘یه ٌشفتٝ تب استجبعبت چٙذ سػب٘ٝ ای ٘ٛیٗ وٝ ٍٕٞی ثٝ ص

 .(1384 ، )٘یبصی،فّی ٚ ٕٞىبساٖ ٘یبصٞبی ا٘ؼبٖ ( خٛاٞذ ؿذ

اغشاق آٔیض ٘یؼت اٌش ثٍٛییٓ وٝ تّفٗ ٕٞشاٜ فشاٌیشتشیٗ ٚػیّٝ ؿخلی دس ػشتبػش جٟبٖ اػت. دس عی ػبِیبٖ اخیش ، 

ٌبٖ ؿذٜ اػت ثٝ ٘حٛی وٝ تب ػبَ تّفٗ ٕٞشاٜ تجذیُ ثٝ ٔحلِٛی ثؼیبس جزاة ثب ٚیظٌی ٞبی فٛق اِقبدٜ  ثشای ٔلشف وٙٙذ

( . ایٗ فٗ آٚسی ٘ٛؽٟٛس ITUT,2011) 1ٔیّیبسد ٔـتشن تّفٗ ٕٞشاٜ دس ػشاػش جٟبٖ ٚجٛد داؿتٝ اػت 6حذٚد 2012

أىب٘بت فشاٚا٘ی سا ثشای وبسثشاٖ فشاٞٓ وشدٜ اػت. ِزا ثب ٔذَ ػبصی سفتبس ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٔی تٛاٖ فٛأّی وٝ ٔٛجت 

فشاٞٓ وٙٙذٌبٖ ٔی ؿٛد سا ثشسػی ٚ فٛأّی سا ا٘تخبة ٕ٘ٛد وٝ ثبفث افضایؾ تشافیه كٙبیـ سضبیت ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٚ 

 ٔخبثشاتی ٔی ؿٛد.

ضشٚست ٚ إٞیت تحمیك ثیبٖ ٔی ٔذَ ٔفٟٛٔی ٚ دس ایٗ فلُ ، اثتذا ٔؼبِٝ تحمیك تقشیف ؿذٜ اػت ٚ پغ اص آٖ 

صٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ٚ ٔحذٚدیت ٞب ٚ ٔٛا٘ـ تحمیك تجییٗ ػپغ ػٛالات ٚ اٞذاف تحمیك ٔـخق ؿذٜ ٚ لّٕشٚ ٔٛضٛفی ، ٌشدد. 

 ٔی ٌشد٘ذ . دس ٟ٘بیت ثٝ تقشیف ٟٕٔتشیٗ ٚاطٜ ٞبی وّیذی پظٚٞؾ حبضش پشداختٝ ٔی ؿٛد.

 بيبن مسئلٍ  -2-1

وٙٙذٌبٖ خذٔبت ٔخبثشاتی دس پبػخ ثٝ ٔحیظ پیچیذٜ ٚ سلبثتی ٚ وؼت ثبصاسٞبی ثضسٌتش ٚ ثٝ ٔٙؾٛس پشداختٗ ثٝ  اسایٝ

٘یبصٞبی ٔـتشوبٖ خٛد ، تٛػقٝ ا٘ٛاؿ تقشفٝ ٞب سا دس دػتٛس وبس خٛد لشاس دادٜ ا٘ذ . ٚ ثشای تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ٘یبص ثٝ 

 ٚ تٛػقٝ ٔذَ داس٘ذ. اسایٝ

ای ایٙىٝ ثتٛاٖ اثش وبٞؾ لیٕت سا ثش تشافیه كٙبیـ ٔخبثشاتی تّفٗ ٕٞشاٜ ثشسػی ٚ ٔذَ ػبصی ٕ٘ٛد دس ایٗ تحمیك ثش

 تشافیه كٙبیـ ٔخبثشاتی -2وبٞؾ لیٕت  -1، لاصْ اػت دٚ ٔٛضٛؿ ٔٛسد تجضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌیش٘ذ : 

خذٔبت ی ٔی ثبؿذ ٚ ٞشوذاْ اص ٔی ٌشدد داسای تٙٛؿ صیبد اسایٝخذٔبتی وٝ ثٝ ٔـتشویٗ ، دس كٙبیـ ٔخبثشاتی ٕٞشاٜ 

وٙٙذٌبٖ  اسایٝخٛد ٔی ثبؿٙذ وٝ ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٘یض داسای لیٕت ٔخلٛف یب ٕٞبٖ تقشفٝ ٞبی ٔٙحلش ثٝ 

خذٔبت ٔخبثشاتی دس پبػخ ثٝ ٔحیظ پیچیذٜ ٚ سلبثتی ٚ وؼت ثبصاسٞبی ثضسٌتش ٚ جزة ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشویٗ ٚ ثٝ ٔٙؾٛس 

 . ثٝ تجضیٝ ٚ تحّیُ كٛستحؼبة ٔـتشویٗ ٚ ثشسػی تقشفٝ ٞب پشداختٝ ا٘ذیٗ خٛد، پشداختٗ ثٝ ٘یبصٞبی ٔـتشو

                                                           
ٌضاسؽ اتحبدیٝ جٟب٘ی ٔخبثشات1



 فصل اول : کلیات تحقیق           2 

تشافیه وّی كٙبیـ ٔخبثشاتی ٕٞشاٜ اص ٔجٕٛؿ تشافیه یب تمبضبی ٔـتشویٗ اص ته ته خذٔبت ثٝ دػت ٔی آیذ ٚ 

 ٞشچٝ تمبضبٞب ثیـتش ثبؿذ دسآٔذ ػبصٔبٖ ٞب ٘یض افضایؾ ٔی یبثذ.

٘ؾبستی ٚ یب سلبثتی ٚ یب جزة ٔـتشی ( ٘بچبس ثٝ وبٞؾ لیٕت خذٔبت ٔی ثبؿٙذ أب اص ػبصٔبٖ ٞب دس ثشخی ٔٛاسد ) 

عشفی ایٗ وبٞؾ لیٕت ٔٙجش ثٝ افت دسآٔذ آٖ ٞب ٔی ٌشدد . وٝ دس تحمیك حبضش ، ٔٛاسد فٛق ٔٛسد تجضیٝ ٚ تحّیُ لشاس 

 ُ صیش ٘یض پشداختٝ ؿذٜ اػت :ئٌشفتٝ ٚ ثٝ ٔؼب

 ا ٔذَ ػبصی ٕ٘ٛد؟ٔخبثشاتی س خذٔبتٔی تٛاٖ  چٍٛ٘ٝ -

 چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ تشافیه ٔـتشویٗ دس كٙبیـ ٔخبثشاتی سا پیؾ ثیٙی ٕ٘ٛد؟ -

 ثش تشافیه كٙبیـ ٔخبثشاتی ٔذَ ػبصی ٚ اسصیبثی ٔی ٌشدد؟ لیٕت خذٔبتچٍٛ٘ٝ اثش وبٞؾ  -

 فىغ اِقُٕ ٔـتشویٗ ثٝ وبٞؾ لیٕت خذٔبت سا پیؾ ثیٙی ٕ٘ٛد؟چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ  -

 

 تحقيق چُبرچًة -3-1

ٔی ثبؿذ وٝ ٘تیجٝ ایٗ وبٞؾ  “ا٘ٛاؿ خذٔبت”ٔتغیش ٞبی اكّی ٔذَ ثٛدٜ وٝ لبثُ افٕبَ ثش یىی اص  “لیٕتوبٞؾ ”

 ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ٚ دس ٔذَ ٘ـبٖ دادٜ ٔی ؿٛد. “تشافیه ) تمبضب (”لیٕت ثش 

 

 

 

 

 ، ٔتغیش ٚاػغٝ ٔی ثبؿذ .  “ا٘ٛاؿ خذٔبت”اص ٔتغیشٞبی اكّی ثٛدٜ ٚ ٔتغیش  “تشافیه”ٚ  “وبٞؾ لیٕت”ٔتغیشٞبی 

وبٞؾ ”ا٘ذاصٜ ٌیشی ا٘ذ ٚ اص ِحبػ ساثغٝ ، ٔتغیش وّیٝ ٔتغیشٞبی فٛق اص ِحبػ اسصؽ ، وٕی ٔی ثبؿٙذ صیشا لبثُ 

، ٔتغیش ٚاثؼتٝ ٔی ثبؿذ صیشا ثٝ  “تشافیه خذٔبت”، ٔتغیش ٔؼتمُ ثٛدٜ ٚ ثش ػبیش ٔتغیشٞب تبثیش ٔی ٌزاسد . ٔتغیش  “لیٕت

 ٘یض ٔتغیش ٚاػغٝ ٔی ثبؿذ. “ا٘ٛاؿ خذٔبت”ٚاثؼتٝ اػت ٚ ٔتغیش  “وبٞؾ لیٕت”ٔتغیش 

جضء ٔتغیشٞبی وٙتشَ ٔی ثبؿذ . اص آ٘جبیی وٝ دس ایٗ ٔغبِقٝ ٕ٘ی تٛاٖ وّیٝ  “ا٘ٛاؿ خذٔبت”، ٔتغیش دس ٔذَ فٛق 

ٝ ٘بچبس چٙذ ٔٛسد اص آٖ ٞب سا اص ٔذَ حزف ٕ٘ٛدٜ ٚ فمظ خذٔبت ٔىبِٕبت خذٔبت سا ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس داد ث

 ؿٟشی ، ٔىبِٕبت ثیٗ ؿٟشی ٚ پیبْ وٛتبٜ سا ثٝ فٙٛاٖ ا٘ٛاؿ خذٔبت دس ٔذَ لشاس ٔی دٞیٓ. 

 

 ضريرت ي اَميت تحقيق -4-1

پیؾ ثیٙی ثبصاس تّفٗ ٕٞشاٜ اص إٞیت ثٝ ػضایی ثشای ػشٚیغ دٞٙذٌبٖ ) تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ خذٔبت ( فقّی ؿجىٝ دس 

عشح ٞبی تٛػقٝ ای ٚ ٘یض ثشای ػشٔبیٝ ٌزاساٖ دس تٟیٝ عشح ٞبی تجبسی ثشای ٚسٚد ثٝ ایٗ ثبصاس ثشخٛسداس اػت . ِیىٗ ثبصاس 

دی ، ػبختبس  ثبصاس ، ػیبػت ٞبی تقشفٝ استجبط ثب ؿجىٝ ٔخبثشاتی تّفٗ ٕٞشاٜ اص فٛأُ ٔتقذدی ٘ؾیش ؿشایظ التلب

صیشػبخت ، ٞضیٙٝ ٔىبِٕٝ ، خلٛكیبت ٔـتشویٗ ، ٚ فٛأُ ٔتقذد دیٍشی تبثیش ٔی پزیشد وٝ ایٗ أش ثیبٍ٘ش پٛیبیی ایٗ 

ایٗ اػت وٝ دس  لبثُ تٛجٝٝ ٔی ػبصد . ٘ىت ایٗ ثبصاس سا ثیؾ اص پیؾ ٕ٘بیبٖثبصاس ثٛدٜ ٚ ِضْٚ اسایٝ یه ٔذَ ثشای تحّیُ 

 :  ٕشاٜ ، ٕٞٛاسٜ ٔی ثبیؼت دٚ فبُٔ ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌیشدپیؾ ثیٙی ثبصاس تّفٗ ٞ

 ضبی تّفٗ ٕٞشاٜتمب

 تقشفٝ خذٔبت تّفٗ ٕٞشاٜ

کبَش قيمت 

 خذمبت

 اوًاع خذمبت
ترافيک 

 خذمبت
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وٝ ثش  ثب پیؾ ثیٙی دٚ فبُٔ فٛق دس ٞش ثبصٜ صٔب٘ی ٚ ضشة آٖ ٞب دس ٔتٛػظ صٔبٖ اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ دس ٞش وـٛس

اػبع فبدات ٚ فشًٞٙ ٔشدْ آٖ وـٛس اص سٚی آٔبس اػتفبدٜ ٔـتشویٗ دس ػبَ ٞبی لجُ ثذػت ٔی آیذ ، ٔی تٛاٖ ثبصاس 

خذٔبت تّفٗ ٕٞشاٜ سا پیؾ ثیٙی وشد . اِجتٝ ثبیذ تٛجٝ داؿت وٝ دس یه ثبصاس سلبثتی ایٗ دٚ فبُٔ ٔغبثك ؿىُ صیش ثب ٞٓ 

 .(1384، )٘یبصی،فّی ٚ ٕٞىبساٖ  دس استجبعٙذ

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1384رابطٍ تعرفٍ خذمبت تلفه َمراٌ بب ميسان تقبضبی آن در یک ببزار رقببتی )ويبزی،علی ي َمکبران  -1-1شکل 

 

كٙقت تّفٗ ٕٞشاٜ ، حٛصٜ ای پش ٔٙفقت دس فقبِیت تجبسی ٔحؼٛة ٔی ؿٛد وٝ ثبصیٍشاٖ ٔختّف اص جّٕٝ اپشاتٛسٞبی 

آ٘چٝ ایٗ ثبصیٍشاٖ سا ثٝ ؿجىٝ ، عشاحبٖ تّفٗ ٞبی ٕٞشاٜ ٚ تٟیٝ وٙٙذٌبٖ ٘شْ افضاسٞبی وبسثشدی دس آٖ ٘مؾ ایفب ٔی وٙٙذ . 

ش دس تّفٗ ٕٞشاٜ ثٝ د٘جبَ آٖ ٔی ٌشدد . اٌش ایٗ وبسوشدٞب ، یب ثٝ تقجیش دیٍش یىذیٍش پیٛ٘ذ ٔی دٞذ ، وبسوشدی اػت وٝ وبسث

ایٗ خذٔبت ، ثٝ ؿیٜٛ ی كحیح ٚ ٘ؾبْ ٔٙذ ٚ ثب دسن ٔٙبػت اص ٘یبص وبسثش عشاحی ؿٛ٘ذ ، حّمٝ ای ٔحىٓ ؿىُ ٔی ٌیشد 

 .( 1389ٖ . ٔحٕذ ،  وٝ ٔی تٛا٘ذ تٛػقٝ ٚ ػٛدآٚسی دساصٔذت ٚ ٞذفٕٙذ ایٗ كٙقت سا تضٕیٗ ٕ٘بیذ) ٔقٕبسیب

ثبصاس تّفٗ ٕٞشاٜ ، ثبصاسی سلبثتی اػت . دس ثبصاس سلبثتی ، وٛؿؾ ثشای جزة ٔـتشی جذیذ ٚجٛد داسد ٚ اص عشفی ٘یض 

ثبیؼتی ٔـتشی لذیٕی سا حفؼ ٕ٘ٛد . ثٙبثشایٗ ثبیؼتی فٛأُ ٔٛثش ثش سضبیت ٔـتشیبٖ سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ ٚ دس حفؼ ٚ 

خذٔبت ، لیٕت ، ػغح پٛؿؾ ٚ  اسایٝفٛأّی ٕٞب٘ٙذ ٘حٜٛ  ػٟٓ وٙٛ٘ی ثبصاس سا حفؼ ٕ٘ٛد.ٍٟ٘ذاسی آ٘بٖ ػقی وشدٜ تب 

حفؼ ٔـتشی اِضأب ٘یبص ثٝ ثبلاتشیٗ لبثّیت ٞبی فٙی ٔٛجٛد دس كٙقت اپشاتٛسٞبی  .( 1389فبعفٝ ،  . تلٛیش رٞٙی ) كجبحی

دٞٙذٜ ی تّفٗ ٕٞشاٜ خٛد ا٘تؾبس داس٘ذ تٛػظ تّفٗ ٕٞشاٜ ٘ذاسد. ثیـتش فقبِیت ٞبیی وٝ افشاد اص ثقذ فٙی اص ػشٚیغ 

اپشاتٛسٞبی ٘ؼُ حبضش لبثُ ا٘جبْ اػت . فقبِیت ٞبی اضبفی آٖ ٞب ثبتٛجٝ ثٝ ٞضیٙٝ ای وٝ ثشایـبٖ دس پی داسد ، ؿبیذ ٘تٛا٘ذ 

دس ساٜ  ػٛد ٔٛسد ا٘تؾبسؿبٖ سا حبكُ وٙذ . فٛأُ سضبیتٕٙذی ، ٔٛا٘ـ تغییش ) ػذٞبیی ٞؼتٙذ وٝ ٔحلَٛ ٚاجذ آٟ٘بػت ٚ

ػِٟٛت تغییش اص ثش٘ذ فقّی ثٝ ثش٘ذی جذیذ ٔب٘ـ ایجبد ٔی وٙٙذ ( ٚ اثش احؼبػی ) احؼبػبت ، حبلات رٞٙی ٚ احتٕبلا 

ٍ٘شؽ ٞب سا دس ثش ٔی ٌیشد ( ٔٙجش ثٝ حفؼ ٔـتشی ٔی ؿٛ٘ذ . پغ اپشاتٛسٞبی تّفٗ ٕٞشاٜ ثشای حفؼ ٔـتشی ثبیذ سٚی ٞش 

  تب آ٘جب وٝ ٔی تٛا٘ٙذ ثبلا ثجش٘ذ وٝ دس ٟ٘بیت ثتٛاٖ ثٝ ٞذف حفؼ ٔـتشی ٘بیُ ؿٛ٘ذیه اص ایٗ فٛأُ وبس وٙٙذ ٚ ٞشیه سا 

 .(  1389لبػٓ ٚ ٕٞىبساٖ ،  . ) ا٘لبسی س٘ب٘ی

ٕٞب٘غٛس وٝ تٙٛؿ ٘یبصٞب سؿذ ٔی وٙذ ، عیف ٌؼتشدٜ ای اص خذٔبت ٔخبثشاتی ٘یض دس ثبصاس دس حبَ سؿذ ٔی ثبؿذ ، 

دٞٙذٌبٖ ایٗ خذٔبت ثشای جزة ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشیبٖ ، وبٞؾ لیٕت خذٔبت  اسایٝػظ یىی اص اػتشاتظیٟبی اػتفبدٜ ؿذٜ تٛ

 تقشفٝ

 تمبضب
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ٔی ثبؿذ .إٞیت ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ وبٞؾ لیٕت دس یه ػشٚیغ ٔی تٛا٘ذ ثش اػتفبدٜ ٔـتشی اص ػبیش خذٔبت تبثیش ثٍزاسد ثشای 

 كٙقت ٔخبثشات دس حبَ افضایؾ اػت.

فیه كٙقت تّفٗ ٕٞشاٜ جٟت تٛػقٝ تقشفٝ ٞب ٚ لیٕت ٌزاسی ٚ ٔذِی جٟت ثشسػی اثش وبٞؾ لیٕت ثش تشا اسایِٝزا 

 ػٛدآٚسی آٖ ، اٍ٘یضٜ ای ثشای ایٗ تحمیك ایجبد ٕ٘ٛد.

 

 سًالات تحقيق-5-1

 ؟چٍٛ٘ٝ اػتبٞؾ لیٕت خذٔبت ، ثش تشافیه )ٔیضاٖ اػتفبدٜ یب تمبضب( خذٔبت ٔخبثشاتی تّفٗ ٕٞشاٜ تبثیش و -

 خذٔبت چٍٛ٘ٝ اػت ؟ٚاوٙؾ ٔـتشویٗ تّفٗ ٕٞشاٜ ثٝ وبٞؾ لیٕت  -

 ثیـتشیٗ ٚاوٙؾ ٘ؼجت ثٝ وبٞؾ لیٕت وذاْ خذٔت تّفٗ ٕٞشاٜ كٛست ٌشفتٝ اػت ؟ -

 ثیـتشیٗ حؼبػیت وبٞؾ لیٕت ٔشثٛط ثٝ وذاْ ٌشٜٚ اص ٔـتشویٗ ) صٖ یب ٔشد ( ٔی ثبؿذ ؟ -

 ثیـتشیٗ حؼبػیت وبٞؾ لیٕت ٔشثٛط ثٝ وذاْ سدٜ ػٙی اص ٔـتشویٗ ٔی ثبؿذ ؟ -

 

 اَذاف تحقيق-6-1

 ٔذِی جٟت ثشسػی اثش وبٞؾ لیٕت خذٔبت ثش تشافیه كٙبیـ ٔخبثشاتی تّفٗ ٕٞشاٜ  اسایٝ -

 ٔـتشویٗ تّفٗ ٕٞشاٜ دس ٚاوٙؾ ثٝ وبٞؾ لیٕتؿٙبػبیی سفتبس  -

 

 تحقيققلمري  -7-1

، ٕٞشأٜخبثشات تّفٗ  ٙٝیصٔ دس سا ٔؼئّٝی ٔٛضٛف لّٕشٚ تٛاٖی ٔ، ؿذ بٖیث ؾیپدس  وٝی ٔغبِج ثٝ ثبتٛجٝلّٕشٚ ٔٛضٛفی:  

ٔذَ ػبصی اثشات وبٞؾ لیٕت ثش خذٔبت تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ  تشافیه كٙبیـ ٔخبثشاتی ، اثش وبٞؾ لیٕت ثش تشافیه ٚ تمبضب ٚ

 دا٘ؼت. پیؾ ثیٙی تمبضب 

 اپشاتٛس ٕٞشاٜ اَٚ دس ایشاٖ ، ؿشوت ٔخبثشات ٌیلاٖ ،خغٛط تّفٗ ٕٞشاٜ دایٕی عشح لذیٓ  لّٕشٚ ٔىب٘ی : 

جٕـ آٚسی ؿذٜ 1391ػبَ  3تب پبیبٖ دٚسٜ  1388ػبَ  2شویٗ تّفٗ ٕٞشاٜ اص اثتذای دٚسٜ اعلافبت ٔـتلّٕشٚ صٔب٘ی : 

 . اػت

 

 محذيدیت ي مًاوع تحقيق 8-1

فبسػی دس ایٗ حٛصٜ اص دؿٛاسی ٞبی تحمیك لاتیٗ ٚ فّی اِخلٛف ٔحذٚدیت ٔٙبثـ ٔشتجظ ، دس ثخؾ ادثیبت تحمیك  

ٚجٛد تقشفٝ  ٚ ٔـتشویٗ ٚ ثبصاس ) ثش اػبع ػٗ ، جٙؼیت ٚ . . . (دػتٝ ثٙذی ٚ ثخؾ ثٙذی ثٛد. ٕٞچٙیٗ فذْ ٚجٛد 

ٔحذٚدیت دیٍشی ثٛد وٝ ٔحمك ثب ٘ؾش خٛد ، ٔـتشویٗ سا ثٝ دٚ ٌشٜٚ صٖ ٚ ٔشد ٚ ٞش ٌشٜٚ ، یىؼبٖ ثشای تٕبٔی ٔـتشویٗ

ػٙی تمؼیٓ ٕ٘ٛدٜ اػت تب ثتٛا٘ذ اثش وبٞؾ لیٕت سا ثش ٌشٜٚ ٞبی ٔختّف ٔـتشویٗ ثشسػی ٚ تجضیٝ ٚ تحّیُ  سدٜ 7سا ثٝ 

دیٍشی ثٛد وٝ ٔحمك ثب خلالیت خٛد ، ٔذِی سا ٔتٙبػت  ٘یض ٔب٘ـ دس حٛصٜ خذٔبت ٔخبثشاتی سیبضی فذْ ٚجٛد ٔذَ ٕ٘بیذ.

تشویٗ ثشای تٕبٔی خذٔبت ٔخبثشاتی افٓ اص تّفٗ ثبثت ، ٕٞشاٜ ثب آٖ پیـٟٙبد ٕ٘ٛدٜ اػت . ثٝ فّت فذْ تٕشوض اعلافبت ٔـ

ٚ ثٝ فّت دس دػتشع ثٛدٖ اعلافبت ٔـتشویٗ تّفٗ ٕٞشاٜ ، ٔحمك ٔذَ تخٕیٗ صدٜ ؿذٜ سا ٚ دیتب دس یه ثب٘ه اعلافبتی 

ٔٛا٘ـ صیبدی دس ٔؼیش ثب ٔٛضٛؿ ٚ جذیذ ٚثذیـ ثٛدٖ آٖ ، فذْ آؿٙبیی وبسؿٙبػبٖ ٕ٘ٛدٜ اػت.  اسایٝفمظ ثشای تّفٗ ٕٞشاٜ 

 .اجشای تحمیك ایجبد ٕ٘ٛد
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 تعریف ياشٌ َبی کليذی  9-1

 فجبستٙذ اص :ٝ ا٘ذ ، فٕذٜ تشیٗ ٚاطٜ ٞبیی وٝ دس پظٚٞؾ حبضش ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت

 كٙبیـ ٔخبثشاتی تّفٗ ٕٞشاٜ ) ؿجىٝ استجبعبت ػیبس (،  تشافیه )تمبضب (، ٔذَ ػبصی ) تبثـ تمبضب (
 

 تببع تقبضب (مذل سبزی ) 

تبثـ تمبضب ، ٔمذاس وبلایی سا وٝ یه ٔلشف وٙٙذٜ خشیذاسی ٔی وٙذ سا ثٝ كٛست تبثقی اص لیٕت وبلاٞب ٚ دسآٔذ 

ذٜ ثب لیذ دسآٔذ ٔلشف وٙٙذٜ ٘ـبٖ ٔی دٞذ . تبثـ تمبضبی ٔقِٕٛی سا ٔی تٛاٖ اص عشیك حذاوثش ػبصی ٔغّٛثیت ٔلشف وٙٙ

 .( 33ٚ  32،  1386،  ثبثت ثذػت آٚسد) ٞٙذسػٗ جیٕض.ْ

دسٚالـ تبثـ تمبضب  ، تبثقی اػت وٝ دس آٖ ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٔـتشن اص خذٔبت ٔختّف تّفٗ ٕٞشاٜ ٔذَ ػبصی سیبضی 

 ؿذٜ اػت تب ٔٙجش ثٝ وؼت حذاوثش ٔغّٛثیت )ٔٙبفـ( ثبتٛجٝ ثٝ ػغح لیٕت ٞب ٚ دسآٔذ ٌشدد.

 

 )تقبضب ( ترافيک

استجبعی ٚ تجٟیضات ٔشثٛعٝ ٔـغَٛ ٔی ؿٛ٘ذ وٝ ٔمیبع ٔٙبػت ثشای دس عَٛ ٞش ٔىبِٕٝ تّفٙی تقذادی اص ٔؼیشٞبی 

 .( 283،  1379ٟٔذی ،  ) جٛوبس ٘شالی. ذٜ تٛػظ ٞش ؿخق ثٝ ٔشوض تّفٗ اػتٔمذاس تشافیه فشضٝ ؿ

 دسٚالـ تشافیه ، ٔیضاٖ اػتفبدٜ یب ػغح وبسثشی یب ٔیضاٖ تمبضبی ٔـتشن اص خذٔبت تّفٗ ٕٞشاٜ ٔی ثبؿذ.
 

تلفه َمراٌ ) شبکٍ ارتببطبت سيبر ( صىبیع مخببراتی

 

ِٛیت ػیبػتٍزاسی ٞبی استجبعی دس صٔیٙٝ ئوٝ ٔؼ1ثٝ دػتٛس وٙفشا٘غ ٔذیشیت پؼت ٚٔخبثشات  اسٚپب 1982دس ػبَ 

2ٔخبثشات سا ثٝ فٟذٜ داسد ، دس ٔٛػؼٝ 
ETSI  ٌٜٚشGSM

تـىیُ ؿذٜ اػت وٝ ٔٛؽف ثٝ تذٚیٗ ٚ تقشیف یه ؿجىٝ  3

 تّفٗ ػیبس ثش اػبع اكَٛ صیش ٔی ثبؿذ: 

 ایجبد سٚٔیًٙ ثیٗ إِّّی ثذیٗ تشتیت وٝ ٔـتشویٗ ٔٛثبیُ ثبیذ ثتٛا٘ٙذ دس تٕبْ اسٚپب استجبط داؿتٝ ثبؿٙذ . -1

سلبثت التلبدی ثیٗ وٕپب٘ی ٞب ٚ ثبصاس ثبص اسٚپبیی ثشای ػشٚیغ ٞب ٚ صیشػبخت ؿجىٝ دس ساػتبی ایجبد اٍ٘یضٜ  -2

 ػشٚیغ . اسایٝوبسخب٘جبت تِٛیذ وٙٙذٜ تجٟیضات ٚ 

 ثٟجٛد ویفیت ػیؼتٓ ٞبی ا٘تمبَ دس ٔمبیؼٝ ثب ػیؼتٓ ٞبی آ٘بِٛي فقّی.  -3

 ISDN  /PSTN  ٚPSDN  ٚPSPDNٔٙؾٛس ٕ٘ٛدٖ ایٙتشفیغ ٞبی ٔختّف ثٝ ػشٚیغ ٞبی دیٍش ٘ؾیش  -4

 ػشٚیغ ٞبی ا٘تمبَ دیتب ثب ػشفت ٞبی ٔٙبػت وّیٝ تّٝ ػشٚیغ ٞب ٚ اسایٝلبثّیت   -5

 ( 419،  1379ٟٔذی ، . اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص فشوب٘ؼٟبی ٔٛجٛد دس جٟت افضایؾ ؽشفیت ؿجىٝ) جٛوبس ٘شالی  -6
 

تّفٗ ٕٞشاٜ ٞٓ اوٖٙٛ یىی اص سایج تشیٗ ٚ پشعشفذاستشیٗ ٚػبیُ استجبعی ثٝ حؼبة ٔی آیذ . ؿجىٝ تّفٗ ٕٞشاٜ وـٛس 

ٔی ثبؿذ ، داسای لبثّیت ٞبی وبسثشدی ثؼیبس ٌٛ٘بٌٛ٘ی اػت وٝ اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ آٖ لبدس  GSMوٝ ٔجتٙی ثش تىِٙٛٛطی 

) سإٞٙبی خذٔبت ثٝ فجبستی ٞشجب ٔخبعجب٘ـبٖ ثخٛاٞٙذ دس دػتشع ثبؿٙذٞؼتٙذ دس ٞش جب وٝ ثبؿٙذ اص آٖ اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ 

 .( 159ٔـتشویٗ ، 

                                                           
1
CEPT

ٔٛػؼٝ ای وٝ ٔؼَٛٚ تذٚیٗ اػتب٘ذاسدٞب ٚ پشٚتىُ ٞبی ٔخبثشاتی ٔی ثبؿذ2
3
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 مقدمه  1-2
 

١سف زض ٗربثطات یب اضتجبٌ اظ ضاٟ زٝض اٛتوبّ ؾیِٜبّ ١ب اظ كٞانْ ، ث٠ ٜٗظٞض اضتجبٌ اؾت . زض ظٗبٙ ١بی ُصقت٠ اظ 

ؾیِٜبّ ١بی زٝز ، نسای َجْ ، ٗربثطٟ ثٞؾی٠ٔ پطچٖ ، ٗربثطٟ ثٞؾی٠ٔ ٛٞض ذٞضقیس ٝ ... اؾتلبزٟ ٗی قسٟ اؾت . اٗب زض حبّ 

 س تٔلٚ ١٘طاٟ ، ایٜتطٛت ٝ ...١ٜبی خسیس ٝ پیكطكت٠ خ٢ت اضتجبٌ زضؾت ٝ زهین اؾتلبزٟ ٗی ُطزز. ٗبٛحبيط اظ تٌٜٞٓٞغی 

ٗكتطًیٚ تٔلٚ ١٘طاٟ زض ١ط اضتجبَی ٠ً ثطهطاض ٛ٘ٞزٟ ) نٞتی ، تهٞیطی ، ٗتٜی ٝ یب زیتب ( هؿ٘تی اظ ٗؿیط اضتجبَی ضا 

ٗی ثبیؿت ث٠ اظاء تطاكیي ایدبز قسٟ ٝ اؾتلبزٟ اظ ٗؿیط  اقـبّ ٗی ٛ٘بیٜس ٠ً ٜٗدط ث٠ ایدبز تطاكیي ٗی ُطزز ٝ ٗكتطى

 اضتجبَی ، ١عی٠ٜ ٗهٞة آٙ ضا ثپطزاظز ٠ً ١ط  ذسٗتی زض ٗربثطات تؼطك٠ ٗرهٞل ث٠ ذٞز زاضز.

ًٜٜسُبٙ ذسٗبت ٗربثطاتی ٌٗ٘ٚ اؾت ًب١ف هی٘ت ضا یب ث٠ زلایْ ضهبثتی ٝ یب اظ ضٝی اخجبض ٝ اظ َطین هبِٛٞٛصاض  اضای٠

هی٘ت ١ب ٝ یب خ٢ت خصة ٝ ٢ِٛساضی ٗكتطًیٚ اٛدبٕ ز١ٜس. ایٚ ًب١ف هی٘ت ثط اؾبؼ پبؾد ث٠ ُٗبٓجبت ٝ ثطای تٜظیٖ 

ًٜٜسُبٙ ثطای خصة ٗكتطًیٚ حؿبؼ ث٠ هی٘ت ، تؼطك٠ ١بی  اضای٠زضذٞاؾت٢بی ُطٟٝ ١بی ٗهطف ًٜٜسٟ اٛدبٕ ُطكت٠ اؾت . 

اؾت پبؾد ١بی ٗتلبٝتی ث٠ ًب١ف هی٘ت ثس١ٜس ، ٓصا  خسیس ثب هی٘ت پبییٚ ضا ٗؼطكی ٛ٘ٞزٛس. ثرف ١بی ٗرتٔق ثبظاض ٌٗ٘ٚ

ٛتبیح حبنْ اظ پبؾد ثرف ١بی ٗرتٔق ثبظاض ٝ تلبٝت ٝ اذتلاف پبؾد آٙ ١ب ث٠ ًب١ف هی٘ت ٗی تٞاٛس ث٠ ػٜٞاٙ یي اؾتطاتػی 

 خ٢ت هی٘ت ُصاضی ذسٗبت زض ٗربثطات ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُیطز.

ٞاٛس ث٠ نٞضت هی٘ت ١بی پبییٚ تط ، كطا١ٖ ًطزٙ ؾطٝیؽ ١بی زض ثبظاض ُطٟٝ ١بی ٗهطف ًٜٜسٟ ًب١ف هی٘ت ٗی ت

 .( 2008) ًیَٞٛ چٞٙ چب ٝ ١ٌ٘بضاٙ ، پیكطكت٠ تط ٝ یب ٗؼطكی تؼطك٠ ١بی خسیس اتلبم ثیلتس 

ٗكتطًیٚ حؿبؼ ث٠ هی٘ت ثب ًب١ف ٝ یب اكعایف هی٘ت ١ب ثلاكبن٠ٔ ٝاًٜف ٛكبٙ زازٟ ٝ تطاكیي تٔلٜی آٙ ١ب تحت تبثیط 

 .هطاض ٗی ُیطز

زض ایٚ كهْ خ٢ت آقٜب قسٙ ثب ٗلب١یٖ ٢ٖٗ ٝ انٔی زض ٗربثطات تٔلٚ ١٘طاٟ زٝ ثرف ازثیبت ٛظطی ٝ پیكی٠ٜ پػ١ٝكی 

ضا پیف ضٝ زاضیٖ . زض ثرف ازثیبت ٛظطی ثب ٗلب١یٖ توبيب ،تبثغ توبيب ، تطاكیي ٝ حدٖ تطاكیي ، تؼطك٠ ٝ اٛٞاع آٙ ، ٗكتطى ، 

ٝ اؾتلبزٟ ًٜٜسٟ ذٍ ، ؾیٖ ًبضت ، ؾبذتبض ٝ ظطكیت ق٘بضٟ ُصاضی ذٌُٞ ، اٛٞاع  ذٌُٞ تٔلٚ ١٘طاٟ ٝ اٛٞاع آٙ ، ٗبٓي ذٍ

ؾطٝیؽ ١ب ٝ ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ، نٞضتحؿبة ، ٛحٟٞ تكٌیْ ٝ اَلاػبت ٗٞخٞز زض نٞضتحؿبة ، ٗؼبز٠ٓ لاُطاٛػ ٝ تبثغ ًبة 

 زاُلاؼ آقٜب ٗی قٞیٖ. 

١ب ٝ ٗوب٠ٓ ١بیی ٠ً زضاضتجبٌ ثب ٗٞيٞع تحوین ًبض  پبیبٙ ٛب١٠ٗ٘چٜیٚ زضهؿ٘ت پیكی٠ٜ پػ١ٝف ث٠ ثیبٙ ذلان٠ ای اظ ثطذی  

 زٟ اٛس اقبضٟ ٗی قٞز .ٛ٘ٞ

 

 ادبیات نظری: 2-2

 توبيب : 1-2-2

ًیٔٞ ؾیت  2ٗوساض ًبلا یب ذسٗتی اؾت ٠ً َی زٝضٟ ای ٗؼیٚ ذطیساضی ٗی ًٜیٖ . ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ ، اح٘س زض ١لت٠ 

 5ًیٔٞ اؾت . یب اُط ؾپ٢ط زض َی یي ؾبّ  2ذطیساضی ٗی ًٜس ، ثٜبثطایٚ ُلت٠ ٗی قٞز ٠ً توبيبی اح٘س اظ ؾیت زض ١لت٠ 

ثبض ٗی ثبقس. زهت ًٜیس ٠ً توبيب ثب ٛیبظ ثطاثط ٛ٘ی ثبقس .  5یٜ٘ب زض ؾبّ ثبض ث٠ ؾیٜ٘ب ثطٝز ، ٗی ُٞییٖ توبيبی ؾپ٢ط ثطای ؾ

 10توبيب ، ٛیبظ١بیی اؾت ٠ً ٗی تٞاٛیٖ ثبتٞخ٠ ث٠ زضآٗس ذٞز ٝ هی٘ت ًبلا ، آٙ ١ب ضا ثطآٝضزٟ ًٜیٖ. ٗثلا ٌٗ٘ٚ اؾت ٛیبظ كطزی 



 
 

 تحقیق ادبیات نظری و پیشینه:  دوم فصل           7

یب زضآٗس كطز ٛبٗحسٝز ثبقس ، توبيب ثب ٛیبظ ثطاثط  پیطا١ٚ َی ؾبّ توبيب ٛ٘بیس. اُط ًبلا١ب ٗدبٛی ثبقس ٝ 4پیطا١ٚ ثبقس ٝٓی 

1ٗهطف ٗی ًٜیٖ. اؾت. یؼٜی ث٠ اٛساظٟ ٛیبظ ذٞز ، توبيب ٗی ًٜیٖ . ٗثلا ١ٞا ٗدبٛی اؾت ٝ ٗب ث٠ اٛساظٟ ٛیبظ ذٞز ١ٞا
 

 

 تبثغ توبيب: 2-2-2

ٗبضقبّ ٛیع ٛبٕ ٗی ثطٛس ( ٗوساض تبثغ ٗؼ٘ٞٓی توبيب ثطای یي ٗهطف ًٜٜسٟ ) ُب١ی اٝهبت اظ آٙ ث٠ ػٜٞاٙ تبثغ توبيبی 

ًبلایی ضا ٠ً ٗهطف ًٜٜسٟ ث٠ نٞضت تبثؼی اظ هی٘ت ًبلا١ب ٝ زضآٗس ذٞز ذطیساضی ٗی ًٜس ، ٛكبٙ ٗی ز١س . تٞاثغ ٗؼ٘ٞٓی 

 توبيب ٠ً ثطای ؾ٢ٞٓت تٞاثغ توبيب ٛبٗیسٟ ٗی قٞٛس ضا ٗی تٞاٙ اظ تدعی٠ ٝ تحٔیْ ث٠ حساًثط ضؾبٛسٙ ُٗٔٞثیت اؾترطاج ًطز.

توبيب ثطای ١ط ًبلا یي تبثغ تي ٗوساضی اظ ؾُح هی٘ت٢ب ٝ  -1تٞاثغ توبيب زاضای زٝ ذهٞنیت ػ٘سٟ ٝ ٢ٖٗ ١ؿتٜس : 

تٞاثغ توبيب اظ ٛٞع ١ِ٘ٚ زضخ٠ نلط اظ هی٘ت ١ب ٝ زضآٗس ١ؿتٜس ، یؼٜی اُط زضآٗس ٝ ت٘بٕ هی٘ت٢ب ثب یي  -2زضآٗس اؾت . 

   .(33ٝ 32،  1386،  ١ٜسضؾٚ خی٘ع.ٕ )ییط ثبهی ذٞا١ٜس ٗبٛسـٛؿجت تـییط ٛ٘بیٜس ، ٗوبزیط توبيب قسٟ ثسٝٙ ت

 

 تطاكیي ٝ حدٖ تطاكیي :3-2-2

زض َّٞ ١ط ٌٗب٠٘ٓ تٔلٜی تؼسازی اظ ٗؿیط١بی اضتجبَی ٝ تد٢یعات ٗطث٠َٞ ٗكـّٞ ٗی قٞٛس . ٗویبؼ ٜٗبؾت ثطای 

اظ ٗد٘ٞع ظٗب٢ٛبی اقـبّ ٌٗب٠٘ٓ آٙ قرم ٠ً ایٚ ٗد٘ٞع  ٗوساض تطاكیي ػطي٠ قسٟ تٞؾٍ ١ط قرم ث٠ ٗطًع تٔلٚ ػجبضتؿت

 ٗی ثبقس.“ؾبػت-ٌٗب٠٘ٓ”یب “ ثبٛی٠-ٌٗب٠٘ٓ”حدٖ تطاكیي آٙ ٗكتطى ٛبٗیسٟ ٗی قٞز ٝ ٝاحس آٙ

ثبٛی٠ اٛدبٕ ز١س ، حدٖ تطاكیي ػطي٠ قسٟ ث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ  130ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ اُط ٗكتطًی زٝ ٌٗب٠٘ٓ ٝ ١طیي ث٠ ٗست 

 ذٞا١س ثٞز.“ ثبٛی٠-ٌٗب٠٘ٓ” 260ٗكتطى ثطاثط ثب 

         ٞع ظٗبٙ ١بی اقـبّ ایٚ ٌٗب٠٘ٓ ١بث٠ َٞض ًٔی حدٖ تطاكیي ایدبز قسٟ ثٞؾی٠ٔ تؼسازی ٌٗب٠٘ٓ ػجبضتؿت اظ ٗد٘

 .( 283،  ٢ٗ1379سی ، .  خًٞبض ٛطاهی )

 كیي ٗی ُٞیٜس .زض ٝاهغ ٗیعاٙ اؾتلبزٟ یب ؾُح ًبضثطی یب ٗیعاٙ توبيبی ٗكتطى اظ ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ضا تطا

ثبٛی٠ اؾتلبزٟ اظ ذسٗبت ٌٗب٠٘ٓ ث٠ ػٜٞاٙ یي ٝاحس اظ حدٖ تطاكیي ٌٗبٓ٘بت تؼطیق ٗی  10حدٖ تطاكیي ٌٗبٓ٘بت : ١ط 

 قٞز.

ًبضاًتط لاتیٚ ( ث٠  160ًبضاًتط كبضؾی ٝ ػطثی یب  70حدٖ تطاكیي پیبٕ ًٞتبٟ : ١ط نلح٠ پیبٕ ًٞتبٟ ) ٗؼبزّ حساًثط 

 .( 164) ضا١ٜ٘بی ذسٗبت ٗكتطًیٚ ، اكیي پیبٕ ًٞتبٟ تؼطیق ٗی قٞزػٜٞاٙ یي ٝاحس اظ حدٖ تط

 

 تؼطك٠ :4-2-2

ٗجٔـی ٠ً ثبثت اؾتلبزٟ اظ ذسٗبت ٗربثطاتی ثطای ١ط ٝاحس اظ حدٖ آٙ ذسٗت زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت . تؼطك٠ ثطای اٛٞاع 

ذبضج اظ ًكٞض ، ضٝٗیَٜ ثیٚ آْ٘ٔ ، آثٞٛ٘بٙ ، پیبٕ ًٞتبٟ ٝ ذٌُٞ زای٘ی ٝ  ، ذسٗبت اػٖ اظ ٌٗبٓ٘بت ق٢طی ، ثیٚ ق٢طی

اػتجبضی ١٘طاٟ اّٝ ، ؾبیط اپطاتٞض ١ب ) ٗبٜٛس ایطاٛؿْ ، تبٓیب ، ضایتْ ٝ ... ( ٝ ضٝظ١بی ًبضی ٝ تؼُیْ ضؾ٘ی ٝ ؾبػبت ٗرتٔق 

 قجب٠ٛ ضٝظ ٗتلبٝت ٗی ثبقس.

 ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت.  2اٛٞاع تؼطك٠ ١ب زض ؾبیت قطًت اضتجبَبت ؾیبض

 تؼطك٠ ق٢طی )ًبضًطز ( : ٗجٔؾ یي زهیو٠ ٌٗب٠٘ٓ ق٢طی تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ١٘طاٟ ٝ ١٘طاٟ ث٠ ثبثت ٝ ثبٓؼٌؽ. -

تؼطك٠ ثیٚ ق٢طی : ٛطخ یي زهیو٠ ٌٗب٠٘ٓ ثیٚ ق٢طی تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ ١٘طاٟ ٝ ١٘طاٟ ث٠ ثبثت ٝ ثبٓؼٌؽ اظ ١ط ٛو٠ُ ثب ؾبیط  -

 ٛوبٌ ًكٞض.

                                                           
1
http://portal.scu.ac.ir/_budjet/Documents/Fasle2_20091007_083014.pdfؾبیت زاقِبٟ ق٢یس چ٘طاٙ ا١ٞاظ 

2
www.mci.ir 

http://portal.scu.ac.ir/_
http://www.mci.ir/
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ٗكتطى اظ ٗجسا ) ٗحْ ثجت ٛبٕ ( ذبضج قسٟ ٝ ٝاضز ق٢ط زیِطی ُطزز ، پؽ اظ ١طثبض ت٘بؼ ث٠ اظای  تؼطك٠ خبثدبیی : اُط -

ضیبّ ( ػلاٟٝ ثط تؼطك٠ ٗؼ٘ٞٓی ثطای ٗكتطى ٗحبؾج٠ ٗی ُطزز .     ١89.4ط زهیو٠ ٌٗب٠٘ٓ ٗجٔـی ٗؼبزّ زٝ پبٓؽ تٔلٚ ١٘طاٟ ) 

. لاظٕ ث٠ شًط اؾت ٠ً ٗجٔؾ ١عی٠ٜ خبثدبیی ثبثت اؾت ٝ ثب  ( 21نجح تب  8% ٛطخ یي زهیو٠ ٌٗب٠٘ٓ ق٢طی زض ؾبػبت 20) 

 تـییط ؾبػبت قجب٠ٛ ضٝظ ، تـییط ٛ٘ی یبثس.

تؼطك٠ ذبضج اظ ًكٞض : تؼطك٠ ٌٗبٓ٘بت ثیٚ آْ٘ٔ ١٘بٜٛس تٔلٚ ثبثت ٗحبؾج٠ ٗی قٞز ، ٓیٌٚ ث٠ ١ط زهیو٠ ٌٗب٠٘ٓ ، ١عی٠ٜ  -

 ( ايبك٠ ٗی ُطزز. 12آی  8ضی ٝ تؼُیلات ضؾ٘ی ) اظ ؾبػت یي زهیو٠ ٌٗب٠٘ٓ تٔلٚ ١٘طاٟ ق٢طی ٗتٜبؾت ثب ضٝظ١بی ًب

 تؼطك٠ پیبٕ ًٞتبٟ : پیبٕ ًٞتبٟ ث٠ ًٔی٠ ًكٞض١ب ثطاثط تؼطك٠ پیبٕ ًٞتبٟ زض زاذْ ًكٞض ٗی ثبقس. -

تؼطك٠ ضٝٗیَٜ ثیٚ آْ٘ٔ : ثبتٞخ٠ ث٠ تؼسز ًكٞض١بی َطف هطاض زاز ٝ ١٘چٜیٚ كؼبٓیت چٜسیٚ اپطاتٞض ث٠ نٞضت ١٘عٗبٙ  -

ًكٞض اٌٗبٙ اػلإ ٛطخ ١بی ٌٗبٓ٘بت ضٝٗیَٜ ثهٞضت ضا١ٜ٘ب زض ایٚ تحوین ٗیؿط ٛجٞزٟ ٝ اَلاػبت ٗطث٠َٞ ث٠ نٞضت ث٠ زض یي 

 ضٝظ قسٟ زض ؾبیت قطًت اضتجبَبت ؾیبض هطاض زاضز.

o : ٌَٜٛبت هبثْ تٞخ٠ زضذهٞل تؼطك٠ ضٝٗی 

 .ًٔی٠ ٛطخ ١ب ث٠ ضیبّ ٗی ثبقس 

 ط ٗی ثبقس ٝ ثب ٛٞؾبٙ ایٚ ٛطخ ، ٗجٔؾ قبضغ ٛیع تـییط ذٞا١س ًطز.ٛطخ تجسیْ اضظ١بی اػلإ قسٟ ث٠ ضیبّ ٗتـی 

  ثبٛی٠ ، ١عی٠ٜ ًبْٗ  ١60عی٠ٜ ٌٗبٓ٘بت ث٠ زهیو٠ ٗحبؾج٠ ٗی ُطزز . ث٠ ػجبضتی زیِط ثطای ت٘بؼ ١بی ً٘تط اظ

 یي زهیو٠ ٗحبؾج٠ ٗی ُطزز.

 زضیبكت پیبٕ ًٞتبٟ زض حبٓت ضٝٗیَٜ ضایِبٙ اؾت 

ٗی ُطزز ث٠ زٝ زؾت٠ توؿیٖ   اضای٠ٗكتطًیٚ زض زكبتط ذسٗبت ٗكتطًیٚ ٝ یب ازاضات ٗكتطًیٚ ١عی٠ٜ ١ب : ذسٗبتی ٠ً ث٠  -

ٗی قٞز ٝ ذسٗبتی ٠ً ١عی٠ٜ آٙ ١ب زض نٞضتحؿبة زٝضٟ ثؼسی ٗكتطى ٜٗظٞض  اضای٠ٗی قٞٛس : ذسٗبتی ٠ً ث٠ نٞضت ضایِبٙ 

 .ذٞا١س قس

o : ٌٛت٠ زض ذهٞل تؼطك٠ ١ب 

قسٟ تٞؾٍ ٗكتطى زض ٗجسا ٗحبؾج٠ ٗی ُطزز. ) یؼٜی ذطٝخی ١بی ؾیٖ ًبضت ، ث٠ ًٔی٠ تؼطك٠ ١ب ثطای ذسٗبت اؾتلبزٟ 

َٞض ٗثبّ ثطای ٌٗبٓ٘بت اٛدبٕ ُطكت٠ تٞؾٍ ٗكتطى یب پیبٕ ١بی اضؾبّ قسٟ تٞؾٍ ٝی ( ٝ ثطای ٝضٝزی ١ب ٝ زضیبكتی ١ب 

یَٜ ٗتلبٝت اؾت ٝ ثؿتِی ث٠ ١یچ٠ِٛٞ ١عی٠ٜ ای ثطای ٗكتطى ٜٗظٞض ٛ٘ی ُطزز. آجت٠ ٌٛت٠ كٞم زض ٗٞضز ١عی٠ٜ ١بی ضٝٗ

هٞاٛیٚ ١ط ًكٞض زاضز ٝ ٌٗ٘ٚ اؾت ثطذی اظ ًكٞض١ب زض ذهٞل ذسٗبت زضیبكتی ٗكتطى ٛیع ١عی٠ٜ ای ثطای ٝی ٜٗظٞض 

 ٛ٘بیٜس.

 ضٝظ١بی ػبزی ٝ ًبضی 12آی  8: اظ ؾبػت  1ؾبػبت اٝج ٗهطف -

ػبزی ٝ ت٘بٕ ؾبػبت قجب٠ٛ ضٝظ اظ ضٝظ١بی خ٘ؼ٠ ٝ تؼُیلات ضؾ٘ی ضٝظ١بی  8آی  21: اظ ؾبػت 2ؾبػبت ؿیط اٝج ٗهطف -

 .(316آی  312) ضا١ٜ٘بی ذسٗبت ٗكتطًیٚ ، 

 

 ٗكتطى : 5-2-2

ٗتوبيی زضیبكت ؾیٖ ًبضت ، ثب ثجت ٛبٕ زض زكبتط ذسٗبت اضتجبَی ، ؾیٖ ًبضتی ثب ق٘بضٟ ٗرهٞل ث٠ ذٞز زضیبكت ٛ٘ٞزٟ  

اضتجبَبت ؾیبض زایط ٝ قٜبؾٜب٠ٗ تٔلٚ ١٘طاٟ ٛیع ثطایف نبزض ٗی ُطزز . اظ ظٗبٙ زایطی ذٍ ٝ ذٍ اضتجبَی ای ث٠ ٛبٗف زض قج٠ٌ 

 .( 306) ضا١ٜ٘بی ذسٗبت ٗكتطًیٚ ، اضتجبَی ، كطز ٗتوبيی ث٠ ػٜٞاٙ ٗكتطى تٔلٚ ١٘طاٟ ٗحؿٞة ٗی قٞز

                                                           
1
 Peak

2
 Off Peak
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تٔلٚ ١٘طاٟ ضا اقتطاى ػ٘ٞٗی ًؿبٛی٠ٌ ذسٗبت  ٝخٞز زاضز ٠ً ػجبضتؿت اظ ، ITUTزض ؾبیت زیِطی اظ ٗكتطى تؼطیق  

ث٠ َٞض ػ٘ٞٗی ثب اؾتلبزٟ اظ كٜبٝضی تٔلٚ ١٘طاٟ زؾتطؾی زاضٛس. ایٚ تؼطیق ، قبْٗ ١طزٝٛٞع 1زاقت٠ ٝ ث٠ قج٠ٌ تٔلٜی ؾٞئیچ

) ٛؿْ چ٢بضٕ ( ( ٗی قٞز  4G) ٛؿْ ؾٕٞ ( ،  IMT-2000  ،3Gؾیؿتٖ آٛبٍٓٞ ٝ زیدیتبّ ) اظ خ٠ٔ٘ ؾیؿتٖ ١بی ٗكتطًیٚ 

 2بی ثبٛس ٗٞثبیْ ٝ ضازیٞیی ٝ ت٠ٔ ٗتطی ٝ ... ضا زضثطٛ٘ی ُیطز. ٝ كوٍ اضتجبَبت نٞتی ضا قبْٗ ٗی قٞز.اٗب ٗكتطًیٚ ثب ث٢ٜ

ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ، ثبثت ٝ زیتب ث٠ قطًت ٗربثطات ایطاٙ اظ ؾبظٗبٙ تٜظیٖ ٗوطضات ٝ اضتجبَبت ضازیٞیی ،  اضای٠زض پطٝا٠ٛ  

 ث٠ نٞضت ظیط تؼطیق قسٟ اؾت :  ، ٗكتطى

حویوی یب حوٞهی ٠ً ث٠ ٗٞخت هطاضزاز ثب زاضٛسٟ پطٝا٠ٛ ، ٠ً زض هجبّ پطزاذت ٝخ٠ ، ٗدبظ ث٠ ثطهطاضی ٝ اؾتلبزٟ اظ ١ط كطز 

ؾطٝیؽ ١بی آٙ اظ َطین قج٠ٌ ١بی ٗٞيٞع پطٝا٠ٛ ٗی ثبقس ، ث٠ قج٠ٌ ١بی ٗعثٞض ٗتهْ قسٟ ٝ ث٠ ػٜٞاٙ َطف حؿبة زض 

 3نٞضتحؿبة ١بی ذسٗبت اضتجبٌ ٗحؿٞة ٗی قٞز .

 

SIM Cardؾیٖ ًبضت )ذٍ تٔلٚ ١٘طاٟ ( : 6-2-2
4

 

ؾیٖ ًبضت ) ٗبغّٝ ٗؼطكی ًٜٜسٟ ٗكتطى ( یي ًبضت ١ٞقٜ٘س ثطای تٔلٚ ١بی ١٘طاٟ اؾت . ؾیٖ ًبضت ث٠ َٞض اٗٚ 

ؾطٝیؽ ز١ٜسٟ ضا ثطای قٜبؾبٛسٙ یي تٔلٚ ١٘طاٟ زض ذٞز ٠ِٛ ٗی زاضز . یي ؾیٖ ًبضت ث٠ ًبضثطاٙ اخبظٟ ٗی  -ًٔیس ١بی ٗكتطى 

ز١س ٠ً ُٞقی تٔلٚ ذٞز ضا ث٠ آؾبٛی كوٍ ثب ذبضج ًطزٙ ؾیٖ ًبضت ٝ هطاض زازٙ آٙ زض ُٞقی زیِط تـییط ز١ٜس . زض ٝاهغ ؾیٖ 

تٔلٚ ١٘طاٟ ٝ ث٠ ٜٗظٞض اؾتلبزٟ اظ ؾطٝیؽ ١بی قج٠ٌ ٗربثطات ؾیبض ًبضت یي تطاق٠ حبكظ٠ هبثْ حْ٘ اؾت ٠ً زض ُٞقی ١بی 

اؾتلبزٟ ٗی قٞز . ایٚ ٝاحس حبكظ٠ ١٘عٗبٙ ثب زیدیتبّ قسٙ قج٠ٌ ١بی اضتجبَبت ؾیبض ٝ ظ٢ٞض ٛؿْ زٕٝ ایٚ قج٠ٌ ١ب یؼٜی 

GSM  ّٞٗبتیي ثب هطاض ُطكتٚ زض قس .  زض ٝاهغ ؾیٖ ًبضت یي ١بضز زیؿي ثؿیبض ًٞچي اؾت ٠ً ث٠ نٞضت ات اضای٠ 1990زض ؾب

١ط ُٞقی ٗٞثبیْ كؼبّ قسٟ ٝ اَلاػبت ٗرتٔلی اظخ٠ٔ٘ ق٘بضٟ تٔلٚ ، اَلاػبت قج٠ٌ ای ٗكتطى ، زكتطچ٠ تٔلٚ ، پیبٕ ١بی ًٞتبٟ 

آٙ ٗی تٞاٙ اظ ؾطٝیؽ  اضای٠ٝ ... ضا زض ذٞز شذیطٟ ٗی ًٜس . ث٠ ثیبٙ زیِط ؾیٖ ًبضت ٛوف یي ُصضٛب٠ٗ ضا ثبظی ٗی ًٜس ٠ً ثب 

ؾیٖ ًبضت تطاق٠ ای آٌتطٝٛیٌی ثب حبكظ٠ ، ٠ ؾیبض ًكٞض١بی ٗرتٔق ثطای ثطهطاضی اضتجبٌ اؾتلبزٟ ًطز. ث٠ ثیبٙ ؾبزٟ تط قجٌ

ٗی قٞز . ٗربثطات اظ َطین ؾیٖ ًبضت ٗكتطى ضا قٜبؾبیی ٝ اٌٗبٙ ثطهطاضی  اضای٠زائ٘ی اٛسى ٠ً اظ َطف ٗربثطات ث٠ ٗكتطى 

 ٗی ٛ٘بیس. اضای٠ذسٗبت ضا ٛیع ٝ ١٘چٜیٚ  ت٘بؼ ضا ثٞخٞز ٗی آٝضز

 

 اٛساظٟ ؾیٖ ًبضت :  7-2-2

 ؾیٖ ًبضت زض زٝ اٛساظٟ اؾتبٛساضز ٗٞخٞز اؾت :

6 85اٛساظٟ یي ًبضت اػتجبضی ) -1  53 98  ( ٗیٔی٘تط76 0 

25اٛساظٟ ٗیٜیبتٞضی ) -2  15  ( ٗیٔی٘تط  76 0 

 

 ٝیػُی ١بی ؾیٖ ًبضت : 8-2-2

  ؾیٖ ًبضت یي ٝاحس اذتهبنی ثطای ٗكتطى اؾت. 

 .ؾیٖ ًبضت اَلاػبت ٗكتطى ٝ آزضؼ ٗٞهؼیت ١ب ضا زض ذٞز شذیطٟ ٗی ٛ٘بیس 

 .ؾیٖ ًبضت ٌٗبٛیعٕ تبییس ١ٞیت  ٝ ضٗعِٛبضی ضا پكتیجبٛی ٗی ًٜس 

                                                           
1
PSTN 

2
http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/TelecomICT_Indicators_Definition_March2010_for_web.pdf 

3
http://www.mci.ir/upload/Parvaneh_Faaleeyat.pdf 

4
Subsciber Identity Module Card
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 . ؾیٖ ًبضت حبٝی اَلاػبت قرهی اؾت 

 . ؾیٖ ًبضت حبٝی ٓیؿتی اظ ؾطٝیؽ ١بی ٗكتطى اؾت 

  ؾیٖ ًبضت زاضای حبكظ٠RAM . خ٢ت شذیطٟ ؾبظی اَلاػبت قبْٗ زكتطچ٠ تٔلٚ ٝ پیبٕ ًٞتبٟ اؾت 

 ثطذی اظ زازٟ ١بی ؾیٖ ًبضت : 9-2-2

ؾیٖ ًبضت ١ب اَلاػبت ٗكرم قسٟ تٞؾٍ قج٠ٌ ضا ثطای تهسین ١ٞیت ٝ ٗؼطكی ٗكتطى ث٠ قج٠ٌ زض ذٞز زاضٛس ، ٢ٗ٘تطیٚ 

 ایٚ اَلاػبت ػجبضتٜس اظ : 
1- ICCDID

1
 

زض   ICCDID) ق٘بضٟ ًبضت ٗساضی ثیٚ آ٘ٔٔی ( قٜبذت٠ ٗی قٞز .   ICCDID٘ٔٔی ثب ١ط ؾیٖ ًبضت ث٠ َٞض ثیٚ آ

زضٝٙ ؾیٖ ًبضت شذیطٟ ٗی قٞز ٝ ١٘چٜیٚ ثط ضٝی ثس٠ٛ ؾیٖ ًبضت زض َی كطایٜسی ث٠ ٛبٕ قرهی ؾبظی چبح ٝ یب حي ٗی 

 قٞز.
2- IMSI

2
 

٘ٔٔی تٔلٚ ٗكتطى قٜبؾبیی ٗی قٞز . ١ط ؾیٖ ًبضت ثط ضٝی قج٠ٌ ذٞزـ تٞؾٍ ٠ِٛ زاضی یٌتبیی ٗكرم ًٜٜسٟ ثیٚ آ

ت٘بؼ ١بی تٔلٚ ١٘طاٟ ٗكتطى ٝ اضتجبٌ آٙ ضا ثب زیِط ؾیٖ ًبضت ١ب ثطهطاض ٗی ًٜٜس .  IMSIاپطاتٞض١بی تٔلٚ ١٘طاٟ ثب اؾتلبزٟ اظ 

(  IMSIزضٝاهغ زض قج٠ٌ ١ط اپطاتٞض ؾیٖ ًبضت٢ب ثب یي ق٘بضٟ یِب٠ٛ ٝ ٜٗحهط ث٠ كطز ثب ػٜٞاٙ قٜبؾ٠ ثیٚ آ٘ٔٔی ٗكتطى ٗٞثبیْ )

ٝیؽ ز١ی ث٠ ٗكتطى اظ ایٚ ق٘بضٟ ٠ً تٞؾٍ اپطاتٞض ثط ضٝی قٜبؾبیی ٗی قٞٛس ٠ً قج٠ٌ ثطای قٜبؾبیی ، ثطهطاضی اضتجبَبت ٝ ؾط

ضهٖ اّٝ آٙ ٗكرم ًٜٜسٟ ًس ٗٞثبیْ  3ضه٘ی اؾت ٠ً  15ؾیٖ ًبضت شذیطٟ ٗی قٞز ، اؾتلبزٟ ٗی ًٜس . ایٚ ق٘بضٟ یي ػسز 

ٖ آذط ٛیع ق٘بضٟ ضه 10( ٝ  11ًس  MCI( ، زٝ ضهٖ  ثؼسی ٗكرم ًٜٜسٟ ًس قج٠ٌ ٗٞثبیْ ) ثطای قج٠ٌ  432ًكٞض ) ثطای ایطاٙ 

 قٜبؾبیی ٗكتطى ٗٞثبیْ اؾت.

 

 ( Ki )ًس تهسین ١ٞیت  -3

ثیتی  32ٌی زیِط اظ پبضاٗتط١بیی اؾت ٠ً زض حبكظ٠ ؾیٖ ًبضت شذیطٟ ٗی قٞز . ایٚ ق٘بضٟ ٠ً یي ػسز ًٔیس تهسین ی

ًبضت ٗتلبٝت اؾت ، ثطای تهسین ٝ ث٠ ضؾ٘یت قٜبذتٚ ؾیٖ ًبضت زض قج٠ٌ ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗی  یِب٠ٛ ثٞزٟ ٝ ثطای ١ط ؾیٖ

 شذیطٟ ٗی قٞز. HLRُیطز. ایٚ ق٘بضٟ ١٘چٜیٚ زض پبیِبٟ زازٟ قج٠ٌ ث٠ ػٜٞاٙ 

ین ٝ ذٞز ضا ث٠ ٜٗظٞض تهس IMSIزض ُٞقی تٔلٚ ١٘طاٟ ٝ ضٝقٚ ًطزٙ آٙ زض اثتسا ، ؾیٖ ًبضت  ثب هطاض زازٙ ؾیٖ ًبضت

ترهیم  Kiاضؾبّ قسٟ ٝ  IMSIؾطٝیؽ ُیطی ث٠ قج٠ٌ اضؾبّ ٗی ًٜس . ؾپؽ قج٠ٌ ثب خؿتدٞ زض پبیِبٟ زازٟ ذٞز ق٘بضٟ 

زض پبیِبٟ زازٟ ٗٞخٞز ٛجبقس ، ٗكتطى هبزض ث٠ ؾطٝیؽ ُیطی  IMSIزازٟ قسٟ ث٠ آٙ ضا پیسا ٗی ًٜس . ) زض نٞضتی ٠ً ق٘بضٟ 

 تهبزكی ذٞز ضا ٛیع ثطای ٗكتطى اضؾبّ ٗی ًٜس . ٛرٞا١س ثٞز ( ؾپؽ قج٠ٌ ثب تٞٓیس یي ػسز

شذیطٟ قسٟ زض ذٞز تطًیت ًطزٟ ٝ ػسز حبنْ ضا ٗدسزاً ثطای قج٠ٌ اضؾبّ ٗی  Kiؾیٖ ًبضت  ٛیع ثب زضیبكت ایٚ ػسز ، آٙ ضا ثب 

اظ قج٠ٌ ضا ثطای ؾیٖ  ًٜس . ٢ٛبیتبً قج٠ٌ زٝ ػسز تطًیجی ضا ثب یٌسیِط ٗوبیؿ٠ ٗی ًٜس ٝ زض نٞضت تُبثن ، اخبظٟ اٌٗبٙ اؾتلبزٟ

) ضا١ٜ٘بی ضا زض قج٠ٌ ٛكبٙ ٗی ز١س IMSIٝ ١٘چٜیٚ یٌی اظ ًبضثطز١بی   Kiًبضت ٗطث٠َٞ نبزض ٗی ًٜس . ایٚ كطآیٜس ًبضثطز 

 .( 65ٝ  64ذسٗبت ٗكتطًیٚ ، 

 

 اٛٞاع ؾیٖ ًبضت:  10-2-2

 زٝ ٗب٠١ نٞضتحؿبة نبزض ٗی ُطزز .زای٘ی : ایٚ ٛٞع ؾیٖ ًبضت زاضای ٝزیؼ٠ ثٞزٟ ٝ ثطای ٗكتطى زض پبیبٙ زٝضٟ  -1

                                                           
1
Integrated Circuit Card identification

2
International Mobile Subscriber Identity
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( : ایٚ ٛٞع ؾیٖ ًبضت كبهس ٝزیؼ٠ اٝٓی٠ ثٞزٟ ٝ ثطای ٗكتطى زض پبیبٙ زٝضٟ زٝ ٗب٠١ نٞضتحؿبة  0910زای٘ی خسیس ) -2

نبزض ٗی ُطزز . ؾوق ٌٗبٓ٘بت آٙ حسٝز زٝیؿت ١عاض ضیبّ ٗی ثبقس ٠ً زض نٞضت ت٘بیْ ٗكتطى ، هبثْ اكعایف ذٞا١س 

 ثٞز .

ایٚ ٛٞع ؾیٖ ًبضت ٗیعاٙ اػتجبض ثؿتِی ث٠ قبضغ ذطیساضی قسٟ زاضز . ایٚ ؾیٖ ًبضت كبهس ٝزیؼ٠ اٝٓی٠ ٗی  اػتجبضی : زض -3

 .( 17) ضا١ٜ٘بی ذسٗبت ٗكتطًیٚ ،  ثبقس

ٗكتطًیٚ تٔلٚ ١٘طاٟ اػتجبضی : ٗكتطًیٜی ٠ً ثدبی پطزاذت ١عی٠ٜ اقتطاى ٗب١یب٠ٛ ٝ ثبثت خ٢ت ١عی٠ٜ ٌٗبٓ٘بتكبٙ ٗی 

 1ذطیساضی ًٜٜس .ثبیؿت اػتجبض 

 

 چِِٞٛی ثطهطاضی اضتجبٌ زض تٔلٚ ١٘طاٟ ث٠ َٞض ذلان٠ : 11-2-2

ُلت٠ ٗی قٞز اضتجبٌ زاضز ٝ اظ  BTSی ٠ً ث٠ آٙ ٜآٛت ث٠اظ َطین اٗٞاج آٌتطٝ ٗـٜبَیؿی  2ُٞقی ٗٞثبیْ ثب ضٝـ ثسٝٙ ؾیٖ

 َطین آٙ ث٠ قج٠ٌ ٗٞثبیْ ٝنْ ٗی قٞز)ث٠ خبی زٝ ضقت٠ ؾیٖ ٗؿی(.

 

 :ٗكتطى زض ٗٞثبیْ  ١ٞیتتؼییٚ  -1

زض ٗٞثبیْ ث٠ ػٔت تـییط ٌٗبٙ ٗكتطى )ٗؿتوْ اظ ٌٗبٙ ثٞزٙ( ٛیبظ ث٠ ٗطًعی زاضیٖ ٠ً اَلاػبت ت٘بٕ ٗكتطًیٚ یي 

ز١ٜسٟ ؾطٝیؽ ٗٞثبیْ زض آٙ ثجت قٞز تب ١ط ٝهت قج٠ٌ ٛیبظ زاقت زض اذتیبض قج٠ٌ هطاض  اضای٠ًكٞض ٝ یب یي قطًت 

HLRث٠ ایٚ ٗطًع . ُیطز
ایٚ ٗطًع١ب ث٠ نٞضت ٗت٘طًع زض یي یب ثؼًب زض ٛوبٌ ٗحسٝزی اظ یي ًكٞض  .ی قٞزُلت٠ ٗ 3

 ایدبز ٗی قٞز.

ًبضت زازٟ ٗی قٞز ٠ً  ؾیٖٝ ثطای ای٠ٌٜ یي ٗكتطى اٌٗبٙ اؾتلبزٟ اظ قج٠ٌ ضا زاقت٠ ثبقس ث٠ ٗكتطى ًبضتی ث٠ ٛبٕ 

ٗٞثبیْ هطا ضُیطز ٝ تؼبضیق ٗرهٞل  ًبضت زض ُٞقی ؾپؽ اُط ؾیٖایٚ ًبضت ٝؾی٠ٔ قٜبؾبیی ٗكتطى زض قج٠ٌ اؾت 

 اظ ًكٞض ٠ً ثطٝز اٌٗبٙ ت٘بؼ ُطكتٚ ٝ یب ت٘بؼ ُطكت٠ قسٙ ضا زاضا ٗی ثبقس. ییثجت ُطزز ٗكتطى ١ط خب HLRآٙ زض 

 : ٌٗبٙ ٗكتطى زض قج٠ٌ ٗٞثبیْتؼییٚ  -2

ٚ ١ط یٗی قٞز ثٜبثطا ثجت ١HLRِٜبٗی ٠ً یي ٗكتطى زض قج٠ٌ حطًت ٗی ًٜس ثب تٌٜی٢ٌبیی آذطیٚ ٌٗبٙ آٙ زض 

 پطؾیسٟ ٗی قٞز ٝ ثؼس ث٠ ٗٞثبیْ ظَٛ ٗی ذٞضز. HLRثرٞا١س ث٠ یي ٗٞثبیْ ظَٛ ثعٛس آذطیٚ ٌٗبٙ آٙ اظ  یًؿ

 ٗكتطى زض قج٠ٌ ٗٞثبیْ : chargingثجت  -3

 ثجت ٗوساض ١عی٠ٜ ٌٗب٠٘ٓ ٗٞثبیْ زض آذطیٚ ؾٞییچی ٠ً ث٠ ٗٞثبیْ ؾطٝیؽ ٗی ز١س اٛدبٕ ٗی ُیطز .

ٗثلا ٗكتطًی اظ ت٢طاٙ ث٠ ؾ٘ت ٗبظٛسضاٙ ضكت٠ ٝ اظ آٛدب ث٠ ٗك٢س ٗی ضٝز ٝزض َی ٗؿیط چٜسیٚ ثبض ث٠ ٛوبٌ ٗرتٔق 

ظٛسضاٙ زض بثجت قسٟ ٝ زض ٗ chargingت٘بؼ ُطكت٠ اؾت ١ِٜبٗی ٠ً زض ٗحسٝزٟ ت٢طاٙ ثٞزٟ زض ؾٞییچ٢بی ت٢طاٙ 

 ؾٞییچ ٗبظٛسضاٙ ٝ زض ٗك٢س ١ٖ زض ؾٞییچ ٗك٢س ثجت ٗی قٞز.

ًٔی٠ ١عی٠ٜ ٌٗبٓ٘بت اظ ؾطاؾط ًكٞض ث٠ ٗطًعی زض ت٢طاٙ ٠ً ٗطًع نٞضتحؿبة اؾت اضؾبّ ٗی قٞز ٝ ثؼساظ  ٢ٛبیت،ض ز

 .خ٘غ ثٜسی ٝ ٗحبؾج٠ ثطای ٗكتطى نٞضتحؿبة اضؾبّ ٗی قٞز

 زض قج٠ٌ ٗٞثبیْ : اضئ٠ ؾطٝیؿ٢بی خبٛجی -4

 ؾٞاّ ٗی قٞز ٠ً چ٠ ؾطٝیؿ٢بیی ثبیس زض  HLRایٚ ؾطٝیؿ٢ب تٞؾٍ آذطیٚ ؾٞییچ ؾطٝیؽ ز١ٜسٟ ث٠ ٗٞثبیْ اظ َطین 

                                                           
1
http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/TelecomICT_Indicators_Definition_March2010_for_web.pdf 

2
wireless

3
Home Location Register
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ٗثْ اٛتوبّ ٌٗب٠٘ٓ ، اٛتظبض ٌٗب٠٘ٓ ، ٛ٘بیكِط ق٘بضٟ ٝ ... ٝ ؾپؽ آٙ ؾطٝیؿ٢ب تٞؾٍ آذطیٚ اذتیبض ٗكتطى ُصاقت٠ قٞز 

 .( 438آی  420،  ٢ٗ1379سی ، .  ) خًٞبض ٛطاهیى هطاض ٗی ُیطزؾٞییچ ؾطٝیؽ ز١ٜسٟ زض اذتیبض ٗكتط

 

 ٗبٓي ذٍ :  12-2-2

ٗتوبيی تٔلٚ ٠ً ػ٘ٔیبت ثجت ٛبٕ ضا اٛدبٕ زازٟ ٝ قٜبؾٜب٠ٗ تٔلٚ ١٘طاٟ زض ؾیؿتٖ ٗربثطات ث٠ ٛبٕ اٝ نبزض قسٟ ٝ ؾیٖ ًبضت 

 زضیبكت ٛ٘ٞزٟ ثبقس.

 

 اؾتلبزٟ ًٜٜسٟ ذٍ : 13-2-2

بیس ٝ ٌٗ٘ٚ اؾت ٗبٓي ذٍ ، اؾتلبزٟ كطزی ٠ً ؾیٖ ًبضت ضا زض ُٞقی تٔلٚ ١٘طاٟ هطاض زازٟ ٝ اهسإ ث٠ اؾتلبزٟ اظ آٙ ٗی ٛ٘

 ًٜٜسٟ ذٍ ٛجبقس ٝ ٗبٓي ، ؾیٖ ًبضتف ضا زض اذتیبض كطز زیِطی هطاض زازٟ ثبقس.

ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ، ثبثت ٝ زیتب ث٠ قطًت ٗربثطات ایطاٙ اظ ؾبظٗبٙ تٜظیٖ ٗوطضات ٝ اضتجبَبت ضازیٞیی ،  اضای٠زض پطٝا٠ٛ  

 یط تؼطیق قسٟ اؾت :ًبضثط ) اؾتلبزٟ ًٜٜسٟ ذٍ ( ث٠ نٞضت ظ

اؾتلبزٟ ًٜٜسٟ اظ ذسٗبت قج٠ٌ تٔلٚ ؾیبض ، ثبثت ٝ اضتجبَبت زازٟ ٝ ١٘چٜیٚ ٗكتطًیٚ تٔلٚ ١٘طاٟ ؾبیط قج٠ٌ ١ب ٠ً اظ 

 1ذسٗبت قج٠ٌ زاضٛسٟ پطٝا٠ٛ ثؼٜٞاٙ ضٝٗیَٜ زاذٔی ٝ ثیٚ آ٘ٔٔی اؾتلبزٟ ٗی ٛ٘بیٜس.

 

 ؾبذتبض ٝ ظطكیت ق٘بضٟ ُصاضی ذٌُٞ 14-2-2

ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ ، ثبثت ٝ زیتب ث٠ قطًت ٗربثطات ایطاٙ اظ ؾبظٗبٙ تٜظیٖ ٗوطضات ٝ اضتجبَبت ضازیٞیی ،   اضای٠زض پطٝا٠ٛ 

 ؾبذتبض ٝ ظطكیت ق٘بضٟ ُصاضی ترهیم یبكت٠ ث٠ زاضٛسٟ پطٝا٠ٛ ث٠ قطح ظیط ٗی ثبقس :

ی ثبقس ٗ 09         ٞضت زض قج٠ٌ تٔلٚ ١٘طاٟ : ؾبذتبض ق٘بضٟ ُصاضی زض قج٠ٌ تٔلٚ ١٘طاٟ زاضٛسٟ پطٝا٠ٛ ثه

آی  0  ٝ  9  آی  0  1ٝ  ٠ً ظطكیت ترهیم زازٟ قسٟ ث٠ زاضٛسٟ پطٝا٠ٛ ثطای قطًت اضتجبَبت ؾیبض ثطاؾبؼ 

 2ٗی ثبقس. 9  
 

 اٛٞاع ؾطٝیؽ ١ب ٝ ذسٗبت تٔلٚ ١٘طاٟ 15-2-2

 تٌ٘یٔی یب اضظـ اكعٝزٟ ؾطٝیؽ ١ب ث٠ َٞض ًٔی ث٠ زٝ زؾت٠ توؿیٖ ٗی قٞٛس : ؾطٝیؽ ١بی پبی٠ ٝ ؾطٝیؽ ١بی

 

 :ؾطٝیؽ ١بی پبی٠ -آق 

ؾطٝیؽ ١بی انٔی قج٠ٌ ١ؿتٜس ٝ ٗكتطى ثب زضیبكت اقتطاى آٙ ٗی تٞاٛس اظ آٙ ١ب اؾتلبزٟ ٛ٘بیس ٝ زض ٝاهغ ؾطٝیؽ ١بیی 

 ١ؿتٜس ٠ً ث٠ ػٕ٘ٞ ٗكتطًیٚ اضای٠ ٗی قٞز .

 

 ؾطٝیؽ ١بی تٌ٘یٔی: -ة 

ؾطٝیؽ ١بی پبی٠ ايبك٠ ًٜس ٝ زضآٗس اپطاتٞض ضا اكعایف ز١س ، ؾطٝیؽ اضظـ ثُٞض ًٔی ١ط ؾطٝیؿی ٠ً اضظـ اكعٝزٟ ای ث٠ 

اكعٝزٟ ُٞیٜس . ١ٜط اپطاتٞض آٙ اؾت ٠ً ثب ایدبز ٝ تجٔیؾ ؾطٝیؽ ١بی ٗتٜٞع اضظـ اكعٝزٟ ًیلیت ؾطٝیؽ ٝ ضيبیت ٗكتطى ٝ 

 زضآٗس قج٠ٌ ضا اكعایف ز١س .

                                                           
1
http://www.mci.ir/upload/Parvaneh_Faaleeyat.pdf 

2
http://www.mci.ir/upload/Parvaneh_Faaleeyat.pdf 


