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ૹن آوری  ش و   ࢌ و ষ عاو ग़  

ا  ฬم ೯د  ଘ  

ش  خلاق و ور ا   ඖࣁ

د  ن ൎب قام  ग़ ا८ت  د ور پاس  ੬ ࣚਵ  ଘ سان و ি مال ا ࠫ ୀ ජ ا  ฬ ه  ر ا و ঙࢤ ॥ت و  ا ر ೯د ත ख़ࡗ م  ॿ ن  عا ଌ حان و اد ଘ ا ণࣄ و৯د  ا د ೯ گ و با یاری از၁ঘ  ່ لای  ت ࣅ اه భ ا گاه د ৾ ا ࢹت ج ঙࢡ ଘ ෘ ا ো ش و   ش و و ি دا

ی ਗ ھد  ࠻ ࣞਵ ی  ਗ لا د اس ا اه آز دی د ೮ا ی و ਖع࢙ ࢌ  ආ ൿঘ ࠝضاء  ویان و ا  ি ا ، ما د ری ඩয مدن  ت ৳ ॼࢹ नعا جام   ا భ ا ول زୌ ر ફ م ا  د ඟ م ໋ ࣓අ نൢ ی   ࡙ূ ن  ده و از آ دا ر  ا ້  ෘ ো د  ॠ ی  ی و :  

ی -١ ਪ و ओ ت  ࣣࡲ ਼ࣹ ل  લ تای : ا ণ ا ر  భ لاش تت ࣣࡲ ਼ࣹ ھان سازی  ඛস  ଡو দ ଽ ری از آن و دو  ଘ ری ت و و༙دا ࣣࡲ ਼ࣹ ی  ਪ و ओ ی  ਨ.  

وق -٢ ࣹࡷ ࢌ  শ رعا ل  લ ঘیدگان : ا ن و و ඟا พࢂ  وق و ࣹࡷ ل  ढ़ ࢌ کا শ زام ଘ رعا නශ بات(ا ষ ن و ا و ࣪ਲ ن،  ૮ি ق) ا ऑ بان  ন   .و ساୌ صا

وی -٣ ࣨ ਹग़ ت مادی و  لࢁࢹ ل ما લ کارا : ا िঙ ه  ൎک اه و  وی د ࣨਹग़ ی و  وق ماد ࣹࡷ ل  ढ़ ࢌ کا শ رعا  ଘ ھد شৎ࠻    .ن و

ی -٤ ਚم ع  न نا ঃ ل  લ ش: ا  ل و उ ا ජ ໑ ه   ൎک  భ ور ই ه  ૐॣ و  د و   ن ಶ ඍا ෘ د ো  భ ی و ਚم ح  ॺ ࢌ ॡصا শ رعا  ଘ ھد ࠻ ৎ.  

ࢌ -٥ ষ ࢌ اোصاف و اما শ ل رعا લ یار: ا ං౻ ع భ ا ভ نا ঃ زات و  ඵ  झূ ال،  و ड़ ت از ا  فا ࣹ و  ی  ਖع࢙ ر  ඵද ری  ا ࢋ د ষ وଡ جا দ ଽ ناب از ං౼ ھد ଘ ا ࠻ ৎ.  

ری  -٦ ا زد ا ل ر લ ࢌ از: ا ষ یا  ଘ ھد ࠻ ৎ د، سازمان ا ່ ماଡ ا මख़ لاعات  رار و اط ໆ ق ا ਼࣪ ࡛ূ ط با  ࣖಧ ජ ໑ ৩ھادی  اد و  ່ ا ه   ൎک ر و  و ই   . و 

رام -٧ නළ ل ا લ م: ا  ඟ ໓ ࢌ  শ رعا  ଘ ھد क़ت ৎ࠻ ඟ ໓ ی  و  ਣൊش क़ت  ඟ ໓  ଡو দ ଽ ری از وددا ऒ قد و   ࢋ  ষ ࢌ جا শ رعا و  قات  ࣣ ਼ ࡛ূ جام     .భ  ا

ج - ٨  ل ୃو લ قات و : ا ࣣ ਼ ࡛ূ ج   تا ষ  ଐش و اشا ি ا ج د ا رو  ଘ ھد ردৎ࠻ ا ی د  و ৗ ༚ ع  ࣡ਵ   دی ر ا و ड़ ر از  ඵද  ଘ ویان  ি ا ی و د ਖع࢙ ن  کارا िঙ  ଘ ل آنலا.  

ࢌ -٩ ا ୀ ل લ ه: ا  ا ଘ شا ش ر  م و و ع࢙ وزه  ऑ   ی  سا ই  ଘ ࢌ ඁ ඌি ع   و ड़ لام  ع ا ඟ ای و  ໓ ر ඵද भتار  ر  ଡو দ ଽ ی از ਪ و ओ ࢌ  ا ୀ ଘ زام නශ শند ا ی آلا ਗ ی  ਖع࢙ ر ඵද  .ی 
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  ن نامهتعهد نامه اصالت رساله یا پایا

  
مدیریت  رشته در کارشناسی ارشد ناپیوستهدانش آموخته مقطع  محمد مهدي ذواکتافیاینجانب 
اثربخشی آموزش   " رساله خود تحت عنوان/ از پایان نامه20/11/1392 که در تاریخ آموزشی

  با کسب "ارتباطات اثربخش بر رضایت شغلی و بهره وري شغلی کارمندان بانک ملت شیراز
  :دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم.....................و درجه ................. نمره 

رساله حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردي که از / این پایان نامه )1
نموده ام، مطابق استفاده ....) اعم از پایان نامه، کتاب،مقاله و(دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران

ضوابط و رویه موجود،نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و درج 
  .کرده ام

در سایر ) هم سطح،پایین تر یا بالاتر(رساله قبلا براي دریافت هیچ مدرك تحصیلی/ این پایان نامه )2
 .دانشگاه ها و موسسات آموزشی عالی ارائه نشده است

بعد از فراغت تحصیل، قصد استفاده و هرگونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب،ثبت اختراع  چنانچه )3
 .از این پایان نامه داشته باشم،از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمایم... و

چنانچه در هر مقطعی زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود،عواقب ناشی از آن را می پذیرم و واحد  )4
دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرك 

 .تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت
 
  

  محمد مهدي ذواکتافی: نام و نام خانوادگی
  تاریخ و امضا          

  
  
  
 

 
 
 



 د 

  
  دانشگاه آزاد اسلامی

  

  واحد مرودشت
  مدیریت آموزشیگروه  -دانشکده علوم انسانی

  
  »M.A«پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 

  
  :عنوان

تاثیر آموزش ارتباطات اثربخش بر رضایت شغلی و بهره وري شغلی 
  کارمندان بانک ملت شیراز

  
  :استادراهنما

  دکتر رضا زارعی
  

  :استاد مشاور
  دکتر حجت اله فانی

  
 :نگارش

  محمد مهدي ذواکتافی
  
  
  1392زمستان 



 ه 

  
  )M.A(صورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد 

  
مـدیریت  : رشـته   13 92/ 11/   20تـاریخ  در   محمدمهدي ذواکتـافی : نام و نام خانوادگی دانشجو 

تاثیر آموزش ارتباطات اثربخش بر رضایت شغلی و بهـره وري   :آموزشی از پایان نامه خود با عنوان 
  شیراز شغلی کارمندان بانک ملت

  
 .با درجه                   ونمره                    دفاع نموده است

  
  

  امضاء اعضاي هیات داوري    سمت                  نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوري
  
 
  استاد راهنما               دکتر رضا زارعی         - 1
   
  استاد مشاور                                   دکتر حجت اله فانی – 2
  
  استاد داور        دکتر مسلم صالحی – 3
  
  

  معاونت پژوهشی  /مدیر.                                                مراتب فوق مورد تایید است
  مهر و امضاء                                                                                                 

  
  
  
  



 و 

  
  
  

  .شکر شایان نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهم ساخت تا این پایان نامه را به پایان برسانم 
ــتاد  ــمند  ان از اس ــل و اندیش ــاي فاض ــاب آق ــا زا  جن ــر رض ــیدکت ــا    رع ــتاد راهنم ــوان اس ــه عن  ب

ــانی    و  ــه ف ــت ال ــر حج ــاي دکت ــاب آق ــاور    جن ــتاد مش ــوان اس ــه عن ــده را   ب ــواره نگارن ــه هم ک
  . مورد لطف و محبت خود قرار داه اند ،کمال تشکر را دارم
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 :نمایم بهاین پایان نامه را ضمن تشکر و سپاس بیکران و در کمال افتخار و امتنان تقدیم می 

محضر ارزشمند پدر و مادر عزیزم به خاطر همه ي تلاشهاي محبت آمیز ي که در دوران مختلف  -
  .زندگی ام انجام داده اند و بامهربانی چگونه زیستن را به من آموخته اند

 .به همسر و فرزندان عزیزم که صبورانه مرا همراهی نمودند-

  . راه کسب علم و معرفت مرا یاري نمودند به استادان فرزانه و فرهیخته اي که در -
 . الها به من کمک کن تا بتوانم اداي دین کنم و به خواسته ي آنان جامه ي عمل بپوشانم -

 . پروردگارا حسن عاقبت ، سلامت و سعادت را براي آنان مقدر نما -

ژوهش جهت رشد و خدایا توفیق خدمتی سرشار از شور و نشاط و همراه و همسو با علم و دانش و پ -
 .شکوفایی ایران کهنسال عنایت بفرما
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  چکیده 
  

می اثربخشی آموزش ارتباطات اثربخش بر رضایت شغلی و بهره وري شغلی هدف این تحقیق بررسی 
به شیوه پیش آزمون و پس . نوع مداخله اي به روش نیمه  تجربی  روش پژوهش حاضر از . باشد 
حجم نمونه . جامعه آماري این تحقیق شامل کارمندان بانک ملت  شیراز بوده است. بوده است آزمون

ابزار اندازه گیري در این پژوهش . نفر که به روش نمونه گیري تصادفی ساده  انتخاب شدند 60برابر با  
مدل  لیبهره وري شغ) ب) 1969اسمیت کندال و هالین،( J.D.Iرضایت شغلی )پرسشنامه الف 2شامل 
براي اندازه گیري وتجزیه و تحلیل داده ها . بوده است) 1373هرسی ، بلانچارد و گلد اسمیت ، (اچیو 

نتایج نشان داد که آموزش . استفاده شد  واریانس کو ازمیانگین ،انحراف معیار،آزمون تی مستقل وآزمون
دارد و همچنین آموزش ارتباطات اثر بخش بر رضایت شغلی و بهره وري شغلی تاثیر معنا داري 

   .ارتباطات اثربخش بر ابعاد متغیر رضایت و بهره وري شغلی تاثیر معنا داري دارد 
  
 

 .بهره وري شغلی، رضایت شغلی   ارتباطات اثر بخش  :هاکلیدواژه 
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  فصل اول
  کلیات طرح 
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  مقدمه 
  

از آن با نام سرمایه انسانی یاد می شود حقیقتا مهمترین و محوري ترین بخش هر منابع انسانی که امروزه 
سازمان، نهاد، تشکل و مجموعه هایی که به نوعی افراد براي رسیدن به هدفی مشخص در آن اجتماع 

انسان به عنوان موجودي چند بعدي و پیچیده که درمیان سایر مخلوقات به لحاظ  .کرده اند می باشد
واي اندیشه و تفکر که در بستراراده واختیار او شکل می گیرد اشرف مخلوقات خوانده  شده داشتن ق

بسیاربا  آموزش آن بستگی دارد که از این میان عوامل انسانی به سطح رشد و توسعه در هرکشور . است
که کارایی نظران امورآموزشی به این نتیجه رسیده اند  در قرن اخیردانشمندان و صاحب.اهمیت می باشد 

  .بدون استفاده از عامل انسانی میسرنمی باشد و همچنین پویایی کاردر سازمان هاي آموزشی،
سازمان ها وجه انکار ناپذیر دنیاي نوین امروز را تشکیل می دهند و ماهیت جوامع توسط سازمان ها  

گرچه .آن شکل می گیرند شکل گرفته و آنها نیز به نوبه خود به وسیله دنیاي پیرامون و روابط موجود در
سازمان ها به شکل هاي مختلف و بر پایه هدف هاي گوناگون تاسیس و سازمان دهی می شوند،اما بدون 
تردید تمامی آنها بر پایه تلاش هاي روانی و جسمانی نیروي انسانی که ارکان اصلی آن به حساب می 

یر به نیروي انسانی سازمان ها توجه بر همین اساس در سال هاي اخ. آیند،اداره و هدایت می گردند
بسیاري شده و بدین منظور گام هاي موثري نیز در جهت نهادینه کردن این حرکت ها آغاز گردیده، که 

  )1381هومن،.(باید از زوایاي مختلف به آن نگریست و ارتباط آن ها با هم را کشف نمود
درنظام . دبین فردي راتشکیل می دهدتوانایی ارتباط موثربادیگران بخش بزرگی ازتوانایی عملکر

اجتماعی وارتباطی باشنداغلب باوصله هاي ناجوربرچسب زده می  آموزشی اگربچه ها فاقد مهارت هاي
  ) 1383قلتاش ( .کسانی که  مشکلات اجتماعی دارندتلقی می گردندعنوان  شوندوبه 

 گستره همان به مبحث این از تعریفی هرگونه .گیرد برمی در را مباحث از وسیعی طیف ارتباطات

 هاي جنبه توانیم می ما .باشد غامض و پیچیده خیلی یا و دستی دم و عادي خیلی تواند می ارتباطات

 و واحد تعریف یک اما کنیم  توصیف و تشریح متفاوت تعاریف گونه این براساس را ارتباطات متمایز
  )1992 1لیونل(. شود نمی یافت یکسان

رضایت شغلی عبارتست از حدي از احساسات و نگرشهاي مثبت که افراد نسبت به شغل خود دارند 

                                                        
1 Lionel 
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وقتی یک شخص می گوید داراي رضایت شغلی بالایی است ، این بدان مفهوم است که او واقعاً . 
. شغلش را دوست دارد ، احساسات خوبی درباره کارش دارد و براي شغلش ارزش زیادي قائل است 

تحقیقات نشان می دهد که کارکنان با رضایت شغلی بالاتر ، از نظر فیزیک بدنی و توان ذهنی در  نتایج
  )1،1997چاندان(وضعیت خوبی قرار دارند

 مطالعات مهم بخش رضایت شغلی اخیر، هاي در سال .است نامشهود داراییهاي مولد رضایت شغلی ،

 پژوهشها . است اثبات شده سازمان، زندگی کیفیت با نآ ارتباط زیرا .است بوده کانون مطالعات و سازمانی

یعنی به ارزش درونی و شایستگی  –که افرادي که خود سنجی هاي درونی مثبتی دارند  میدهند نشان
هاي اساسی خود ایمان دارند  بیش از افرادي که خودسنجی درونی منفی دارند ، از شغلشان راضی 

  ) 2009، 2رابینز( هستند 
براي  مکانیزمی و تضمین را سازمانها بقاي و پایداري می تواند که است سازمانی گوهر وري بهره

 ومعینی مشخص حدود داراي مادي امکانات و تجهیزات انرژي، مواد، وري بهره .باشد رقابتی مزیت کسب

 انسانیمنابع  هوري بهر به منجر سازمان در آنچه اما گیرد قرار توجه مورد بایستی خود سهم به که است

 و سازمانی منطبق مشاغل و فعالیتها با عواطف و علایق شخصیت، نظر از سازمانها کارکنان که است این
 به صورت نتیجه در و افزایش پذیري مسئولیت و انگیزه کار، به علاقه صورت این در .شوند سازگار

  )1386نصیري لاکه .(یابد  می ارتقاء سازمانی وري بهره غیرمستقیم و مستقیم
  
  

  ان مسالهیب
  

در دنیاي پر رقابت کنونی ، سازمانها پیوسته در جستجوي شیوه هاي جدیدي براي حداکثر کردن 
با وجود افزایش استفاده از تکنولوژي اطلاعات ، باز هم در . هستندبهره وري کارکنان و  رضایت شغلی

ارتباط مستقیم بین رشد عملکرد کارائی سازمان شکاف وجود دارد اکنون قویا این اعتقاد وجود دارد که 
ها براي حفظ خویش در دنیاي متغیر  امروزه سازمان. وري وجود دارد توسعه منابع انسانی و سطح بهره

این تلاش در بردارنده رشد و هماهنگی با تغییرات بازار، . برند فرسایی به سر می تکنونی در تلاش طاق
بهسازي کیفیت محصولات و حفظ تعادل و توازن است، تحقق این ساعی سازمان بستگی به استعداد و 
انرژي و عملکرد کارکنان دارد و منابع و نیروي انسانی به عنوان یک مزیت رقابتی منحصر به فرد و 

توان به وسیله آن به منابع انسانی  بنابراین، ساز و کاري که می. شود ایه عمده سازمان مطرح میسرم
وري و پویایی سازمان بهره  پایان و پایدار در جهت بهره آن به عنوان یک سرمایه بی اهمیت داد و از 

                                                        
1 Chandan 
2 Rabbins 
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  .گرفت آموزش به منظور توسعه نیروي انسانی است
آموزش روش پیچیده اي است که هدف آن :انسانی می گویدبنیس در تعریف آموزش نیروي 

تغییرنگرشها و ارزشهاي کار کنان می باشد تا سازمان بتواند با کمک عقاید نظریه هاو روشهاي جدید و 
نیز بهره گیري ازفن شناسی نوین با مشکلات تازه و تغییرات ناشی از کار، بهتر ساز گار 

 )1385ساعتچی.(شود

اثري  چون .بگذریم آن کنار از راحتی به بتوانیم نیست که اي مسأله سازمانی تباطار بحث حال هر به
  )1382فرهنگی ( خواهد داشت  ما هاي ناکامی و ها کامیابی در مستقیم

نارضایتی شغلی باعث بروز رفتارهاي بخصوصی می شود که از جمله آنها می توان به سوءاستفاده 
محققین معتقدند که .ارتباطات اجتماعی بی مورد  وتأخیر اشاره کرد مادي ، دزدي در محل کار ،برقراري 

) پس کشیدن کارمند ( این رفتارها نشانه سندرم گسترده اي است که آن را رفتار انحرافی در محیط کار 
نکته کلیدي این است که اگر کارمندان محیط کارشان را دوست نداشته باشند ، این مسئله را . نامیده اند 

  )2009رابینز، .(لی ابراز خواهند کرد به شک
مثلا هاپکینز رضایت شغلی را . بسیاري از پژوهشگران تلاش کرده اند رضایت شغلی را تعریف کنند

تعریف  "اقناع یا برآورده سازي یک سري نیازهاي خاص که با کار شخص مرتبط هستند  "به عنوان 
حد دوست داشتن کار شخص  "زبان ساده بعنوان اسپکتر رضایت شغلی را به  2003در سال. کرده است

رضایت شغلی بعنوان جهت گیري مثبت یک فرد به سمت نقش شغلی که هم اکنون ایفا . تعریف کرد "
گستره اي از عوامل می توانند بر سطح ) .  2010،  1گریفین و دیگران( می کند تعریف شده است 

وامل شامل پایه حقوقی ، فرآیند ترفیع ، شرایط کاري ، برخی از این ع. رضایت شغلی فرد تاثیر بگذارند 
رضایت شغلی بعنوان یک حالت روحی لذتبخش در . رهبري ، روابط اجتماعی و خود شغل می شوند

نتیجه ارزیابی شغل فرد بعنوان شغلی که ارزشهاي آن فرد را برآورده یا تسهیل می کند تعریف شده است 
وان تابعی از رابطه مشاهده شده بین آنچه که فرد از شغلش می خواهد هم رضایت و هم نارضایتی ، بعن. 

رضایت شغلی نگرشی است که نشان دهنده میزان  "لذا . و آنچه که بدست می آورد ارزیابی می شود 
  ). 20102شارما (  "رضایت ، خوشنودي یا اقناع فرد در کار یا شغل خود است 

هاي پیشرفت و توسعه هر  بررسی عمیق آن یکی از اولویتاز طرف دیگر بهره وري نیروي انسانی و 
هاي اخیر بسیاري از  ها نیز از این قاعده مستثنی نبوده و در سال بیمارستان. سازمانی محسوب می شود 

اند ابعاد کمی و کیفی بهره وري نیروي انسانی را افزایش دهند تا در محیط رقابتی و با  آنها سعی نموده
وري از  بهرهزیرا که . نند به طور موثر خود را اداره نموده و بقاي خود را تضمین نمایندکمبود منابع بتوا

   ).1377سلطانی (کند  را در دنیاي پر رقابت فعلی تضمین می ها عواملی است که دوام و بقاي سازمان
                                                        
1 Griphen & others 
2 Sharma 
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اگرچه در هیچ ترازنامه و حساب و سود و زیانی آورده  بانک ارکنان  که کدر همین راستا لازم بذکر 
 اي است که با استفاده زنند و تنها سرمایه ها را رقم می شوند ولی نتیجه سود و زیان سازمان نمی

  .دکن ه صورت فزاینده توسعه پیدا میبیشترکاهش نیافته و ب
» .ا نیروي انسانی کارآمد استها و کشوره کلید توسعه سازمان«براین است که مدیران  اعتقاد راسخ 

د و نیروي انسانی ندان هاي رقابتی خود را نیروي انسانی توانمند می یکی از بزرگترین مزیت هابانک 
 خودمحور امروز  ترین منابع در اقتصاد دانش متخصص و دانش محور را جزو دارایی خویش و کمیاب

  .داند می
شناخت عوامل و متغیر   وري شغلی کارمندان بانک ؛رضایت و بهره بدیهی است که براي بالا بردن 

هاي مرتبط و تاثیر گذار بر آن اولین گام و تبیین میزان ارتباط ابعاد مختلف این متغیرها بر آن در گام 
گونه مطالعه بر روي این . می باشد آموزش ارتباطات اثربخش عوامل،از جمله این  .هاي بعدي قرار دارد

میان  رضایت و بهره وريی به رهبران، مدیران و تصمیم گیرندگان براي افزایش کمک شایان توجه موارد
  .خواهد کردکیفیت ارائه خدمات به افراد جامعه  بمنظور رشد کارمندان بانک 

آموزش ارتباطات اثربخش بر رضایت شغلی به این موضوع پرداخته است که آیا با این رویکرد محقق 
  تاثیر دارد؟ شیراز و بهره وري شغلی کارمندان بانک ملت 

  
  
  تحقیق ت و ضرورتیاهم

  
در سطوح سازمانی،  و بهره وري توسعه منابع انسانی از طریق آموزش افراد به منظور بهبود عملکرد

امروزه .ستا    توسعه منابع انسانی در سایه توسعه سازمانی نشو و نما یافته.فرآیندي فردي گروهی است
گردد و  در بسیاري از کشورهاي جهان، توسعه منابع انسانی جزء مهم ولاینفک استراتژي محسوب می

تنظیم و  ،شرایطی در قالب آموزشهمه هم و غم آنها متوجه تدارك و مهیا شدن مجموعه امکانات و 
ها، ایجاد شرایط و امکانات مناسب  تجهیز این منابع به علوم و فنون و مهارت. ایجاد روابط شده است

هاي رقابتی،  وري، حفظ مزیت بالقوه، اگر محقق شود موجب افزایش بهره ارتباطاتبراي متبلور شدن 
   .شود می رضایت شغلیبهبود وضع اقتصادي و ارتقاء 

 سرمایه جزء که کارکنان عملکرد به توجه سازمان، اهداف تحقق براي انسانی منابع اهمیت به توجه با

 به نهادن ارج و دادن بها. می باشد اهمیت حائز بسیار نیز یگردند م محسوب سازمانی هر هاي اصلی

نصیري لاکه .(باشد مربوطه می پرسنل ه وري بهر افزایش ساز زمینه سازمان یا نهاد یک عناصر زحمات
1386(  
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 که است مختلف از ارتباطات اي پیچیده ي شبکه درگیر اجتماع، در چه و درون خانواده در چه انسان،

 ها سازمان وقتی وارد توصیف این با .دارد می خود مصروف را او و انرژي فکر ذهن، از اي عمده بخش

 عنوان یکی به ها سازمان که زمانی .یابد می بدیل بی نقشی وري آن بهره و ارتباطات کیفیت این شویم می

. گردید ها سازمان در مهم مباحث از یکی ارتباطات بالتبع ، بحث آمدند بوجود اجتماع اساسی واحدهاي از
 می دنیا به سازمان یک در امروز ي جامعه ها در انسان .نیست پوشیده هیچکس بر نیز ها سازمان اهمیت

 سپرده خاك به دیگر سازمانی در و میرند سازمانی می در و کنند می زندگی مختلف هاي در سازمان آیند

 کار و سر سازمانی و ارتباطات ها سازمان با نحوي به خود زندگی مراحل ي همه در لذا ما .شوند می

  )1382فرهنگی(داریم
از پس . هپک یکی از اولین پژوهشگرانی بود که یک سنجش سیستماتیک از رضایت شغلی ارائه داد

آن بسیاري از پژوهشگران رضایت شغلی را مورد سنجش قرار داده اند و طیف گسترده اي از رشته هارا 
اسپکتر جکس و چن چنین برآورد کرده بودند که تعداد مطالعاتی که به  1995تا سال . پوشش داده اند

رضایت  لذا روشن است که.مورد است 12000نحوي بر رضایت شغلی متمرکز شده بودند بیش از 
براي تعداد بیشماري از محققان با طیف گسترده اي از رشته ها از جمله اصلاح و تربیت مسئله اي  شغلی

  )1995 1اسپکتر جکس و چن(. با اهمیت حیاتی بوده است
یعنی اگر شغل مورد نظر لذت . رضایت شغلی نوعی سازگاري عاطفی با شغل و شرایط اشتغال است 

  ).19392فیشر و هانا، (لش راضی استنماید دراین حالت فرد از شغ مطلوب را براي فرد تامین
توجه به گسترش سطح رقابت، پیچیدگی تکنولوژي،  با  وري و لزوم بررسی آن  اهمیت بهره ضمنا

و  )1375اقدسی و سکاکی(برکسی پوشیده نیست  ،ها، کمبود منابع، سرعت تبادل اطلاعات تنوع سلیقه
وري نیروي کار  هاي آینده با آن روبرو خواهد بود بهره مدیریت کشورها در دههجدي ترین  تلاشی که 

  ). 1380احمدي ( به ویژه نیروي کار بخش خدمات خواهد بود
اعرابی (اند  سیر نزولی آن را در چند سال اخیر اعلام نمودهایرانی با وجود اهمیت بهره وري، محققان 

پائین، کاهش درآمدها و مسائلی نظیر تورم،  وري بهره ،قتصادياز دیدگاه ا؛ این در حالی است که )1380
دین و (افت کیفیت زندگی و  )1374براتی (منافع ، نزول سطح زندگی در جامعه کاهش بیکاري، 

 است که بهر ه وري و آنمدیریت  بنابراین یکی از وظایف اصلی . آورد را به همراه می) 2001 3کراولی
به عمل  ها ور عمیق ارزیابی و اقدامات مناسبی براي استفاده موثر از آنعوامل موثر بر آن را به ط

  .)1380احمدي (آورد
پژوهش چندانی در  کارمندان بانکمیان جامعه با توجه به اینکه در زمینه متغیرهاي پژوهش، بویژه در 

                                                        
1 Specter & Chen 
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3 Dean and Crawley 


