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  ඵ෭ৎر ࣓ࠝم و اিسای شان از اশثار و از ऒود থذতتਜیଘ پاس 
  اঃیدমࡑش وओودشان భ  اଌن ໆردଌୃن روزگاران پشتیبان ا॥ت ଘ پاس عاه ໆرشار و ඟ໋مای

  ی ୁرঝشان ່ یاభس ا॥ت و ໆرඟ໋دای و ୃس భ پناشان ९ ଘجاࠥت ਗی ඟ໋ایدଘ پاس قࢋ
  ندی ਟی భࡂشان ່ ච໋ଽ وইش ਖ৶یو ଘ پاس ख़࡛ࢴت

  
  

భپدر و ما ଘ را ଓฬ ن پایانଌ୍م اସ ࣒م یਗ مقدৎ.  
  
  

    



  

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  با ণپاس ່اوان از
  

ــاਪی ی ਟـــی భࡂشـــان ේज़ భـــඵر اجـــام اଌـــن پژوـــش یـــاری ৶ࢤود৯ـــد  ھࢠൾـــن، بـــا .اণـــتاد නख़ـــرफ़م، آ༚ی دනـــر کـــام زاده  بـــا راঘ࣒مـ
گاୀ ଡاସ భ୍م  با ෙه ඵවری از داিش و य़ھارت ऒود، راه را ୀای ૼن ੀङ়ࣱل ৶ࢤود، دوণتان ସ୍م، ণـ࣓ما ණـرغاਗی و  พ়ࢁඟ از ৾

ଓـــوઍ࠳ग़  کـــاران و िن ھـــൾـــدو ھࢠ৯࣒ࢤودষ ـــغభ ـــیਔکم  ده و از৯ا یـــاری رســـاජـــ໑ ـــرده و ھࢤـــوارهධ ا از یـــادජـــ໑ ی دوریروز భ  یضـــاॡر
ੀय़نــدس ࣻࡁࡶــජی و ੀय़نــدس وॣــਊی భ  اجــام اଌــن ূ਼࡛࣪ــق ໑ــජا از داিــش و دනــر رॐمــای،  آ༚یــان دනــر اســماࣅیਚی،   ،دوণــتان दــدਖ৷ی

 భ ه وند ساঃ هෙ ودऒ ھارتय़ندං౻ند ساঃ هෙ ودऒ ورتज़ ا ازජ໑ ،تف൏ख़ لउاජ໑ .  
  

  
  
  



  

 

  چكيده
  

ها و گسترش مرزهاي تجارت، نيـاز بـه اسـتانداردهاي مـديريت كيفيـت      با افزايش روز افزون اهميت كيفيت در سازمان
، 9000المللـي ايـزو    كه كه استاندارد بينطوريبراي سهولت در مبادلات و بهبود فرايندهاي سازماني نيز افزايش يافت؛ به به

كشور ايران نيـز از ايـن سـير مجـزا نبـوده و بسـياري از صـنايع آن بـه         . نظيري مواجه گرديديدر فرصت كوتاهي با استقبال ب
با وجود اين استقبال و رواج اين اسـتاندارد، نتـايج متنـاقض حاصـل از تحقيقـات،      . اندسمت اخذ اين گواهينامه روي آورده

همچنين، با وجود اهميت سودآور بـودن تغييـرات اتخـاذ    . گواهينامه را به طور قطعي تاييد نكرده استهنوز موثر بودن اخذ 
از اين رو، در ايـن  . سازي اين استاندارد در داخل ايران انجام نگرفته استشده در سازمان، تحقيقي بر روي اثرات مالي پياده

د در صنايع خودروسازي ايران كه يكـي از بزرگتـرين صـنايع كشـور     سازي اين استاندارتحقيق به بررسي تأثيرات مالي پياده
هـاي فـروش،   هاي حاشـيه سـود، هزينـه   در اين راستا، شاخص. در آن رواج دارد، پرداخته شده است 9000بوده و اخذ ايزو 

اهميت كاهش ها و با توجه به بر روي شركت 9000، مقدار فروش و سود هر سهم براي بررسي تأثيرات ايزو فروش كارايي
هاي نسبت موجودي به سرمايه در ي تأمين و افزايش سرعت گردش عمليات در آن، از شاخصانباشت موجودي در زنجيره

گردش، دوره گردش موجودي و دوره وصول مطالبات براي بررسي اثرات اين اسـتاندارد در زنجيـره تـأمين، اسـتفاده شـده      
هـا، از  منظـور بررسـي تغييـرات آن   هـا، بـه  و محاسبه و استخراج شـاخص  هاپس از جمع آوري اطلاعات مالي شركت. است

هاي كنترلي، براي حذف ديگـر عوامـل تغييـر، بهـره گرفتـه      استفاده گرديده ودر اين رستا از شركت 1روش بررسي رويداد
. پرداخته شده است هاها، بر روي شاخصي شركتهمچنين، به بررسي تأثيرگذاري زمان اخذ استاندارد و اندازه. شده است

پيشـرو در   يهـا مختلف مورد بررسي قرار گرفته و وضعيت شـركت  يهابر روي شركت 9000در آخر نيز، اثرات اخذ ايزو 
به متفاوت بـودن صـنايع ايـران بـا سـاير       همچنين، با توجه. اخذ اين استاندارد در صنعت خودروسازي، نشان داده شده است

هاي شناسايي شده، با برخي از مديران كيفيت ايـن بخـش   عوامل موثر در موفقيت شركت منظور شناسايي برخيكشورها، به
  .از صنعت، مصاحبه گرديده و از نتايج آن براي تفسير نتايج حاصل شده بهره گرفته شده است

مـالي   يهـا بـر بهبـود شـاخص    9000سازي استانداردهاي سري ايـزو  در نتيجه اين تحقيق، نشان داده شده است كه پياده
كه در زنجيـره تـأمين خودروسـازي،     ييهاهمچنين، نشان داده شده است كه شركت. سازمان تاثير قابل توجهي نداشته است

پيشرو، در ميزان شـاخص نسـبت كـالا بـه سـرمايه در       يهااند نسبت به شركتسازي اين استاندارد روي آوردهديرتر به پياده
سـازي  كوچك منـافع بيشـتري از پيـاده    يهاعلاوه بر اين،براساس نتايج تحقيق، شركت. اندگردش خود بهبود بيشتري داشته

  .انداند و تغييرات حاشيه سود بيشتري داشتهكسب كرده 9000استاندارد ايزو 

  هاي مالي، بررسي رويداد ي تأمين خودروسازي، شاخص، زنجيره9000ايزو : واژگان كليدي
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 مقدمه -1- 1 -١-١

ها به دنبال استانداردهاي بين المللي هستند كه با توجه به جهاني شدن اقتصاد دنيا، سازمان
، 9000ايزو . كاهش موانع تجاري وابسته به استانداردهاي ملي باشندتر شدن تجارت و موجب آسان

كنندگان است كه به معيار كليدي براي انتخاب تأمين يك استاندارد مديريت كيفيت بين المللي
اي براي كسب و كار به عنوان گذرنامه همچنين، از زمان معرفي آن، اين استاندارد. ستاهتبديل شد

اين . ستاههاي دولتي، در بسياري از كشورها مطرح شداسي براي مناقصهجهاني و يك الزام اس
هاي تأمين انتشار ها و زنجيرههاي دولتي، در بنگاهاستاندارد، به خاطر فشارهاي مشتريان و سياست

شركت در جهان در ليست دارندگان اين ) ISO, 2009(ك ميليونياست و امروزه بيش از پيدا كرده
، 2009كشور ما نيز از اين سير مستثني نبوده و طي آمار سازمان ايزو در سال . اندشدهاستاندارد ثبت 

در . (ISO,2009)استدهمين رتبه در رشد تعداد اخذكنندگان اين استاندارد در دنيا را پيدا كرده
و  9000ي تأمين موظف به اخذ استاندارد ايزو هاي زنجيرهصنايع خودروسازي ايران، تمامي بخش

ISO/TS16949 هاي توليد كننده قرار ميهاي مكرر شركتشده و به طور پيگيرانه تحت مميزي
زا و دست و پا گير صنعت هستند و يا در راستاي هدف بهبود ها تنها هزينهاما، آيا اين فعاليت. گيرند

ذاري را تواند اين ميزان تأثيرگباشند؟ چه عواملي ميي تأمين ميكيفيت و بهبود عملكرد زنجيره
گويي به اين مهم طراحي شده منظور پاسخبيشتر كند و يا مانع آن شود؟ تحقيق زير در پنج فصل و به

  .گرددو تقديم مي

  بيان مسئله - 2- 1 -٢-١

گويي به موقع         كنند، پاسخاخذ مي 9000هايي كه ايزو نظران معتقدند كه شركتبيشتر صاحب
ها در زنجيره تأمين را                  مسأله قابليت رقابت بيشتر آن تري دارند، و اينو تأمين با كيفيت

دهد در عين حال، بسياري از تحقيقات نيز نشان مي. (Naveh and Marcus,2005)سبب خواهد شد
تواند عملكرد سازمان را به ميزان قابل توجهي بهبود بخشد          سازي اين استاندارد، نميكه پياده

(Heras et al.,2002; Terziovski et al., 1997; Anderson et al.,1999) .ي تأمين در زنجيره
گويي به مشتري و بهبود كيفيت خودروسازي ايران، با فرض اينكه اين استاندارد تأثير مثبتي بر پاسخ

اليست اين موضوع در ح. ستاههاي زنجيره درآمددارد، اخذ اين استاندارد به عنوان الزامي براي شركت
از آنجاكه فرض . هاي تأمين حاصل نشده استها و زنجيرهكه هنوز هيچ تضميني بر بهبود خود بنگاه

كه در  - باشداوليه در پذيرش هر تغيير بر پايه مفيد بودن آن و همچنين تأثير آن بر بهبود عملكرد مي
هاي حسابداري و شاخص، در اين تحقيق، با استفاده از -نهايت بايد به افزايش سوددهي منجر شود

، از زمان 9000سازي استاندارد ايزوي تأمين و بنگاه، ميزان تأثير پيادهمالي مرتبط با كارايي زنجيره



  تأمين خودروسازي ي در زنجيره ISO 9000تأمين خودروسازي ي در زنجيره 1ISO 9000فصل 

١٨ 

  00

علاوه بر شناسايي تأثيرات اين . ، مورد بررسي قرار گرفته استكسب نخستين گواهينامه در سازمان
سازي اين استاندارد آگاه قوت و ضعف پياده استاندارد، آگاهي بر بر علل اين تأثيرگذاري و بر نقاط

گرچه تحقيقاتي چند بر روي اين فاكتورها انجام گرفته است، اما بررسي برخي عوامل موثر و . شويم
گشاي خوبي براي ديگر تواند راهموفق، مي يهاتأثيرگذار شناسايي شده در ادبيات موضوع براي شركت

  .ها باشدسازمان

 اهميت تحقيق -3- 1 -٣-١

و                    9000دهد كه ايزو مديريت كيفيت انجام شده، نشان مييقيقاتي كه در زمينهتح
اند، جزء پرطرفدارترين استانداردهاي               مشتقات آن كه براي صنايع مختلف طراحي شده

          در عين حال، تحقيقات مختلف، نتايج          . مورد استفاده در تضمين كيفيت هستند
               با وجود. متفاوت و گاهي متناقض را در رابطه با اثرات اين استاندارد به دنبال داشته است

 و افزودن آن بر بوروكراسي اداري 9000سازي خانواده ايزو انتقادهاي برخي، مبني بر ناكارا بودن پياده
)Huarng et al, 1999( بودن آن بر روي كاهش ضايعات و دوباره و در مقابل، تاكيد برخي بر موثر

، استفاده از داده(Anderson et al. 1999, Corbett et al.2005; Terziovski et al.,2003)ها كاري
. كننده حقيقت و ميزان اين تأثيرگذاري به صورت عيني باشدتواند روشنهاي حسابداري مي

شوند، به دنبال كسب ها پذيرفته ميتي كه در شركتهمچنين، با توجه به اينكه اكثر تغييرات و اقداما
باشد، اين موضوع بر اهميت شناسايي ميزان تأثيرگذاري هر تغيير با منافع مالي براي آن شركت مي

هاي مالي و اقتصادي مي افزايد همچنين، با توجه به فضاي ويژه حاكم در شركتاستفاده از شاخص
تواند ز علل شناسايي شده موثر در اثرگذاري اين استاندارد، ميهاي خودروسازي ايران، بررسي برخي ا

بنابراين، دلايل اهميت اين تحقيق در . گشايي صنعت خودروسازي و همچنين صنايع ديگر شودراه
هايي كه رشد روزافزون شركت) الف: بندي نمودگونه جمعتوان اينهاي آتي صنايع را ميگيريتصميم

ها از اين استاندارد براي كسب برتري رقابتي و در عين حال، وند و استقبال آنشدر اين حيطه وارد مي
سازي اين استاندارد به خاطر نتايج متناقض تحقيقات؛ نامشخص بودن تأثيرگذاري مثبت يا منفي پياده

حاصل از اين استاندارد و نامشخص بودن آن براي  يهاهاي مالي حاصل از بهبوداهميت بازگشت) ب
  .صنايع

  سوالات تحقيق -4- 1 -۴-١

  : در اين تحقيق سعي شده است كه به سوالات زير پاسخ داده شود
هاي حسابداري و مالي مرتبط با كارايي             بر روي شاخص 9000سازي ايزوآيا پياده: 1

ي تأمين، مانند دوره گردش موجودي، دوره وصول مطالبات، نسبت موجودي كالا بر ارزش زنجيره
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ها و افزايش كارايي و سودآوري سازمان، تحت عنوان هاي مربوط به كاهش هزينهو شاخصافزوده 
ي تأمين هاي فروش، مقدار فروش و سود هر سهم، در زنجيرهحاشيه سود، كارايي فروش، هزينه

  خودروسازي موثر بوده است؟ 
ري اين استاندارد با آيا زمان اخذ استاندارد موجب ايجاد برتري رقابتي شده است؟ آيا اثرگذا: 2

، )ي شركتاندازه(سازي اين استانداردها توجه به توان مالي شركت در فراهم آوردن منابع براي پياده
  كند؟ تغيير مي

  تواند موجب اين ميزان از تأثيرگذاري شده باشد؟به طور كلي چه عواملي مي: 3

  اهداف تحقيق - 5- 1 -۵-١

باشد و رونق و يا ركود آن بر كشور ور ايران ميصنعت خودروسازي يكي از بزرگترين صنايع كش
هاي مختلف اين صنعت، ممكن است و همچنين، تصميمات و استراتژي. تأثير بسزايي خواهد گذاشت

هاي خود زنجيره را تحت تأثير قرار دهد ها و شركتاي جريان يافته و بسياري از بخشبه طور زنجيره
در اين راستا، تحقيق حاضر براي شناسايي اثر اين رويكرد . رددها گو موجب سودآوري يا زيان دهي آن

  :كنددر زنجيره تأمين خودروسازي طرح شده و اهداف زير را دنبال مي
ها، با بر روي زنجيره تأمين و تك بنگاه 9000سازي ايزو شناسايي تأثيرات مالي حاصل از پياده )١

 .استفاده از چند شاخص تعيين شده

فاوت در فرهنگ جامعه، محيط و ساختار صنعت ايران و به ويژه صنعت همچنين، به علت ت
است تا برخي عوامل شناسايي شده در كشورهاي ديگر نيز، با استفاده از خودروسازي، سعي شده 

در . اين صنعت، سنجيده شود يهاساختاريافته در برخي شركتآماري و مصاحبه نيمه يهاآزمون
باشد؛ كه به شرح زير نتيجه، اين تحقيق به دنبال شناسايي اثر شرايط بر تاثيرگذاري استاندارد مي

 .است

ي صنعت، بر روي تأثيرگذاري مالي استاندارد ايزو بررسي تأثيرات زمان اخذ استاندارد و اندازه )٢
9000. 

ربخش اين استاندارد، از نظر تعداد محدودي از سازي اثموفق پياده يهاشناسايي محيط شركت )٣
منظور آگاهي از برخي موارد احتمالي موثر فاكتورهاي شناسايي شده موثر در ادبيات موضوع به

 .هاي مالي سازماندر نتيجه

  طرح تحقيق -6- 1 -۶-١

بر روي بنگاه و  9000هاي مختلف تأثيرگذاري سري ايزوابتدا ادبيات موضوع در زمينه جنبه
ي تأمين، بررسي و سپس، با تمركز بر تأثيرگذاري مالي اين استاندارد، به ادامه بررسي ادبيات رهزنجي
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شود، تحقيقات قابل توجهي در همانطور كه درفصل مرور ادبيات مشاهده مي. موضوع پرداخته شد
پيمايشي ها انجام گرفته و اكثر تحقيقات به صورت زمينه تأثيرگذاري مديريت كيفيت بر روي سازمان

سازي ايزو عين حال، تعداد قابل توجهي از مقالات بر روي تأثيرات مالي ناشي از پيادهدر . باشندمي
ها تاكيد داشته و موارد نادري به هاي مالي بنگاهها تنها بر جنبهاند، اما اكثر آنانجام گرفته 9000

تخاب رويكرد مالي براي بررسي تأثيرگذاري با ان. اندي تأمين پرداختهبررسي اين مهم از ديدگاه زنجيره
اين استاندارد، به جمع آوري اطلاعاتي چند در زمينه خودروسازي، از طريق مصاحبه با كارمندان 

توليدكننده داراي استاندارد و گريد و  يهاهاي توليد كننده، اخذ ليستي از شركتكيفي برخي سازمان
ها، ، از روي وب سايت شركت9000ارد از سري ايزو سپس، به جمع آوري زمان اخذ اولين استاند

در ادامه، براي جمع . ها پرداخته شدهاي توليد كننده و از طريق تماس با شركتپايگاه داده شركت
فعال در زنجيره تأمين خودروسازي و حاضر در بازار بوزس ايران، به  يهاآوري داده و شناسايي شركت

با توجه به محدود . ها محاسبه گرديدها، جمع آوري و شاخصادهوب سايت كدال مراجعه گرديد و د
ها، به كتابخانه سازمان بورس مراجعه ، با مكاتبات و هماهنگي80بودن اطلاعات موجود تا سال 

پس از بدست آوردن نتايج، با استفاده از نرم . گرديده و جمع آوري اطلاعات، مجددا انجام گرفت
  . ها مورد بررسي قرار گرفت، داده18SPSSو افزارهاي مايكروسافت اكسل 

 يامنظور بررسي محيط تأثيرگذاري و ايجاد شناختي كلي از محيط مورد بررسي، پرسشنامهبه
طراحي و تصويب گرديد، اما به علت نرخ كم بازگشت و محدوديت زمان، با استفاده از مصاحبه نيمه

 يهاشده در ادبيات موضوع، در برخي شركتيافته، به بررسي برخي پارامترهاي شناسايي ساخت
علت انجام اينكار، بررسي سطح وجودي . منتخب از صنايع خودروسازي و لاستيك سازي، پرداخته شد

  .  ها بوده استها، تنها براي بهتر تفسير كردن نتايج و آمار اين شركتعوامل تأثيرگذار در آن

  قلمرو زماني و مكاني تحقيق -7- 1

ها عضو زنجيره تأمين خودروسازي انجام گرفته است كه بيشتر آن يهاروي شركت اين تحقيق بر
فاصله زماني . ها خارج از اين حوزه هستندسازمان بورس اوراق بهادار تهران بوده و تنها سه مورد از آن

    را  89تا  74تعيين شده است كه از فاصله سال  9000مورد نظر با توجه به تاريخ اخذ اولين ايزو 
صحت داده هاي مالي مورد استفاده در اين تحقيق بر عهده سازمان بورس اوراق . در بر گرفته است

بهادار مي باشد و در اين تحقيق با اعتماد بر صحت داده هاي ارائه شده، به بررسي نتايج پرداخته شده 
  .است

  نوآوري تحقيق -8- 1 -٧-١

در ايران، به بررسي كيفي تأثيرگذاري ايزو  با توجه به اينكه اكثر تحقيقات موجود در اين زمينه


