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ي عزوجل را  كه فرصتي داد تا كه باشم  سپاس خدا

 با سپاس از:

 جناب  آقاي  دكترسيّد  حبيب الّّل ميرغفوري در مقام استاد راهنماي  اين پايان نامه،

 به عنوان استاد مشاور؛     سركار خانم دكتر زهرا صادقي آراني

گارش اين رساله ، گرما بخش وجود  م     و    روشنگر راهم   بودند.  بزرگواراني    كه  در راه ن
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 ديم به   پدر  و    مادر عزيزمتق

شان كه ثمره تلاش براي افتخار من ههاي پينه بست توانم موهايشان را كه در راه عزت من سفيد شد، سياه كنم؛ و نه براي دستكه نه مي

 است ، مرهمي دارم، پس پروردگارا توفيقم ده  تا هر لحظه قدر دان زحماتشان باشم.
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 چكيده

ها براي اينكه بتوانند قدرت رقابتي خود را ها و سازمانجهان اكنون وارد عصري نوين شده كه شركت

در دوراني كه به عنوان عصر اطلاعات  .كنند آسان تر برطرف نيازهاي جهاني را بهتر وحفظ كنند بايد 

و با  گذار كندنرخ بازگشت بالايي را عايد سرمايهتواند شود استفاده از فناوري اطلاعات ميشناخته مي

اي هها در صحنهچنين بقا شركتهاي جديد، باعث حفظ و افزايش قدرت رقابتي و همنوآوري و ابداع روش

 المللي شود.داخلي و بين

و  هاعملكرد ها،برنامه كنترل و ارزيابي عدم اطلاعات، فناوري حوزه در گذاريمسئله مهم سرمايه اما

 سرمايه بر مديريت، اصلي معضلات از يكي از جمله ايران، توسعه، حال است، كه در كشورهاي در نتايج

است. كه در اين  تايجو ن عملكردها ها،برنامه كنترل و ارزيابي عدم اطلاعات، فناوري حوزة گذاري در

ي فناوري اطلاعات بر توسعه صنايع استان يزد بررس تأثيرپژوهش با استفاده از تكنيك پويايي سيستم 

دست آمده از ادبيات تحقيق، در قالب نمودار شده است. براي اين منظور، ابتدا روابط بين متغيرهاي به

ديگر در ارتباط با ميزان ارتباط متغيرها با يكسازي شد. سپس با توجه به نظر خبرگان معلولي مدل -علي

نمودار جريان طراحي گرديد. در ادامه سناريو ها طراحي و تست شد. اطلاعات اين پژوهش از طريق 

چنين استفاده از آمار و مستندات مجود در ارتباط با صنايع مصاحبه با خبرگان دانشگاه و صنعت و هم

 استخراج شده است.

هاي فناوري اطلاعات مدل دهد كه افزايش در شاخصاز اين پايان نامه نشان مي نتايج بدست آمده

تواند باعث افزايش يافتن اشتغال، سودآوري، حجم صادرات صنعت استان يزد و ميزان رضايت مي

 مشتريان از صنايع استان شود.

 كلمات كليدي: فناوري اطلاعات، توسعه صنايع، پويايي سيستم
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 مقدمه 1-1

 متحير و سرگردان را نمحققا و مديران اطلاعات، فناوري وريهبهر به راجع پرسش كه است هاسال

 اطلاعات فناوري در را منابع زيادي مقادير مداوم طور به اقتصادي هايبنگاه و صنايع ها،دولت است. كرده

 شواهد مختلف مطالعات تاكنون، .كنندمي صرف منفعت كسب اميد به آن به مرتبط هايتكنولوژي و

 تعهد رغم به كند.است ارائه ميشده محقق اطلاعات فناوري انتظار مورد منافع اينكه از را متضادي

 است، ناكامي همراه با  شناخته بشر كه تكنولوژي انقلاب بزرگترين عنوان به اطلاعات فناوري بزرگ

وري را محدود بهره منافع حد از بيش كامپيوتر هاي داده كه باشندمي عناوين اين گواه اطلاعات فناوري

 (2933صرافي زاده، (كنند.مي

همواره مورد پرسش اقتصاددانان بوده و  2331ت و پيامدهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات از دهه اثرا

تحقيقات زيادي در سطوح بنگاه، صنعت، كشور و بين كشوري انجام شده است. برخي اقتصاددانان 

برخي  .اند و بر مطالعات در سطح صنايع تاكيد دارنددليل تجميع به چالش كشيدهمطالعات كلان را به

هاي تياست. برخي كاسگران معتقدند تركيب صنايع نقش مهمي در شكاف در آمريكا و اروپا داشتهتحليل

ي دهكه يا توليدكننداننداروپا در مقابل برخي از مزاياي اقتصاد آمريكا را بر گروه كوچكي از صنايع مي

 (2933كنند.)عميد، برداري ميهرهشدت از مزاياي فناوري اطلاعات بفناوري اطلاعات هستند و يا به

ا ب كسب و كار است. كيحفظ و رشد  ت،يحما يبرا يو اساس ريناپذ ييجدا ياطلاعات بخش يورافن

دهند. انجام مي اطلاعات يفناور حوزه دري را ميعظ يهايگذارهيسرما هاشركت ،موضوع نيدانستن ا

گر اين بيان 1121ال گزارش گارتنر در سال كنند به عنوان مثشواهد نيز چنين موضوعي را تاييد مي

كارگيري فناوري اطلاعات در هاي اجرا و بهموضوع بود كه با وجود ركود اقتصادي در سرار جهان، هزينه

تيليون دلار در سطح جهان رسيده  4/9به عدد  1113درصد رشد نسبت به سال  6/4يا  1121سال 

 (2932است.)فرجي، 

 نه فقط است، آگاهي و دانش به متكي آن ساختار كه استاين است توجه ابلق جديد اقتصاد در چهآن

 اهميت توليد در ،وريبهره افزايش و رشد طريق از آگاهي و دانش شودمي فرض امروزه كه جهت اين از

 مصرف و شده اهميت كم مواد فيزيكي حالت و بودن مادي كه جهت اين از بلكه است، يافته فزاينده

 محصولات عبارتي به و خدمات و كالاها اينترنتي تحويل كامپيوتري، افزارهاي نرم شبيه دماتيخ و كالاها

وري صنايع و متعاقب آن اقتصاد تأثير بهره و رشد بر موضوع اين و است يافته افزايش اطلاعات فناوري

 (2931گذارد.)محمودي، مي
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 بيان مسئله

 صنعتي آغاز گرديد دورانپايان عمر  كهشد جهان از نيمه دوم سده بيستم وارد عصر تازهاي 

(، عصري كه دانشمندان علوم اجتماعي از آن به عنوان  عصر اطلاعات ياد مي 2933)صرافي زاده، 

سازمان ملل متحد،  .)آيندعنوان كالا به حساب مي(،  و در آن دانش و اطلاعات به1112، 2كنند)ايريادي

 و در ادامه با تحول در حوزه اطلاعات و ارتباطات، رايانه ها به فناوريابتدا با ورود رايانه به بازار  (1112

 يصراف ).به وقوع پيوست "فناوري اطلاعات"هاي ارتباطي )همچون تلفن و تلويزيون( پيوستند و انقلاب 

 هاي مختلف داشته است،اي بر عرصه( انقلابي كه جهان را متحول كرد و اثرات گسترده 2933،زاده 

هاي پيشرفته و مدرن نياز دارند تا از طريق سامانه هادرحال كوچك شدن است و سازمان ي كهجهان

هايي كه نيازهاي جهاني چرا كه در غير اين صورت عرصه را به سازمان توزيع، حضور جهاني داشته باشند،

هاي فناوري اطلاعات روش (.2933 )عميد،كنند واگذار خواهند كرد آسان تر برطرف مي را بهتر و

گذاري در فناوري اطلاعات و عملياتي و مديريت واحدهاي تجاري را تغيير داده است لذا سرمايه

ده فاي –آيد، زيرا مديريت بايد هزينه ترين تصميمات مديريت به حساب ميكارگيري آن جزء مهمبه

فناوري اطلاعات را گذاري در گذاري در فناوري اطلاعات را ارزيابي و تصميم درست براي سرمايهسرمايه

 (.2931بگيرد )كردستاني ، 

دهد كه استفاده هوشمندانه از فناوري اطلاعات، نرخ بازگشت بالايي را عايد تحقيقات اخير نشان مي

 كند. گذار ميسرمايه

هاي ي محصولات متنوع در جهان امروز، باعث بقا شركتهاي جديد عرضهرقابت، نوآوري و ابداع روش

هاي بين المللي شده است و يكي از بزارهاي موفق در رقابت و نوآوري، در صحنه كوچك و متوسط

 (.1113، 1است )كيونگهاي مبتني بر آنفناوري اطلاعات و راه حل

جهان امروز كشورها با تعامل و ارتباط متقابل اقتصادي به حيات سياسي واقتصادي خود تداوم در 

بنابراين  ،كشورها ارتباط پيدا كرده است كشور با اقتصاد سايرتمام جنبه هاي اقتصادي يك  و بخشندمي

باشند كه يكي از ناگزير از همسو شدن با رخدادهاي جهاني مي در جريان جهاني شدن  ها سازمان

 اي در تعالي سازمانها داشتهباشد كه نقش ويژهمهمترين آنها كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان مي

تر در تمام در حال حاضر فناوري اطلاعات در حال ايفاي نقش هرچه بزرگ(، 1121، 9هام سوني  )است. 

                                                        
1 Iriadi  

2 Keyong  

2 Ham sunny  
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هاي اخير عامل پيش برنده هاي فروش است. فناوري اطلاعات در سالهاي توليد، توزيع و روشجنبه

 هوري بوده و به دلايل زيادي انتظار ادامه اين نقش وجود دارد. بنابراين توسعبسياري از دستاوردهاي بهره

 (.1114، 2هاي دولتي و خصوصي انكار ناپذير است )بونچهاي فناوري اطلاعات در بخشزير ساخت

ها را دگرگون راهبردها و روشو  در حال گسترش است ياندهيكه به طور فزا فناوري اطلاعات

 يامروزه رشد و گسترش چشمگيري در بين كشورهاي مختلف داشته و مزايا (،1،1119)كرومپاكركنديم

ارائه  و كارا سازمانهاي ايجادبه طور مثال: (،  1116،  9فراواني را براي كشورها ايجاد كرده است)موتولا

 كار ماهيتتحول در خدمات و پشتيباني اي برتر،  كالا، ارائه، مناسب و آسان سريع، اي گونه به خدمات

 اين اطلاعات اهميتامروزه  كه  افراد و سازمان ها دسترس قابل اطلاعات و افزايش حجما سازمان ه

 منبع يك عنوان به هم و است سازمان مطرح در استراتژيكي و تاكتيكي مهم منبع يك عنوان به هم

 احتمالي. افزوده ارزش براي عمده

 بهبود در را مديران تواندمي اطلاعات انتقال و بازيابي پردازش، سازي، ذخيره با ويژگي اطلاعات وريافن

به منظور جذب منافع ايجاد شده بوسيله فناوري اطلاعات و ارتباطات،  .نمايد ياري شانهاعملكرد سازمان

 (.1112، 4بايد اين فناوري پياده سازي، و بصورت كارآمدي استفاده شود) بريدجس

و  اقتصادي هاي بخش در مختلف هايشكل فناوري اطلاعات به از استفاده امروزه كه است آن واقعيت

 نندگانك و مصرف اقتصادي هاي بنگاه پذيرش با شود مي بيني پيش و است گرفته نقرو بازرگاني جهان

( ولي پيشرفت فناوري 2933، محمدزاده يابد) افزايش ها كشور اقتصاد در جايگاه فناوري اطلاعات

 ستا روشن همگان بر گيرد كهاطلاعات در كشورهاي درحال توسعه و توسعه نيافته به كندي صورت مي

 اتوانين فرهنگي حتي و اقتصادي و اجتماعي در پيشرفتهاي توسعه حال در كشورهاي كندي اصلي علت

 است )سازمان توليدي فعاليتهاي آن در از گيري بهره و درست فناوري گسترش يا شناخت باز آنها در

 از جمله توسعه، حال در هاي كشور درگونه بيان كرد كه توان دليل ديگر را بدين( و مي1112ملل،

 عدم اطلاعات، فناوري حوزة در گذاري سرمايه بر مديريت اصلي معضلات از يكي جمهوري اسلامي ايران،

 سازمان موفقيت بر هاگذاريسرمايه تأثير اثبات است، كه و نتايج ها عملكرد ها، برنامه كنترل و ارزيابي

ه صنايع استان يزد و توجه باتوجه به عدم توسع پژوهشدر اين (كه 2931)محمدي،  كندمي دشوار بسيار

                                                        
3 Bunch  

2 Crumpacker 

5 Mutula  

4 Bridge  
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تواند يكي از ابزار صنايع براي توسعه يافتگي باشد با برقراري به اين موضوع كه فناوري اطلاعات مي

هاي دست آوردن شاخصتلاش مي شود با بهارتباط بين فناوري اطلاعات و توسعه صنايع استان يزد، 

ريزي منابع سازماني هاي برنامهسيستم ،(CRM)فناوري اطلاعات مانند: مديريت ارتباط با مشتري

(ERP)سيستم اطلاعات مديريت ،(MIS)  اطلاعات هاي فناوريكه بر طبق نظر خبرگان از ميان شاخص

 ميصادرات مستقچون افزايش سودآوري، يافتگي همچنين معيارهاي توسعهو هم استاستخراج شده

ها در مركز آمار وجود داشته، هايي كه اطلاعات آنل و رضايت مشتريان، كه از بين شاخصاشتغا، داتيتول

در  با استفاده مدل پويايي سيستم، ميزان اثرگذاري فناوري اطلاعات اند،با نظر خبرگان انتخاب شده

 حوزه صنعت را محاسبه كند.

 سوالات تحقيق

 شود، عبارتند از:سوالات تحقيقي كه در اين تحقيق مطرح مي

 ستان يزد كدامند؟هاي توسعه صنايع اشاخص .2

 ها و معيارهاي فناوري اطلاعات چيست؟شاخص .1

 مدل رابطه  علي و معلولي بين فناوري اطلاعات و توسعه صنايع چگونه است؟ .9

ميزان تاثير ابعاد مختلف فناوري اطلاعات بر توسعه صنايع بر اساس مدل ايجاد شده به چه  .4

 صورت است؟

 

 قلمرو تحقيق 1-2

رو موضوعي، قلمرو مكاني و قلمرو زماني تشكيل شده است كه قلمرو تحقيق از سه قسمت قلم

 پردازيم.به بيان هركدام مي

 

 قلمرو موضوعي -1-4-1

موضوع اين تحقيق بررسي تأثير فناوري اطلاعات بر توسعه صنايع استان يزد با رويكرد پويايي سيستم 

اتي، هاي اطلاعي اطلاعات، سيستمباشد. بنابراين با توجه به موضوع تحقيق، در مورد موضوعات فناورمي

 توسعه، توسعه صنايع، مدل پويايي سيستم، مطالعاتي در اين تحقيق صورت گرفته است.
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 قلمرو مكاني -1-4-2

 باشد.  قلمرو مكاني اين تحقيق صنايع توليدي استان يزد مي

 قلمرو زماني -1-4-3

اد آغاز شد و تقريبا در اواخر ماه آذر به انجام گرفته است، در اوايل ماه خرد 2931اين تحقيق در سال 

 پايان رسيد.

 

 روش تحقيق

باشد، ابتدا با توجه به مطالعات كه مدل مورد استفاده در اين مقاله پويايي سيستم مياينبا توجه به

هاي فناوري چنين نظر خبرگان، معيارهاي توسعه صنايع و شاخصاي و بررسي مقالات و همكتابخانه

ات هاي فناوري اطلاعتر رابطه ميان شاخصتخراج گرديد و سپس با توجه به مطالعات گستردهاطلاعات اس

افزار ونسيم طراحي شد.  سپس اين مدل معلولي در نرم –و معيارهاي توسعه مشخص شد و نمودار علي 

اين  زدرپي مورد تاييد نظر خبرگان صنعت و دانشگاه قرار گرفت. بعد اهاي پيطراحي شده با مصاحبه

مرحله با توجه به نظر خبرگان و مطالعات ميداني ميزان اثرگذاري متغيرها بر يكديگر مشخص شد و با 

رت نويسي مدل صوكند، فرمولديگر مشخص ميتوجه به اين اعداد كه ميزان اثرگذاري متغيرها را بر يك

 .ر گرفتافزار ونسيم مورد تاييد نظر خبرگان قراهاي نرمگرفت و در نهايت خروجي
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 مراحل انجام تحقيق 1-1نمودار 

 

 محدوديت تحقيق

بر بودن مصاحبه با خبرگان بود و از ديگر مشكلات اين هاي اين تحقيق زمانيكي از محدوديت

مار و اطلاعاتي جا كه در مدل جريان و اجراي مدل به آتوان به اين مورد اشاره كرد كه از آنپژوهش مي

راجع به ميزان درآمد، ارزش افزوده، سود و ديگر اعداد مالي بود، مديران هيچ صنعتي حاضر به ارائه 

آماري  ينامهرو صنايع ده نفر كاركن و بيشتر، كه اطلاعات آن در سالاطلاعات به محقق نشدند كه از اين

 است.وجود دارد استفاده شده

 

 اي و بررسي ادبيات تحقيقخانهمطالعات كتا -1

 معلولي اوليه-تهيه نمودار علي -2

 بررسي و اصلاح نمودار توسط خبره -3

 تهيه نمودار جريان و فرمول نويسي متغيرها -4

 اجراي مدل و سناريو سازي -5

 تاييد نهايي توسط خبره -6
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 ها و اصطلاحاتشرح واژه

آوري، ذخيره سازي، ها و قواعد و ابزارهاي جمعاي از روشفناوري اطلاعات مجموعه: 1فناوري اطلاعات

 هاي تجاريپردازش و توزيع اطلاعات بين كاربران كه در راستاي انجام خودكار فرآيندهاي كاري شركت

 فواصل گرفتن نظر رد بدون امور انجام و اطلاعات به سريع دسترسي( و 2936گيرد)بخيرنيا ،صورت مي

 (.1113آقايي،است)كريم فناوري اين دستاورد ترين محوري زماني، هايمحدوديت و جغرافيايي

 : 2توسعه

زاد تاريخ بشري است، اما توسعه به مفهوم طور كلي توسعه به معناي تلاش براي بهبود زندگي، همبه

و توسعه نيافتگي از پايان جنگ جهاني اي است. پديده توسعه امروزي آن كه بيشتر يك مفهوم مقايسه

طالعات ي مي اقتصاد سياسي به يكي از مباحث بحث ير انگيز تبديل شد و زمينهدوم به بعد در محدوده

 (.2932مربوط به توسعه را فراهم آورد)مولايي هشجين ، 

 

                                                        
1 Information technology 

2 Development  
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رک ه دو توسط فورستر توسعه داده شد ب ستيدر وسط قرن ب ستميس يها ييايپو: 1پويايي سيستم

پويايي سيستم (. 1129، 1منجر شد) هائو ژانگ كنترل بازخورد ياساس تئور ها بررفتار سيستم

تكنيك پويايي سيستم فرض (. 1112، 9)اسپكتورهاي پيچيده كمك كندتواند به درک و فهم محيطمي

وح و حلقه ها، سطنرخ باشند و جهان ازديگر مرتبط ميكند كه اجزا در يك الگوي پيچيده با يكمي

باشد و غيرخطي بودن و تر ميتشكيل شده است و جريان اطلاعات از جريان فيزيكي مهم دهاي بازخور

در واقع رويكرد پويايي سيستم بر  اين اصل ، (1111،  4)لانتأخير از اجزاي مهم هر سيستمي است 

يرد، ها در نظر نمي گ ها بصورت ايستا، به تنهايي تمامي جوانب پديدهاستوار است كه بررسي سيستم

نظام نه تنها  ييايپو(. 1112، 2تيشوند )شيدر اين روش تمامي متغيرها از جوانب مختلف بررسي مي

 هيبساخت ش يبرا قيدق يسازروش مدل كي بلكه ،كندمي دهيچيپ يهاستميكمك به درک ساختار س

 (.1113، 6بيراباشد )كيمؤثر سازمان مي يهااستيس يطراح دهيچيپ يهاستميس يساز

  

                                                        
3 System dynamics  

4 Hao zhang  

5 Spector  

6 lane 

5 Shi T  

6 Kibira  
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 ادبيات تحقيق
 

 

 

 

  


