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خاكستري به منظور تصميم گيري براي  هاي هدف اين تحقيق بكارگيري تئوري سيستم: چکیده

براي تحقق اين هدف، از روش . است( به طور خاص، تجهيزات بيهوشي)خريد تجهيزات بيمارستاني 

از اين رو، نظرات خبرگان جهت . با استفاده از تحليل رياضي استفاده شده است -تحقيق پيمايشي

بندي گزينه ها و مارک هاي مختلف  شناسايي عوامل موثر بر خريد تجهيزات بيمارستاني و رتبه

ابزار اصلي جمع آوري اطلاعات پرسشنامه . تجهيزات بر اساس اين عوامل مورد استفاده قرار گرفته اند

 .است

به منظور تجزيه و تحليل داده هاي حاصل از پرسشنامه ها از رويكرد تئوري سيستم هاي 

ري يكي از رويكردهاي مدل هاي تصميم تئوري سيستم هاي خاكست. خاكستري استفاده گرديده است

نتايج . گيري چند معياره است كه طي ساليان اخير مورد توجه محققين حيطه مديريت قرار گرفته است

نشان داد كه از ميان پنج مارک مختلف تجهيزات بيهوشي، مارک دراگر با اختلاف زيادي در مقايسه 

همچنين، بررسي هر يک . برگان انتخاب شده استبا ساير مارک ها به عنوان گزينه مطلوب از نظر خ

ها نيز نشان داد كه مارک دراگر از نظر تمام معيارها نيز بهترين معياراز مارک ها با توجه به هر يک از  

 .وضعيت را نسبت به ساير گزينه ها در اختيار دارد

قيق به پنج شركت علاوه بر استفاده از نتايج تحقيق توسط سازمان مورد مطالعه، انجام اين تح

توليد كننده تجهيزات بيهوشي نيز كمک مي نمايد تا وضعيت خود را از جهت معيارهاي شناسايي 

شده در اين تحقيق با ساير مارک هاي بررسي شده مقايسه نموده و اقدامات مقتضي را در جهت 

 .  توسعه نقاط قوت و بهبود نقاط ضعف خود انجام دهند

 

 

درماني، مدل هاي تصميم گيري چندمعياره،  -هيزات، سازمان هاي بهداشتيخريد تج :كليد واژه ها

  تئوري سيستم هاي خاكستري
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 مقدمه (1-1

خريد و بطور كلي تامين منابع يكي از مهم ترين وظايف سازمان هاي امروزي در هر نقطه از جهان 

يكي از مهم ترين دلايل آن هزينه هاي گزافي است كه براي آن صرف مي شود و . محسوب مي شود

 (.2111لايوس و موسچوريس، )سهم عظيمي از درآمد سازمان را به خود اختصاص مي دهد 

اين مساله . تكنولوژي پزشكي در حال تبديل شدن به يک مساله مهم در نظام پزشكي جديد است

قابليت هاي تشخيص و درمان را افزايش مي دهد، اما همين امر موجب پيچيدگي مراقبت هاي 

فرآيند خريد براي تجهيزات پزشكي پيشرفته و تخصصي در (. 2116ليلجگرن، )پزشكي نيز مي شود 

اين . بيمارستان ها داراي پيچيدگي هايي است كه آن را از ساير فرآيندهاي خريد مجزا مي نمايد

اگرچه . پيچيدگي ها ناشي از نقش پزشكان و متخصصان بيمارستان و مراجع قانوني دولتي مي شود

صنعتي تحت تاثير افراد ذي نفوذ متعددي است، اما بيمارستان ها از اين نظر كه  خريد در سازمان هاي

هيچ گونه سلسله مراتب خاصي براي افراد صاحب نظر جهت تصميم گيري براي خريد وجود ندارد، 

 .تا حد زيادي مستثني است
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ها نيز  خريد تجهيزات بيمارستاني به عنوان يكي از خريدهاي سرمايه اي در اين نوع سازمان

برادلي . يكي از مهم ترين تصميمات است كه توسط مديران و متخصصين مراكز درماني اتخاذ مي شود

عنوان مي كند كه براي خريد تجهيزات سرمايه اي معمولاً افراد بيشتري نسبت به خريد ( 1977)

لي ثابت و خريد تجهيزات سرمايه اي شامل خريد تجهيزات اص. كالاهاي جاري سازمان درگير هستند

بادوامي مي شود كه از نظر سازمان خريدار براي دستيابي موفقيت آميز به اهداف سازمان ضروري 

براي تصميم گيري در مورد . خريد تجهيزات بيمارستاني نيز جزء اين دسته به شمار مي روند. هستند

كاربرد، نگهداري و اين نوع خريد عوامل عمومي متعددي از قبيل قيمت، كيفيت، ابعاد، قابليت هاي 

و همچنين ويژگي هاي تخصصي از جمله سيستم كنترل و يا سنسورهاي ... خدمات پس از فروش و 

 .بيهوشي دخيل هستند

تعدد نفرات تصميم گيرنده و نيز ويژگي هاي دخيل براي خريد اين نوع تجهيزات در سازمان 

افزايش . نها را زياد مي كندهاي خدمات مراقبت پزشكي پيچيدگي تصميم گيري در مورد خريد آ

پيچيدگي اين نوع تصميمات قابليت تصميم گيري بهينه با استفاده از رويكردهاي كيفي را كاهش مي 

دهد، بنابراين، براي غلبه بر اين مشكل، رويكردها و فنون كمي مي تواند به كمک تصميم گيرندگان 

 .ت موردنياز كمک نمايدآمده و به آنها در اتخاذ تصميمات مناسب و تامين تجهيزا

در مدل . براي حل اين گونه مسائل مي توان از مدل هاي تصميم گيري چند معياره استفاده كرد

هاي تصميم گيري چند معياره، تصميم گيرندگان ترجيحات خود را در مورد چند گزينه و معيارهاي 

از آنجا كه معمولاً . ندي مي شوندانتخاب اين گزينه ها اعلام مي كنند و بر اين اساس، گزينه ها رتبه ب
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نظرات تصميم گيرندگان به صورت ارزش هاي دقيق عددي بيان نشده و كيفي هستند، از اين رو، بايد 

تئوري سيستم هاي . از روش هايي كه شرايط عدم اطمينان را مورد مطالعه قرار مي دهند، استفاده كرد

در آن اطلاعات مبهم بوده يا بطور كامل در  خاكستري يكي از اين روش ها است كه در شرايطي كه

اختيار تصميم گيرندگان نمي باشد، مي تواند مورد استفاده قرار گيرد و با توصيف شرايط مبهم توسط 

 .اعداد خاكستري شرايط بهتري براي قضاوت و تصميم گيري فراهم نمايد

ي استفاده شده و تئوري تاكنون براي حل مسائلي با اطلاعات نامعلوم عمدتاً از رويكرد فاز

تئوري سيستم هاي خاكستري هنوز در . سيستم هاي خاكستري كمتر مورد توجه قرار گرفته است

با توجه به كاربرد تئوري سيستم هاي خاكستري لازم است بكارگيري اين . مرحله رشد خود قرار دارد

ت موجود در تصميم گيري علاوه بر اين، با توجه به مشكلا. تئوري در عمل مورد بررسي واقع شود

براي خريد تجهيزات بيمارستاني كه در ادامه به آن اشاره خواهد شد، بكارگيري تئوري سيستم هاي 

خاكستري مي تواند كمک شاياني به حل اين مساله در سازمان هاي ارائه دهنده خدمات پزشكي 

 .نمايد

بنابراين، . ت بيمارستاني استمساله اصلي در اين تحقيق تصميم گيري بهينه براي خريد تجهيزا

به طور خاص )اين تحقيق به دنبال آن است كه با استفاده از مدل هاي تصميم گيري چند معياره 

به مديران بيمارستان ها در انتخاب تجهيزات بادوام بيمارستاني كمک ( تئوري سيستم هاي خاكستري

 .نمايد
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 تشريح و بيان موضوع( 1-2

پزشكي پيشرفته و تخصصي در بيمارستان ها داراي پيچيدگي هايي است تصميم خريد تجهيزات 

اكنون بسياري از تصميمات در اين رابطه در اين . كه آن را از ساير فرآيندهاي خريد مجزا مي نمايد

نوع سازمان ها مخصوصاً در بخش دولتي مبتني بر قضاوت افراد مي باشد كه البته ممكن است عوامل 

ابل ملاحظه اي در كاركرد تجهيزات ندارند نيز تاثيرگذار باشند كه در نتيجه آن ديگري كه تاثير ق

 .تصميم بهينه به ندرت اتخاذ مي شود

از سوي ديگر، تاكنون محققين به دنبال توسعه مباحث و اصول پايه اي رياضيات تئوري سيستم 

ز جمله علم مديريت شده هاي خاكستري بوده اند و اين تئوري به تازگي وارد ادبيات ساير علوم ا

بنابراين، بكارگيري اين تئوري در اين حوزه، به دليل مزيت هاي اين تئوري، مي تواند به . است

از اين رو، اين تحقيق بر بكارگيري تئوري سيستم هاي . تصميم گيري بهتر و دقيق تر كمک نمايد

 .خاكستري به منظور خريد ماشين آلات بيمارستاني تاكيد دارد

 

 ضرورت انجام تحقيق (1-3

از ديد عملي، بكارگيري يک رويكرد كمي براي تصميم گيري جهت خريد تجهيزات در مراكز 

اين موضوع از اين جهت مهم است كه اكنون بسياري از . خدمات پزشكي بسيار حائز اهميت است

تخاذ مي تصميمات در اين رابطه در اين نوع سازمان ها مخصوصاً در بخش دولتي به صورت سنتي ا
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شود كه البته ممكن است در فرآيند تصميم گيري و خريد، عوامل ديگري كه تاثير قابل ملاحظه اي در 

 .كاركرد تجهيزات ندارند نيز دخيل شده و از اين رو، تصميم گيري به صورت مناسب تحقق نيابد

در  از طرف ديگر، استفاده از تئوري سيستم هاي خاكستري در تصميم گيري هاي مديريتي

اين تئوري . مقايسه با ساير رويكردهاي كمي تصميم گيري، نظير تئوري فازي، انگشت شمار است

بنابراين، اين نياز وجود دارد كه كاربرد (. 2119ليو و ديگران، )هنوز در مرحله رشد خود قرار دارد 

العه قرار تئوري سيستم هاي خاكستري براي تصميم گيري جهت خريد تجهيزات بيمارستاني مورد مط

 .گيرد

 

 طرح مساله تحقيق( 1-4

خريد منابع فيزيكي يكي از تصميمات مهم است كه بايد به درستي انجام شود تا بتوان عمليات 

خريد سازماني ساختار پيچيده اي از روابط دروني (. 2113چايلد، )سازمان را به خوبي پشتيباني كرد 

ند اين وظيفه دربرگيرنده فرآيند تصميم گيري چ. و بيروني در يک واحد خريد را شامل مي شود

 (. 2113شهادت، )مرحله اي است و عوامل تعيين كننده بسياري با اين فرآيند مرتبط مي باشند 

درماني براي انتخاب محصولات و خدمات از  -امروزه، بسياري از سازمان هاي بهداشتي

م براي اينكه اين فرآيند موثر واقع شود، تما. استفاده مي كنند 1فرآيندهاي تصميم گيري ميان رشته اي

سازمان بايد آن را به عنوان روش استاندارد تصميم گيري سازمان بپذيرند تا اينكه اين تصميمات را به 

يک فرآيند استاندارد اين فرصت را . روساي واحدها واگذار كرده يا به زنجيره تامين تفويض نمايند

                                                             
1 - Interdisciplinary 
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دمات را به براي يک بيمارستان به وجود مي آورد كه تصميم گيري براي خريد محصولات يا خ

صورت مطمئن، كم هزينه، و با كيفيت بالا انجام دهد، در حاليكه ارزش كل ايجاد شده از كاهش 

درماني، بهبود كارايي و ارتقاء ايمني را  -هزينه هاي عمليات سازمان، بهبود كيفيت خدمات بهداشتي

تئوري ها و مدل هاي بدين منظور، مي توان از (. 2111پنينگتون و درينزو، )نيز در نظر مي گيرد 

اين . يكي از اين تئوري ها، تئوري سيستم هاي خاكستري است. تصميم گيري چندگانه استفاده كرد

تئوري تاكنون كمتر مورد توجه محققين مديريت قرار گرفته و توسعه آن بيشتر مربوط به حيطه مدل 

وان تئوري سيستم هاي بنابراين، مساله اصلي اين است كه چگونه مي ت. هاي رياضي آن مي شود

اين تحقيق به . خاكستري را به منظور تصميم گيري براي خريد تجهيزات بيمارستاني بكار گرفت

 .بررسي اين موضوع مي پردازد

 

 سوالات تحقيق( 1-5

چگونه مي توان تئوري سيستم هاي خاكستري را به منظور تصميم گيري براي خريد  :سوال اصلي

 تجهيزات بيمارستاني بكار گرفت؟ 

 :در اين راستا سوالات فرعي زير مطرح مي شوند

مولفه هاي تاثيرگذار بر خريد تجهيزات بيمارستاني با استفاده از تئوري سيستم هاي  -1

 خاكستري كدام هستند؟

 ز اين مولفه ها با استفاده از تئوري سيستم هاي خاكستري چه مقدار است؟وزن هر كدام ا -2



15 

 

مي توان گزينه هاي خريد تجهيزات بيمارستاني را بر اساس تئوري سيستم هاي  چگونه -3

 خاكستري اولويت بندي نمود؟

 

 

 اهداف تحقيق( 1-6

تصميم گيري براي هدف از انجام اين تحقيق بكارگيري تئوري سيستم هاي خاكستري به منظور 

از آنجا كه خريد . مي باشد( به طور خاص، ماشين آلات بيهوشي)خريد تجهيزات بيمارستاني 

تجهيزات يكي از مشكلات اساسي در بيمارستان ها است و با توجه به اينكه، در مقايسه با ساير 

ند خريد نيز سازمان ها، فعاليت هاي بيمارستان ها به يک مساله سياسي تبديل شده است و فرآي

مستثني از اين امر نيست، دستيابي به اين هدف مي تواند مديران بيمارستان ها را در تصميم گيري 

براي خريد تجهيزاتي كه قسمت عظيمي از سرمايه سازمان را به خود اختصاص مي دهند، راهنمايي 

ها بيشتر تحت  سياسي بودن مسائل در بيمارستان ها بدين معناست كه سياست ها و خط مشي. كند

توويل و )تاثير ملاحظات عقيده اي و انتخابي قرار دارند تا قوانين اساسي بهترين رويكردهاي مديريتي 

 :در اين راستا، اهداف فرعي تحقيق عبارتند از(. 2115كريستوفر، 

شناسايي مولفه هاي تاثيرگذار بر خريد تجهيزات بيمارستاني با استفاده از تئوري سيستم هاي  -1

 خاكستري؛

 .تعيين وزن هر كدام از اين مولفه ها با استفاده از تئوري سيستم هاي خاكستري -2
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اولويت بندي گزينه هاي مختلف تجهيزات بيمارستاني بر اساس تئوري سيستم هاي  -2

 .خاكستري

 

 

 فرآيند انجام تحقيق( 1-7

پرداخته شد و عوامل موثر پس از تهيه طرح تحقيق و تصويب آن، به مطالعه عميق تر ادبيات موضوع 

سپس، مصاحبه . بر خريد به طور كلي و خريد تجهيزات بيمارستاني به طور خاص، استخراج گرديدند

پس از انجام مصاحبه، پرسشنامه . اي با متخصصين و افراد آگاه در حيطه فرآيند خريد انجام شد

سپس، پرسشنامه دوم . ن گرديدعوامل موثر بر خريد تجهيزات بيمارستاني در سازمان موردنظر تدوي

كه هدف آن بررسي هر كدام از گزينه ها و مارک هاي تجهيزات از نظر هر كدام از عوامل موثر بر 

پس . خريد بود، طراحي گرديد كه يافته هاي آن در فصل چهارم به صورت مشروح بيان گرديده است

 .گرديده است از آن نيز، نتيجه گيري و پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي ارائه

 

 

 

 

 

 

 مراحل انجام تحقيق(: 1-1)شكل 

 

تهيه فصل 

 چهارم

تهيه فصل 

 پنجم

طراحي 

 پرسشنامه دوم 

 

مطالعه ادبيات موضوع و 

 استخراج عوامل

انجام 

 مصاحبه ها

 
 تهيه فصل اول و دوم

طراحي 

 پرسشنامه اول 

 تهيه فصل سوم 
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 قلمرو تحقيق( 1-8

جهت نيل به هدف اين تحقيق كه بكارگيري تئوري سيستم هاي خاكستري به منظور تصميم گيري 

مي باشد، به بررسي اين ( به طور خاص، ماشين آلات بيهوشي)براي خريد تجهيزات بيمارستاني 

 . اين سازمان در شهر مشهد قرار دارد. هدف در بيمارستان دولتي تخصصي طالقاني پرداخته شد

انتخاب تجهيزات بيهوشي بدين . ن تحقيق محدود به خريد تجهيزات بيهوشي مي شوددامنه اي

دليل است كه در مقايسه با ساير تجهيزات بيمارستاني، دستگاه هاي متعددي در اين حوزه قرار گرفته 

بنابراين، تصميم گيري براي خريد ماشين آلات . و هزينه هاي گزافي را به سازمان تحميل مي كنند

بايستي ذكر شود كه انتخاب  .ي يک تصميم اساسي و استراتژيک براي بيمارستان ها استبيهوش

بيمارستان فوق به دليل اعلام آمادگي آن سازمان جهت همكاري بوده است اين تحقيق در بازه زماني 

 .انجام گرديد 1389نيمسال اول سال 

 

 واژه هاي عملياتی( 1-9

سيستمي كه اطلاعات آن تا حدودي مشخص و تا حدودي نامعلوم است نيز  :سيستم خاكستري

 .يک سيستم خاكستري نام دارد

هاي پيچيده هنگامي كه  گيري مدل هايي كه در تصميم :گيري چند معياره هاي تصميم مدل

 .معيارهاي متعدد و گاه متضاد وجود دارند، مورد استفاده قرار مي گيرند
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جهيزات سرمايه اي شامل تجهيزات اصلي ثابت و بادوامي مي شوند كه از ت :تجهيزات بيمارستاني

وودسايد و ديگران، )نظر سازمان براي دستيابي موفقيت آميز به اهداف سازمان ضروري هستند 

1999  .) 
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 فصل دوم

 ادبيات موضوع
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 مقدمه (2-1

انجام شود تا بتوان عمليات خريد منابع فيزيكي يكي از تصميمات مهم است كه بايد به درستي 

كه خريد، يک حلقه حياتي در فرآيند توليد  مادامي(. 2113چايلد، )سازمان را به خوبي پشتيباني كرد 

(. 2111لايوس و موسچوريس، )بشمار مي رود، تحت تاثير ويژگي هاي سيستم عمليات نيز مي باشد 

دغدغه هاي اصلي مديران اين است كه عنوان مي كند كه در يک بنگاه تجاري يكي از ( 1978)كوري 

تا چه حدي منابع به درستي مصرف مي شوند و تا چه اندازه عمل خريد ماموريت ساير واحدها را 

اين امر دلالت بر اين دارد كه فرآيند تصميم گيري براي خريد نه تنها از ويژگي هاي . تسهيل مي كند

ر اين نياز كه جريان تجهيزات خريداري شده با هر مورد خاص خريد تاثير مي پذيرد، بلكه تحت تاثي

 (.2111لايوس و موسچوريس، )فرآيند مصرف يا توليد يكپارچه شود، نيز مي باشد 

اين مساله كاملاً پذيرفته شده است كه خريد سازماني، به چندين دليل، يكي از مهم ترين وظايف 

افي را در بر مي گيرند كه سهم زيادي از اول، هزينه هاي گز. براي تقريباً تمام انواع سازمان هاست

درصد از درآمد هر محصول يا  61به طور متوسط، حدود . درآمد يک سازمان صرف آنها مي شود

(. 1989تيرستن، )خدمت فروخته شده به مشتري براي خريد مواد اوليه يا تجهيزات صرف مي شود 

. ري هستند، مي تواند بالاتر هم باشداين نسبت حتي در كشورهايي كه داراي زيرساختارهاي ضعيف ت

دوم، اگر هماهنگي كافي ميان واحد خريد و واحدهاي عملياتي وجود نداشته باشد، ممكن است 

نهايتاً، در آينده اي . اثرات معكوسي بر رقابت پذيري سازمان داشته و به از بين رفتن درآمد بيانجامد


