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:تقدیم به

پدر و مادر بزرگوارم که مسیر زندگی را برایم هموار نمودند .

و توجهات ایشان ، چنین موفقیتی را برایم فراهم به همسر عزیزم که تشویقها
آورد .

به فرزند دلبندم ، که وجود پر از مهرش ، انگیزه هاي دوباره زندگی را در دلم 
زنده نگه داشت .

سربلندي او در تمامی مراحل زندگی و تحصیل و به برادر عزیزم که سعادت 
نهایت آرزوي من است .
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تشکر و قدردانی

حمد وسپاس بیکران خداوند یکتا را که سرچشمه الهام بخش علم و معرفت است .

اینک که به لطف خداوند متعال به پایان تلاشی دیگر در عرصه علم آموزي رسیدم بر خود 

زیزانی که به طرق مختلف در انجام این پژوهش مرا یاري نمودند لازم می دانم از تمام ع

قدردانی نمایم . 

با کمال ادب و احترام مراتب سپاس و قدردانی خالصانه و صمیمانه خود را از تمام کسانی 

که من را در مسیر کسب علم و معرفت و ادب یاري کرده اند و همه کسانی که انجام و 

مدیون یاري آنان است ، ابراز می نمایم به ویژه :اتمام این پژوهش به نحوي 

سرکار خانم دکتر آزیتا رجبی استاد محترم راهنما ، سرکار خانم دکتر ژیلا سجادي 

استاد محترم مشاور که با رهنمودها و دیدگاه هاي سازنده خود ، غناي این پژوهش را 

فراهم کردند .



5

فهرست مطالب

عنوان

3مقدمه 
فصل اول کلیات تحقیق 

5بیان مسأله-1-1
6اهمیت موضوع تحقیق -1-2
7اهداف تحقیق-1-3
7سؤالات تحقیق-1-4
8فرضیات تحقیق -1-5
8پیشینه تحقیق-1-6
8قلمرو تحقیق-1-7
11روش تحقیق-1-8
11جامعه آماري-1-8-1
11روش نمونه گیري-1-8-2
12شیوه و ابزارهاي گردآوري اطلاعات-1-8-3
12شیوه هاي تجزیه تحلیل یافته ها-1-8-4
12روایی ابزار سنجش-1-8-5
13ابزار سنجشپایایی -1-8-6
14محدودیت هاي تحقیق-1-9



6

ادبیات تحقیق : فصل دوم 
16مقدمه

16تعاریف و مفاهیم واژه ها و اصطلاحات بخش جهانگردي-2-1

16جهانگردي یا توریسم-2-1-1
18انواع گردشگري از نظر محدوده جغرافیایی-2-1-2
19اشکال توریسم-2-1-3
19توریستگردشگر یا-2-1-4
23اشکال گردشگري-2-2
23استفاده از تعطیلاتتوریسم تفریحی و-2-2-1
24)اکوتوریسم(گردشگري بوم شناختی-2-2-2
25گردشگري روستایی-2-2-3
25گردشگري شهري-2-2-4
26گردشگري ماجرا جویانه-2-2-5
27گردشگري سلامت -2-2-6
27گردشگري عصر نو-2-2-7
27گردشگري مذهبی-2-2-8
28گردشگري قومی-2-2-9
28نوستالژیک-2-2-10
29گردشگري علمی -2-2-11
29گردشگري فراغتی و سرگرمی-2-2-12
30گردشگري تجارت وکسب و کار-2-2-13



7

31گردشگري سیمینارها وکنفرانس ها-2-2-14
31گردشگري معیشتی-2-2-15
32گردشگري ورزشی2-2-16
32گردشگري اجتماعی-2-2-17
33گردشگري فرهنگی -2-2-18
34جاذبه هاي فرهنگی 2-3
35جغرافیاي جهانگردي-2-4
36جغرافیاي فرهنگی  -2-5
36پیشینه جهانگردي -2-6

38سازمان جهانی گردشگري-2-6-1

38تاریخچه گردشگري در ایران  -2-7

39وضعیت گردشگري ایران 2-7-1

40چگونگی ایجاد تشکیلات اداري جهانگردي در ایران  -2-7-2
41تشکیلات صنعت جهانگردي ایران پس از انقلاب اسلامی  -2-7-3
42عوامل موثر در توسعه توریسم داخلی  -2-7-4
43تنگناها و مشکلات توریسم در ایران  -2-7-5
44توسعه توریسماثرات متفاوت -2-8
48فرهنگ        -2-9
49رابطه بین فرهنگ وجهانگردي   -2-9-1
52مشکلات ما در زمینه فرهنگ-2-9-2
53مسافرت یعنی ملاقات فرهنگی-2-9-3



8

54جهانگرد و دیگران -2-10
55جهانگردي : تجربه فرهنگ هاي گوناگون-2-11
56گردشگري ، اثر پذیري یا اثر گذاري فرهنگی  -2-12
57اجتماعی گردشگري  –تأثیرات  فرهنگی -2-12-1
61اجتماعی گردشگري بر مقاصد-تأثیرات فرهنگی-2-12-2
62تاثیرات فرهنگی اجتماعی صنعت گردشگري بر جامعه-2-12-3
63افرادتاثیرات فرهنگی اجتماعی صنعت گردشگري بر -2-12-4
64تاثیرات فرهنگی اجتماعی مثبت-2-12-5
65منفی–تأثیرات اجتماعی فرهنگی -2-12-6
67میزبان ها-2-13
70عوامل موثر بر ادراك گردشگر-2-14
73تفریح و فرهنگ: جهانگرد بین دو انتخاب -2-14-1
73آثار منفی برخوردهاي توریستی-2-14-2
73فرهنگیپایداري -2-15
74اجتماعی مانع از درك جهانگردي می شود–موانعی که از نظر فرهنگی -2-15-1
75شوك فرهنگی -2-15-2

78اثر مسافرت بر مسافر-3- 2-15
79استراتژیهاي تطابقی که از طرف جهانگردان به کار برده می شود  -2-16
80اختلال در فراگرد ارتباطی جهانگردي    -2-17
81آزردگی و نفرت-2-17-1
83مدیریت تفاوت هاي فرهنگی-2-18



9

S.W.O.T84معرفی تحلیل -2-19
84بازشناسی و طبقه بندي قوت ها و ضعف هاي درونی سیستم-2-19-1
SWOT85قواعد حاکم بر ماتریس تحلیلی -2-19-2
SWOT86مراحل انجام آنالیز -2-19-3
87تدوین راهبردها-2-19-4

ویژگی هاي جغرافیایی شهرستان تنکابن: فصل سوم 
90مقدمه

91موقعیت جغرافیایی استان مازندران-3-1
91موقعیت جغرافیایی تنکابن-3-2
92عوامل اقلیمی-3-3
93ارتفاعات و جهت آنها-3-3-1
93تأثیر جنگل بر آب و هوا-3-3-2
94دریاي خزر-3-3-3
94ارتفاع از سطح دریا-3-3-4
94عناصر اقلیمی-3-4
94بارش-3-4-1
97دما-3-4-2
98یخبندان-3-4-3
99رطوبت نسبی-3-4-4
100باد-3-4-5
102آب و هوا-3-5



10

102جلگه ايآب و هواي مرطوب -3-5-1
102آب و هواي کوهستانی-3-5-2
103ژئومورفولوژي3-6
103اي و پستنواحی جلگه-3-6-1
104)  پاي کوه(واحد کوهپایه -3-6-2
104نواحی کوهستانی وابسته به رشته کوه البرز-3-6-3
105شناسی تنکابنزمین-3-7
107شناسی تنکابنچینه-3-8
108معادن باستانی تنکابن-3-9
109گسل ها-3-10
111)  انواع خاکهاي موجود تنکابن ( خاکشناسی-3-11
111راهها و حمل و نقل-3-12
113پوشش گیاهی تنکابن-3-13
114مراتع-3-14
115زندگی جانوري-3-15
115جانوران اهلی منطقه تنکابن  -3-15-1
115پرندگان مهاجر و بومی منطقه تنکابن-3-15-2
116منابع آب   -3-16
117آبهاي سطحی   -3-16-1
118آبهاي زیرزمینی   -3-16-2
126ویژگی هاي جغرافیاي انسانی   -3-17



11

119تقسیمات سیاسی شهرستان-3-17-1
120خصوصیات جمعیتی وترکیب آن    -3-18
121شمار جمعیت و نرخ رشد آن   -3-18-1
121ترکیب جمعیت  -3-18-2

122ساخت سنی و جنسیت  -3-18-3
123سطح سواد  -3-18-4
123مهاجرت    -3-18-5
125باستانی تنکابن    چهتاریخ-3-19
126وجه تسمیه  تنکابن-1- 3-19
128چگونگی توسعه شهر و روند آن درگذ شته -3-19-2
129طوایف تنکابن   -3-19-3
129تاریخچه جداسازي شهرستان تنکابن -3-19-4
130فرهنگ وهنر     -3-20
130شرایط اقتصادي   -3-21
131صنایع و معادن              -3-21-1
131کشاورزي و دام داري                -3-21-2
131محصولات مهم زراعی تنکابن      -3-21-3
132صنایع جدیدومعادن تنکابن     -3-21-4
132صنایع دستی    -3-21-5
133جاذبه هاي طبیعی مازندران   -3-22
134ویژگی هاي کالبدي  -3-23
135ویژگی هاي گردشگران ورودي به استان مازندران  -3-24



12

140ویژگی هاي گردشگران ورودي به تنکابن-3-24-1
142تأسیسات پذیرایی    -3-25
143تحت پوشش سازمان گردشگري   -3-25-1
143خارج از پوشش سازمان گردشگري  -3-25-6
144تأسیسات اقامتی  -3-25-7
146تأسیسات تفریحی و سیاحتی   -3-25-8
147دفاتر خدماتی و جهانگردي در شهرستان تنکابن       -3-26-1

تجزیه و تحلیل موضوع پژوهش:فصل چهارم 
149مقدمه

150تجزیه و تحلیل سئوالات پرسشنامه-4-1

150جنسیت-4-1-1

151وضعیت تاهل-4-1-2

151سن-4-1-3

152تاثیر عوامل اقتصادي در توسعه گردشگري-4-1-4

153نقش عوامل زیر ساختی در توسعه گردشگري-4-1-5

154تاثیر تجربیات منفی در حافظه جمعی و تاثیر آن در توسعه گردشگري-4-1-6

155تبلیغات و آشنایی با جاذبه هاي گردشگري-4-1-7

156گردشگريمسیرهاي دسترسی در جهت توسعه -4-1-8

157تورم اقتصادي و نقش آن در توسعه گردشگري-4-1-9

158میزان دسترسی به مراکز خرید-4-1-10



13

159میزان دسترسی به مراکز فروش صنایع دستی-4-1-11

160نقش میزان امنیت در توسعه گردشگري-4-1-12

161ترافیک شهري-4-1-13

162تخریب محیط زیست-4-1-14

163تاثیر عوامل اقتصادي بر توسعه گردشگري-4-1-15

164سطح سواد -4-1-16

165نقش آموزش در توسعه گردشگري-4-1-17

166ارزشهاي جامعه میزبان-4-1-18

167تفاوت درآمد گردشگران با جامعه میزبان-4-1-19

167تفاوت در پایگاه اجتماعی-4-1-20

168برخورد جامعه میزبان با گردشگرانرفتار و آداب -4-1-21

169روحیه پذیرش مهمان توسط جامعه میزبان-4-1-22

170تعصبات جامعه محلی-4-1-23

171اثرات منفی ورود گردشگران-4-1-24

172آسیب هاي اجتماعی ناشی از وجود گردشگران-4-1-25

172تخریب محیط زیست-4-1-26

173میزبان با ورود گردشگر دچار مشگل است؟آیا جامعه -4-1-27

174تحلیل آمار توصیفی جامعه محلی-4-2

187
188

189



14

190

174نقش تبلیغات و آشنایی با جاذبه ها-4-2-1

175سطح سواد-4-2-2

176آموزش دادن به جامعه محلی-4-2-3

177گردشگريتأثیر اعتقادات و باورهاي سنتی در توسعه -4-2-4

178تفاوت در بنیان هاي فرهنگی-4-2-5

178تفاوت درآمد گردشگران-4-2-6

179نقش تجربیات منفی-4-2-7

180شیوه زندگی مردم تنکابن-4-2-8

181نحوه برخورد جامعه محلی با میهمان-4-2-9

182روحیه پذیرش مهمان- 4-2-10

183هاي فرهنگیبهره مند شدن از ویژگی - 4-2-11

184ایجاد اشتغال در رواج فرهنگ مهمانپذیري مردم تنکابن- 4-2-12

185مراکز فروش صنایع دستی-4-2-13

185طرحهاي سلامت ساحلی-4-2-14

186آلودگی دریا و انباشت زباله- 4-2-15

187کیفیت راههاي دسترسی- 4-2-16

188میزان رضایتمندي از امکانات- 4-2-17

188میزان رضایتمندي از شبکه هاي ارتباطی- 4-2-18

189میزان رضایت از نظر دسترسی به مراکز بهداشتی و درمانی- 4-2-19



15

بررسی وضعیت موانع فرهنگی گردشگري در تنکابن با استفاده از مدل -4-3
S.W.O.T

190

193استراتژیهاي اجتماعی و فرهنگی-4-3-1
197استراتژیهاي اقتصادي-4-3-2
202استراتژیهاي کالبدي و محیطی-4-3-3
207استراتژیهاي مدیریتی -4-3-4
208آزمون فرضیات-4-4

نتیجه گیري و پیشنهادات: فصل پنجم
213نتیجه گیري-5-1
215پیشنهادات-5-2

پیوست ها 
220پرسشنامه جامعه مهمان
224پرسشنامه جامعه میزبان

228پرسشنامه مسئولین
233منابع و مآخد

238چکیده انگلیسی



16

فهرست جداول

صفحهعنوان

PRZECLAWSKI 1993: خلاصه اي از طبقه بندي توسط  -2-1

MEYER 1977 GULOTTA1986

22

40تعداد گردشگران ورودي به ایران  -2-2
44اثرات سیاسی توسعه توریسم  -2-3
45اثرات اقتصادي توسعه توریسم  -2-4
45اثرات بهداشتی توسعه توریسم   - 2-5
46اثرات اجتماعی وفرهنگی توسعه توریسم  - 2-6
پیامدهاي اجتماعی ـ فرهنگی گردشگري در چارچوب تغییرات وسیع تر - 2-7

اجتماعی  
47

56شرایط مساعد براي تغییر مثبت رفتارها- 2-8
69عواملی که نوع ارتباط بین جهانگردان و ساکنین محل را تعیین می کند- 2-9
75لحظات و ویژگیهاي تماس فرهنگی براي جهانگرد     - 2-10
96)   1996-2005سالهاي (مشخصات بارش منطقه مورد مطالعه -3-1
98)  1996-2005سالهاي (روند نوسان شاخص دمایی منطقه مورد مطالعه-3-2
99)1996-2005سالهاي (تعداد روزهاي یخبندان در منطقه مورد مطالعه-3-3
100)          1996-2005سالهاي (میانگین رطوبت نسبی منطقه مورد مطالعه-3-4
102)  1996-2005سالهاي (میانگین سرعت باد منطقه مورد مطالعه-3-5
104توزیع واحدهاي توپوگرافی شهرستان تنکابن   -3-6



17

تعداد پایانه ، سفر و مسافر جابجا شده برون استانی از طریق پایانه هاي -3-7
1385مسافربري 

112

120کشوري شهرستان تنکابنشماي تقسیمات-3-8
1345121-75شمار و نرخ رشد جمعیت شهرتنکابن سالهاي-3-9
55122-65ساختار سنی شهرستان تنکابن در سال هاي -3-10
1355122-1375نسبت جنسیت شهر تنکابن طی سال هاي -3-11
1355123-1375سطح سواد شهر تنکابن-3-12
-75مهاجران وارد شده برحسب مبدا و نسبت جنسی شهرتنکابن سالهاي -3-13

1365
124

شمار مهاجران وارد شده برحسب جنس وسن ونسبت جنسی شهرتنکابن -3-14
1365-75سالهاي 

124

134آمار تأسیسات اقامتی استان مازندران-3-15
134ن  آمار تأسیسات پذیرایی بین راهی استان مازندرا-3-16
134تأسیسات مسافربري  -3-17
135سایر تأسیسات  -3-18
136تعداد و درصد گردشگران ورودي به استان مازندران برحسب مبدأ سفر -3-19
137تعداد و درصد گردشگران ورودي به استان مازندران برحسب گروه سنی -3-20
137مازندران برحسب نوع سفرتعداد و درصد گردشگران ورودي به استان -3-21
138توزیع فراوانی گردشگران ورودي به استان مازندران برحسب انگیزه سفر-3-22
درصد گردشگران ورودي به استان مازندران برحسب انگیزه سفر در طی -3-23

78-82سالهاي 
138

87139لغایت 83جمعبندي آمارمسافران خارجی از سال -3-24
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مسافران ورودي به استان مازندران به تفکیک محل اقامت دوره تعداد-3-25
81-85زمانی

139

-85تعداد گردشگران ورودي به مهمانسراهاي شهرستان تنکابن در سالهاي -3-26
82

140

82140-85مدت اقامت گردشگران ورودي به شهرستان تنکابن در سالهاي -3-27
مقایسه گردشگران ورودي به اقامتگاههاي تنکابن و کل استان مازندران -3-28

82-85سالهاي 
141

تعداد کل اقامتگاههاي عمومی و کارگاههاي صرف غذا در نقاط شهري و -3-29
1381روستایی سال 

142

143فهرست واحدهاي پذیرایی بین راهی شهرستان تنکابن  - 3-30
143آمار واحدهاي بین راهی که خارج از نظارت سازمان قرار دارند  -3-31
145اطلاعات امکانات و تأسیسات موجود بخش گردشگري شهرستان تنکابن-3-32
فهرست مشخصات عمومی آزانس هاي خدمات مسافرتی شهرستان تنکابن -3-33

1388
147

150جامعه آماريجنسیت-1-4جدول 
151پاسخگویان بر حسب سن     توزیع -2-4جدول 
152توزیع پاسخ گویان بر حسب وضعیت تأهل-3-4جدول
152تأثیر عوامل اقتصادي بر توسعه ي گردشگري-4-4جدول 
153نقش عوامل عوامل زیرساختی در توسعه گردشگري-5-4جدول 
توسعه ي تأثیر تجربیات منفی در حافظه ي جمعی و نقش آن در -6-4جدول 

گردشگري
154

155تأثیر تبلیغات و آشنایی با جاذبه هاي گردشگري-7-4جدول 
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156تأثیر مسیرهاي دسترسی درجهت توسعه گردشگري-8-4جدول 
157ونقش آن در توسعه گردشگريتورم اقتصاديتأثیر-9-4جدول 
158میزان دسترسی به مراکز خرید  - 10-4جدول 
159میزان دسترسی به مراکز فروش صنایع دستی- 11-4جدول 
160نقش میزان امنیت در توسعه گردشگري- 12-4جدول 
161و نقش آن در توسعه گردشگري ترافیک شهري- 13-4جدول
162تأثیرتخریب محیط زیست و نقش آن در توسعه گردشگري- 14-4جدول 
163عوامل اقتصادي بر توسعه گردشگري- 15-4جدول 
164جامعه آماريسطح سواد- 16-4جدول
165در توسعه گردشگري نقش آموزش- 17-4جدول 
166تأثیرارزشهاي جامعه میزبان درتوسعه گردشگري- 18-4جدول 
167تأثیرتفاوت درآمد گردشگران با جامعه میزبان- 19-4جدول 
نقش آن در تفاوت در پایگاه اجتماعی گردشگران و جامعه محلی و - 20-4جدول 

توسعه گردشگري
168

168تأثیر نحوة رفتار و آداب برخورد جامعه میهمان و میزبان- 21-4جدول 
169تأثیر روحیه پذیرش میهمان توسط جامعۀ میزبان- 22-4جدول
170تأثیرتعصبات جامعه ي محلی و نقش آن در توسعه گردشگري- 23-4جدول 
بر جامعه میزبان و نقش آن در توسعه اثرات منفی ورود گردشگران- 24-4جدول 

گردشگري
171

172آسیب هاي اجتماعی ناشی از حضور گردشگران بر جامعه میزبان- 25-4جدول
173تأثیرتخریب محیط زیست در توسعه گردشگري- 26-4جدول 
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173نگرش جامعه میزبان نسبت به ورود گردشگران  - 27-4جدول
174آشنایی با جاذبه ها و تأثیر آن در توسعه گردشگرينقش تبلیغات و - 28-4جدول 
175سطح سواد جامعه آماري- 29-4جدول 
176نقش آموزش دادن جامعه محلی و تأثیر آن در توسعه گردشگري- 30-4جدول
177تأثیر اعتقادات و باورهاي سنتی در توسعه گردشگري- 31-4جدول 
178فرهنگی جامعه میزبان و گردشگرانتأثیرتفاوت در بنیان هاي - 32-4جدول 
179تأثیرتفاوت درآمد گردشگران با جامعه مهمان - 33-4جدول
179نقش تجربیات منفی جامعه میزبان- 34-4جدول 
180تأثیرشیوه زندگی مردم تنکابن در توسعه گردشگري- 35-4جدول
181تأثیرنحوه برخورد جامعه محلی با میهمان- 36-4جدول
182تأثیرروحیه پذیرش مهمان توسط جامعه محلی- 37-4جدول
183تأثیربهره مندي از ویژگی هاي فرهنگی توسط گردشگران- 38-4جدول
184تأثیر ایجاد اشتغال در رواج فرهنگ مهمانپذیري - 39-4جدول 
185تأثیر مراکز فروش صنایع دستی در جذب گردشگر- 40-4جدول
186ساحلی در توسعه گردشگريتأثیر طرحهاي سلامت - 41-4جدول
186تأثیرآلودگی دریا و انباشت زباله در توسعه گردشگري- 42-4جدول
187کیفیت راههاي دسترسی به جاذبه ها در توسعه گردشگري- 43-4جدول
188تأثیرمیزان رضایتمندي از امکانات در توسعه گردشگري- 44-4جدول
189شبکه هاي ارتباطی توسعه گردشگريتأثیر میزان رضایتمندي از - 45-4جدول
189تأثیر میزان دسترسی از نظر دسترسی به مراکز بهداشتی- 46-4جدول

190از منظر بعد اجتماعی و فرهنگیSWOTجدول مدل - 47-4جدول شماره 


