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  : گذاري سپاس

  به مصداق حديث نبوي من لم يشكرالمخلوق لم يشكرالخالق

در اينجا برخود لازم دانسته كه نهايت سپاس و قدرداني را نسبت به كليه عزيزاني كه در  

هاي با ارزش آنان اعم از استادان محترم  ها و مساعدت ييانجام اين پژوهش از راهنما

آنها،  ييكارشناسان ارشد، و همچنين كليه افرادي كه از كمك و راهنمادانشگاه، مديران و 

  .ام، ابراز نموده و توفيق روزافزونشان را از درگاه احديت آرزو نمايم مند بوده بهره

بخاطر همكاري در تكميل  ا.ا.آهن ج شركت راهدوستان و همكاران گرامي در همچنين از 

دريغ آنها امر  هاي بي كه بدون كمك و مساعدت ينويژه كسا ههاي تحقيق و ب  پرسشنامه

  .نمايد ، تشکر ميپذير نبود تحقيق به راحتي امكان

كه به سبب قبول زحمت هدايت  آقاي دکتر سيداصغرابن الرسولبخصوص از استاد گرامي 

  .امتنان را دارم هاي با ارزششان كمال سپاس و ياين تحقيق و راهنماي



 ه 

 

  چکيده

ها و  كاستي. يابد هاي عمراني اختصاص مي اي از بودجه كل كشور به اجراي طرح هر ساله قسمت عمده

هاي صورت  بيني هاي عمراني بيشتر از پيش اند مدت و هزينه اجراي طرح مشكلات مختلف باعث شده

شده است که  اي رايج و طبيعي ها باشد و اين موضوع به اندازه  هاي اوليه طرح ريزي گرفته در برنامه

ها و مشاورين مربوطه براي تعيين مدت و هزينه اوليه پيمان نيازي به بررسي اصولي و  مجريان پروژه

کنند تعيين مدت و هزينه اوليه تحت تأثير عوامل مختلف داخلي و  مبتني بر واقعيت را احساس نمي

اين تحقيق به بررسي و . دارد يبرداري را از رسيدن به هدف اوليه خود باز م خارجي قرار گرفته و بهره

هاي عمراني  ها بخصوص پروژه شناسايي دقيق يکي از عوامل داخلي تأثيرگذار بر هزينه و تأخير پروژه

ذکر است که عوامل و ابعاد  انيشا. پردازد آهن جمهوري اسلامي ايران تحت عنوان منابع انساني مي راه

اريانس به پس از آن براساس آناليز واي سنجيده شده،  اساس آزمون دوجملهگانه منابع انساني بر هفت

ت يدر نها .ديگرد ين عامل معرفيبه عنوان مهمتر يانسان يروين نيبندي فرضيات پرداخته و تام رتبه

و مشخص  يه مهندسان و متخصصان با عوامل هفت گانه بررسيکللات يو تحص ن سابقه کاريارتباط ب

ن رابطه يهاي اطلاعات نيروي انساني ،همچن و سيستمان سابقه کار يم يمعکوسني داري و معد رابطه يگرد

هاي اطلاعات نيروي انساني، تأمين نيروي انساني وجود  ان تحصيلات و سيستميم يمعني داري و معکوس

 ٦٥ دهند لازم به ذکر است کليه مهندسان و متخصصاني که جامعه آماري اين تحقيق را تشکيل مي. دارد
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  هاي اطلاعات نيروي انساني، آموزش نيروي انساني ريزي نيروي انساني، سيستم نيروي انساني، برنامه



 و 

 

 فهرست مطالب

  صفحه                                                                                                          عنوان

  ): کليات تحقيق(فصل اول 

  ۱  .............................................................................................................................................  مقدمه ۱-۱

  ۱  ......................................................................................................................................  مسأله انيب ۱-۲

  ۳  ..................................................................................................  قيانجام تحق يضرورت و نوآور ۱-۳

  ۴  ...............................................................................................................................  ق ياهداف تحق ۱-۴

  ۵  ..............................................................................................................................  قيتحق سؤالات ۱-۵

  ۵  ................................................................................................................................  ق يقلمرو تحق ۱-۶

  ۶  ................................................................................................................................  ق يروش تحق ۱-۷

  ۶  ...........................................................................................................   زمانبندي و ساختار تحقيق ۱-۸

  : )قينه تحقيشيات و پيادب(فصل دوم 

  ۹  .............................................................................................................................................  مقدمه ۲-۱

  ۱۰  ..............................................................................................................................  قينة تحقيشيپ ۲-۲

  ۲۲  ...........................................................................  تاريخچه و سير تکويني مديريت منابع انساني ۲-۳

  ۲۳  .............................................................................................................  تاريخچه مديريت پروژه ۲-۴

  EPC  ........................................................................................................................  ۲۷هاي پروژه ۲-۵

  EPC  ............................................................  ۲۸  قراردادهاي  سوي  بازار كار به  رفتن پيش  علت ۲-۵-۱

  EPC  ....................................................................................  ۲۸روش  اهداف اصلي استفاده از ۲-۵-۲

  ۲۸  .......................................................................  در طرح هاي داخلي EPCمشکلات اجرايي  ۲-۵-۳

  



 ز 

 

  ۲۹  ...........................................................................................................................  چارچوب نظري ۲-۶

  ۲۹  ...................................................................................................................................  فيتعار ۲-۶-۱

  ۳۰  ...................................................................................  مديريت منابع انساني و مديريت کارکنان ۲-۶-۲

  ۳۰  ......................................................................................................  فلسفه مديريت منابع انساني ۲-۶-۳

  ۳۱  .............................................................................................  رويکردهاي مديريت منابع انساني ۲-۶-۴

  ۳۱  ....................................................................................................  اهداف مديريت منابع انساني ۲-۶-۵

  ۳۱  .........................................................................................  عوامل مؤثر بر مديريت منابع انساني ۲-۶-۶

  ۳۲  .................................................................................................................  اهميت منابع انساني ۲-۶-۷

  ۳۲  ..................................................................................................  انساني منابع ارزشيابي عملکرد ۲-۶-۸

  ۳۵  ..........................................................................................................  انساني  منابعريزي  برنامه ۲-۶-۹

  ۳۷  ...........................................................................................  هاي اطلاعات منابع انساني سيستم ۲-۶-۱۰

 ۳۹  .................................................................................................................  انساني منابعتأمين  ۲-۶-۱۱

  ۴۱  .............................................................................  انساني منابع هاي انگيزش مروري بر تئوري ۲-۶-۱۲

  ۴۲  ..............................................................................................................  انساني منابع آموزش ۲-۶-۱۳

  : )قيتحق يروش شناس(فصل سوم 

  ۵۰  ..........................................................................................................................................  مقدمه ۳-۱

  ۵۱  ...............................................................................................................................  قيروش تحق ۳-۲

  ۵۲  ................................................................................................  هاي تحقيق روش گردآوري داده ۳-۳

  ۵۶  .............................................................................................................................  فرضيه تحقيق ۳-۴

  ۵۷  .........................................................................................................................  هاي تحقيق متغير ۳-۵

  ۵۷  ...................................................................................................................  تحقيقمدل تفضيلي  ۳-۶



 ح 

 

  ۵۹  ............................................................................................  )پرسشنامه(گيري تحقيق ابزار اندازه ۳-۷

  ۵۹  .......................................................................................................  مراحل طراحي پرسشنامه ۳-۷-۱

  ۵۹  ..................................................................................................................  محتواي پرسشنامه ۳-۷-۲

  ۵۹  .........................................................................................................  )اعتبار(روايي پرسشنامه ۳-۷-۳

  ۶۰  ........................................................................................................  )اعتماد(پايايي پرسشنامه ۳-۷-۴

  ۶۰  ......................................................................................................  گيري تحقيق مقياس اندازه ۳-۷-۵

  ۶۱  ...................................................................................................................  جامعه آماري تحقيق ۳-۸

  ۶۲  .............................................................................................................  هاي مورد استفاده آزمون ۳-۹

  ۶۴  .........................................................................  هاي بکارگرفته شده درتحقيق حاضر نرم افزار ۳-۱۰

  : )يل آماريه و تحليتجز(فصل چهارم 

  ۶۹  ..........................................................................................................................................  مقدمه ۴-۱

 ۷۰  ...................................................................................  هاي جمعيت شناختي  آمار توصيفي متغير ۴-۲

 ۷۰  ....................................................................................................  توزيع جنسيت پاسخگويان ۴-۲-۱

 ۷۱  ............................................................................................  پاسخگويان وضعيت سنتوزيع  ۴-۲-۲

  ۷۲  ....................................................................................  پاسخگويان ) تخصص(بررسي شغل  ۴-۲-۳

  ۷۳  .....................................................................................  ميزان تحصيلات پاسخگويانبررسي  ۴-۲-۴

  ۷۴  .....................................................................................   پاسخگويان سابقه کارميزان بررسي  ۴-۲-۵

  ۷۵  ...............................................................................................................  قيتحق سؤالات يبررس ۴-۳

  ۷۶  .............................................................  تأثيرتوجه به تأمين نيروي انساني در پروژهبررسي  -۴-۳-۱

  ۷۹  ...........................................................  تأثيرتوجه به انگيزش نيروي انساني در پروژهبررسي  ۴-۳-۲

  ۸۱  ..........................................................  در پروژهتأثيرتوجه به استخدام نيروي انساني بررسي  ۴-۳-۳



 ط 

 

  ۸۳  ...............................................  تأثيرتوجه به ارزيابي عملکرد نيروي انساني در پروژهبررسي  ۴-۳-۴

  ۸۵  ......................................................  ريزي نيروي انساني در پروژه تأثيرتوجه به برنامهبررسي  ۴-۳-۵

  ۸۷  .......................................  هاي اطلاعات نيروي انساني در پروژه تأثيرتوجه به سيستمبررسي  ۴-۳-۶

  ۹۰  ............................................................  وژهتأثيرتوجه به آموزش نيروي انساني در پربررسي  ۴-۳-۷

  ۹۱  .....................................................................................  ه کليل فرضيه و تحليتجزو بررسي  ۴-۳-۸

  ۹۵  ......................................................................  بررسي ارتباط بين سابقه کار و عوامل هفت گانه ۴-۴

  ۹۵  ..................................  بررسي پراکندگي  پاسخگويي به عوامل هفت گانه با توجه به سابقه کار ۴-۵

  ۱۰۰  ...................................................................  بررسي ارتباط بين تحصيلات و عوامل هفت گانه ۴-۶

  ۱۰۱  ..............................  هفت گانه با توجه به تحصيلات بررسي پراکندگي  پاسخگويي به عوامل ۴-۷

  ۱۰۵  ...........................................................................................................  روايي پرسشنامه يبررس ۴-۸

  ۱۰۵  ...........................................................................................................  پايايي پرسشنامه يبررس ۴-۹

  ۱۰۶  ..........................................  گانه نيروي انساني و رتبه بندي آنها هفتمقايسه ابعاد و عوامل  ۴-۱۰

  ۱۰۷  .................................................................بررسي و تحليل عوامل هفت گانه از نظر خبرگان ۴-۱۱

  : )يريگ جهينت(فصل پنجم 

  ۱۰۹  ................................................................................................................................  يريگ جهينت ۵-۱

  ۱۱۰  ......................................................................................................  قيتحق سؤالات يريگ جهينت ۵-۲

  ۱۱۱  ..........................................................  بندي ابعاد و عوامل هفت گانهنتايج بدست آمده از رتبه ۵-۳

  ۱۱۱  ........................................  نتايج بررسي ارتباط بين سابقه کار پاسخگويان و عوامل هفت گانه ۵-۴

  ۱۱۲  ......................................  نتايج بررسي ارتباط بين تحصيلات پاسخگويان و عوامل هفت گانه ۵-۵

  ۱۱۳  ............................................................................................................  هاي پژوهش  محدوديت ۵-۳

  ۱۱۳  ...............................................................................................................................  پيشنهادات  ۵-۵



 ي 

 

  ۱۱۴  .......................................................................................  ا.ا.آهن ج پيشنهادات به شركت راه ۵-۴-۱

  ۱۱۴  ......................................................................................................  پيشنهادات به محقق آتي ۵-۴-۲

  ۱۱۵  ......................................................................................................................................  يمنابع فارس

  ۱۱۸  .......................................................................................................................................  ن يمنابع لات

  ۱۲۰  ..................................................................................................................  )پرسشنامه(وست الف يپ

  SPSS(  .................................................................................................  ۱۳۱ج نرم افزارينتا(وست ب يپ

  ۱۴۴  ....................................................................................................................................  ن  يده لاتيچک

  



 ك 

 

  اشکال فهرست

  صفحه                                     عنوان

  ۲۰  .................................................................................  ارتباط عناصر تخصيص منابع انساني) ۱-۲( شکل 

  EPC  .....................................................................................................................  ۲۷ساختار ) ۲-۲( شکل 

  ۴۲  ......................................................................................................................  ارتباط عناصر) ۳-۲( شکل 

  ۴۶  ..........................................................................................................  ساختار نظري تحقيق) ۳-۲( شکل 

  ۵۸  ...........................................................................................................  قمدل تفضيلي تحقي) ۱-۳( شکل 

  ۶۵  ....................................................................................................................  ساختار تحقبق) ۲-۳( شکل 

  ۶۶  .........................................................................  تحقبقچگونگي بکارگيري ابزار در انجام ) ۳-۳( شکل 

  ۶۷  ..............................................  ساختار تحقيق و ابزار بکارگرفته شده بين ارتباط يچگونگ) ۴-۳( شکل 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل 

 

 

  فهرست نمودارها

  صفحه   عنوان

  ۷۰  ........................................................................  پاسخگويانفراواني جنسيت درصد توزيع  )۱- ۴( نمودار

  ۷۱  ..........................................................................  پاسخ دهندگان سنفراواني درصد توزيع  )۲- ۴( نمودار

  ۷۲  ...........................................................  پاسخگويان) تخصص(شغل فراواني درصد توزيع  )۳- ۴( نمودار

  ۷۳  ................................................................................  تحصيلات پاسخگوياندرصد فراواني )۴- ۴( نمودار

  ۷۴  .................................................................................  پاسخگويان سابقه کاردرصد فراواني )۵- ۴( نمودار

  ۷۸  ...............................................................  توزيع فراواني تأثيرتوجه به تأمين نيروي انساني) ۶- ۴( نمودار

  ۸۰  ...........................................................  نيروي انسانيتوزيع فراواني تأثيرتوجه به انگيزش ) ۷- ۴( نمودار

  ۸۲  ..........................................................  توزيع فراواني تأثيرتوجه به استخدام نيروي انساني) ۸- ۴( نمودار

  ۸۴  ...............................................  توزيع فراواني تأثيرتوجه به ارزيابي عملکرد نيروي انساني) ۹- ۴( نمودار

  ۸۶  ....................................................  ريزي نيروي انساني توزيع فراواني تأثيرتوجه به برنامه) ۱۰- ۴( نمودار

  ۸۹  .....................................  هاي اطلاعات نيروي انساني توزيع فراواني تأثيرتوجه به سيستم) ۱۱- ۴( نمودار

  ۹۱  .........................................................  توزيع فراواني تأثيرتوجه به آموزش نيروي انساني) ۱۲- ۴( نمودار

  ۹۴  .....................................گانه نيروي انساني ۷توزيع فراواني تأثيرتوجه به ابعاد و عوامل ) ۱۳- ۴( نمودار

  ۹۷  ........  بررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه تامين نيروي انساني با توجه به سابقه کار) ۱۴- ۴( نمودار

  ۹۷  .................  سابقه كاري با توجه به انسان يروين انگيزش ي پاسخگويي به فرضيهپراكندگ يبررس) ۱۵- ۴( نمودار

  ۹۷  ................  سابقه كاري با توجه به انسان يروين استخدام ي پاسخگويي به فرضيهپراكندگ يبررس) ۱۶- ۴( نمودار

  ۹۸  ......  سابقه كارارزيابي عملكرد نيروي انساني با توجه به  ي پاسخگويي به فرضيهپراكندگ يبررس) ۱۷- ۴( نمودار

  ۹۸  .........    سابقه كاري با توجه به انسان يروين برنامه ريزي ي پاسخگويي به فرضيهپراكندگ يبررس) ۱۸- ۴( نمودار

  ۹۸  .....  بررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه سيستم هاي اطلاعات با توجه به سابقه کار) ۱۹- ۴( نمودار



 م 

 

  ۹۹  .....  نيروي انساني با توجه به سابقه کارآموزش بررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه ) ۲۰- ۴( نمودار

  ۱۰۲  ....  بررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه تامين نيروي انساني با توجه به تحصيلات) ۲۱- ۴( نمودار

  ۱۰۲  بررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه انگيزش نيروي انساني با توجه به تحصيلات) ۲۲- ۴( نمودار

  ۱۰۲  بررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه استخدام نيروي انساني با توجه به تحصيلات) ۲۳- ۴( نمودار

  ۱۰۳  ..........  بررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه ارزيابي عملکرد با توجه به تحصيلات) ۲۴- ۴( نمودار

  ۱۰۳  ................  بررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه برنامه ريزي با توجه به تحصيلات) ۲۵- ۴( نمودار

  ۱۰۳  ......  بررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه سيستم هاي اطلاعات با توجه به تحصيلات) ۲۶- ۴( نمودار

  ۱۰۴  انساني  با توجه به تحصيلاتبررسي پراکندگي پاسخگويي به فرضيه آموزش نيروي) ۲۷- ۴( نمودار

  ۱۱۱  .................................................................  اولويت بندي ميزان تأثير هر يک از فرضيات) ۱- ۵( نمودار

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ن 

 

  

 فهرست جداول

  صفحه   عنوان

  ۷  ...........................................................  متدولوژي، روش تحقيق و چگونگي اجراي تحقيق) ۱- ۱(جدول 

  ۲۱  .............................................................  مقايسه آموزش خارج از محل کار و درحين کار) ۱- ۲( جدول 

  ۴۷  ................................  سير تاريخي تحولات پيشينه تحقيق و بررسي نقاط خالي تحقيقات) ۲- ۲( جدول 

  ۵۴  ................................................................................  ترکيب سئوالات در فرضيات تحقيق) ۱- ۳( جدول 

  ۵۸  .........................................................................................................  مدل تفضيلي تحقيق) ۲- ۳( جدول 

  ۷۰  .......................................................................  فراواني و درصد جنسيت پاسخ دهندگان) ۱-۴( جدول  

  ۷۱  .................................................................................  پاسخ دهندگان سنفراواني و درصد ) ۲- ۴(جدول 

  ۷۲  ..............................................................................  پاسخگويان) تخصص(فراواني شغل ) ۳-۴( جدول  

  ۷۳  ..........................................................................  تحصيلات پاسخگويانفراواني و درصد ) ۴- ۴(جدول  

  ۷۴  ...........................................................................  پاسخگويان کار سابقهفراواني و درصد ) ۵- ۴(جدول  

  ۷۶  ................................  تأثيرتوجه به تأمين نيروي انساني) Binomial Test( آزمون تايج) ۶- ۴(جدول 

  ۷۸  ...............................................................  توزيع فراواني تأثيرتوجه به تأمين نيروي انساني) ۷- ۴(جدول 

  ۷۹  ...........................  تأثيرتوجه به انگيزش نيروي انساني) Binomial Test( نتايج آزمون) ۸- ۴(جدول 

  ۸۰  ..........................................................  توزيع فراواني تأثيرتوجه به انگيزش نيروي انساني) ۹- ۴(جدول  

  ۸۱  ........................  نسانيتأثيرتوجه به استخدام نيروي ا) Binomial Test( نتايج آزمون) ۱۰- ۴(جدول 

  ۸۲  ........................................................  توزيع فراواني تأثيرتوجه به استخدام نيروي انساني) ۱۱- ۴(جدول 

  ۸۳  ...........  تأثيرتوجه به ارزيابي عملکرد نيروي انساني) Binomial Test( نتايج آزمون) ۱۲- ۴(جدول  

  ۸۴  ............................................  توزيع فراواني تأثيرتوجه به ارزيابي عملکرد نيروي انساني) ۱۳- ۴(جدول 

  ۸۵  ....................  ريزي نيروي انساني تأثيرتوجه به برنامه) Binomial Test( نتايج آزمون) ۱۴- ۴(جدول 



 س 

 

  ۸۶  ....................................................  زي نيروي انسانيري توزيع فراواني تأثيرتوجه به برنامه) ۱۵- ۴(جدول 

  ۸۷  ......  هاي اطلاعات نيروي انساني تأثيرتوجه به سيستم) Binomial Test(نتايج آزمون) ۱۶- ۴(جدول 

  ۸۹  ...................................  هاي اطلاعات نيروي انساني توزيع فراواني تأثيرتوجه به سيستم) ۱۷- ۴(جدول  

  ۹۰  ...........................  تأثيرتوجه به آموزش نيروي انساني) Binomial Test(نتايج آزمون) ۱۸- ۴(جدول 

  ۹۱  ........................................................  توزيع فراواني تأثيرتوجه به آموزش نيروي انساني) ۱۹- ۴(جدول  

  ۹۲  ......  گانه نيروي انساني ۷تأثيرتوجه به ابعاد و عوامل ) Binomial Test(نتايج آزمون) ۲۰- ۴(جدول 

  ۹۴  .....................................  گانه نيروي انساني ۷توزيع فراواني تأثيرتوجه به ابعاد و عوامل ) ۲۱- ۴(جدول 

  ۹۵  .....................................................  نهضريب همبستگي بين سابقه کار و عوامل هفت گا) ۲۲- ۴(جدول 

  ۹۶  ........................................................  پاسخگويي به فرضيات با توجه به ميزان سابقه کار) ۲۳- ۴(جدول 

  ۹۹  .........................................................  سابقه کارميزان بررسي اهميت فرضيات بر اساس ) ۲۴- ۴(جدول 

  ۱۰۰  .................................................  عوامل هفت گانه ضريب همبستگي بين تحصيلات و) ۲۵- ۴(جدول 

  ۱۰۱  ....................................................  زان تحصيلاتيتوجه به م با پاسخگويي به فرضيات) ۲۶- ۴(جدول 

  ۱۰۴  ......................................................  سابقه کارميزان بررسي اهميت فرضيات بر اساس ) ۲۷- ۴(جدول 

  ۱۰۶  .................................................................................................  کرونباخ محاسبه آلفاي) ۲۸- ۴(جدول 

  ۱۰۷  ...............................................................  اولويت بندي ميزان تأثير هر يک از فرضيات) ۲۹- ۴(جدول 

  ۱۱۰  ..........................................................................................  گيري فرضيات تحقيقنتيجه) ۱- ۵( جدول 

  ۱۱۲  ........................................................  سابقه کارميزان بررسي اهميت فرضيات بر اساس ) ۲- ۵(جدول 

  ۱۱۲  .......................................................  ميزان تحصيلاتبررسي اهميت فرضيات بر اساس ) ۳- ۵(جدول 

 

   



 ع 

 

 

 

 

 

 

 

 :فصل اول 

 کليات تحقيق

  

  

  

  

  

  

 



۱ 

 

  مقدمه -۱- ۱

 يناشــنــه يپــروژه و هز تــأخيرمشــکل  يعمرانــ هــاي پــروژهل ين مســاياز متــداولتر يکــي

ــي از آن ــد م  ــ. باش ــام ب ــع و با هاتم ــهيهزموق ــيش  ن ــي  پ ــروژه  بين ــر پ ــده ه ــش ــه  ي ــرح از جمل ا ط

ــمع ــاي  اري ــله ــموفق ياص ــوبي ــي ت آن محس ــردد م ــام بـ ـ . گ ــدم اتم ــا هز  هع ــع و ب ــهيموق اي  ن

و هـــا  ده نشـــدن خواســـتهورباعـــث بـــرآ، شـــدهبينـــي  پـــيش ر بـــا آنچـــه کـــه در طـــرحيمغـــا

ــئول ــارات مسـ ــده و در پايانتظـ ــن شـ ــارت يـ ــدن خسـ ــود آمـ ــب بوجـ ــي ان موجـ ــردد مـ در . گـ

ا يـــو هـــا  ش از حـــد بوجـــود آمـــده در پـــروژهيات بـــتـــأخيرهـــا تن ياز مـــوارد حتـــ ياريبســـ

ش يبـــا افـــزا. گـــردد مـــي پـــروژه يو فنـــ يه اقتصـــاديـــباعـــث بـــروز عـــدم توجهـــا  طـــرح

ــأخير ــروژه هزت ــهيات پ ــاي  ن ــره ــزا يبالاس ــي شياف ــورم ا ي م ــا ت ــد و ب ــازار ياب ــده در ب ــاد ش ، ج

ه يـ ـمشــابه توســط رقبــا باعــث از دســت دادن بــازار و از توج      هــاي  پــروژهاحتمــال انجــام  

ــروژه ــادن پ ــ .شــود مــي افت ــارت د هب ــان ن گــر ضــرر ويعب ــه ازعــدم اتمــام ياشــزي ــع  ب ــروژه موق پ

ـــهيهز ــاي  نـ ــه ــروژه تحم  يهنگفت ــر پ ــب ــي لي ــنما م ــا. دي ــوع در ي ــروژهن موض ــاي پ ــ ه  يدولت

ــر  ــرات مهمت ــا  يدر مقا ياث ــه ب ــروژهس ــاي پ ــ ه ــزا  . دارد يخصوص ــا اف ــه ب ــرا ک ــهيش هزيچ ــا  ن ه

 هــا ر بخــشيبــه ســا  يمــت گرانتــر يز بــا قيــن يگــذار هياز ســرما يناشــ يعتــاً خروجـ ـيطب

اتفــاق نظــر   ين دولتــيلکارشناســان و مســئو  ،نظــران ن صــاحبين در بــيبنــابرارســد و  مــي

ــه   ــود دارد ک ــأخيروج ــزات ــهيش هزيات و اف ــا  ن ــروژهه ــا  در پ ــث از بـ ـه ــداف  يباع ــتن اه ن رف

  .زند مي تاً به تورم جامعه دامنيه پروژه شده و نهاياول

ات و تأخيراز  يان ناشير و زشده طرح و اجتناب از ضربيني  پيش نهيو با هزموقع  به انجام يلذا برا

ن يست و با توجه به اينها  گذار در پروژهتأثيرو شناخت عوامل  يجز بررس يراه ها، نهيش هزيافزا

نه و زمان يهز ياز عوامل اصل يکيعنوان  به پروژه يموضوع و شتاب جهان امروز شناخت عامل انسان

 .خواهد بودها  پروژههاي  نهيو هز گذار در زمانتأثيرار يت اجرا بسيريو مدريزي  برنامه در

  مسألهان يب -۲- ۱

از  يارين اســـت کـــه بســـيـــکشـــور ا يموجـــود در عرصـــه ســـازندگهـــاي  تيـــاز واقع يکـــي

ــروژه ــاي پ ــ ه ــان و هز  يعمران ــا زم ــهيب ــيش ن ــي  پ ــده اولبين ــش ــي ــاما هه ب ــي تم ــند و ا نم ــرس ن ي

ن يمشــاور و هــا   ان پــروژه يــشــده اســت کــه مجر    يعــيج و طبيـ ـرااي  موضــوع بــه انــدازه  

ــرا  ــه ب ــيتع يمربوط ــدت و هزي ــه اولين م ــن ــان نيه پي ــم  ــ يازي ــه بررس ــول يب ــ ياص ــر  يو مبتن ب

ــواقع ــاسيـ ــي ت را احسـ ــد نمـ ــيتع، کننـ ــدت و هزيـ ــه اولين مـ ــنـ ــت يـ ــأثيره تحـ ــل  تـ عوامـ
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ه يـــدن بـــه هـــدف اوليرســـ را از يبـــردار گرفتـــه و بهـــره رقـــرا يو خـــارج يمختلـــف داخلـــ

ــاز  ــود ب ــي خ ــدر ا. دارد م ــن تحقي ــرآني ــا يق ب ــأثيرم ت ــون  ت ــواملي چ ــاهم ع ــش ني ــت و نق  يروي

در کـــاهش  يانســـان يرويـــت و نقـــش نيـــاهم، پـــروژه ريـــزي برنامـــهت ويريدر مـــد يانســـان

ــان و هز ــروژه يزم ــه پ ــه ،ن ــزي  برنام ــان ري ــابع انس ــاه  يمن ــروژه در کارگ ــا پ ــرآورد ن، ه ــب  يروي

ات پــروژه و تــأخيرهــاي  امــديپ، ياز پــروژه در مقــاطع مختلــف کارگــاه   يــمــورد ن يانســان

را  ا.ا.جآهـــن  راه در شـــرکت يعمرانـــ هـــاي پـــروژهدر، پـــروژه يانســـان يرويـــن تـــأمين

 .مينمائ يبررس

ت يريو مدريزي  برنامه در يمنابع انسان تأثير اساسيتحقيق حاضر درصدد پاسخگويي به سئوال 

اهداف  ي بهدستياب باشد و به منظور مي چيست؟ ا.ا.جآهن  راه در شرکتEPC عمراني هاي پروژه

  : زير صورت گرفته است

  آنهاي  نهيات پروژه و هزتأخيردر  مؤثرشناخت عوامل  -۱

آن و همچنـين اولويـت و اهميـت    هاي  نهيات پروژه و هزتأخيردر  مؤثردر عوامل ها  يافتن تفاوت -۲

 .عوامل نسبت به يكديگر

ــق      ــن تحقي ــام اي ــوق و انج ــداف ف ــه اه ــتيابي ب ــور دس ــه منظ ــف  ، ب ــل مختل ــد مراح ــي باي علم

مراحــل ريــزي  برنامــه ريــزي و قبــل از هــر چيــز طــرح   . مربــوط بــه مســئله را طــي كــرد    

بايـــد ، و اهـــدافهـــا  ضـــرورت، بـــا مشـــخص شـــدن مســـئله. اجرايـــي پـــژوهش قـــرار دارد

ــخ ــاي  پاس ــرد     ه ــرار گي ــاش ق ــي و كنك ــورد بررس ــز م ــئله ني ــه مس ــوط ب ــري مرب ــات . نظ تجربي

ــاحبنظران در موقع ــگران و صـ ــپژوهشـ ــا  تيـ ــناهـ ــانع و يو صـ ــاي  زمـ ــاي هـ مختلـــف راهگشـ

ــونگي حركـــت ــاي  چگـ ــوده اســـت هـ ــير بـ ــه درايـــن مسـ ــ. اوليـ ــاهيمي از نظيـ ر تعريـــف مفـ

ــل  ــؤثرعوام ــأخيردر  م ــروژه و هزت ــهيات پ ــاي  ن ــق، آنه ــين دقي ــي تعي ــر و علم ــدود  ت ــر ح ت

ــئله   ــتنتاج كلـــي از مسـ ــار چـــوبي بـــراي اسـ ــاً چهـ ــئله و نهايتـ ــاز بـــود، مسـ ايـــن . مـــورد نيـ

ــتفاده    ــا اس ــد ب ــولات باي ــي    مق ــراهم م ــه ف ــر تجرب ــي ب ــي متك ــينه قياس ــك پيش ــد از ي ــه . گردي ب

كــرديم تــا    پيرامــون ايــن مســئله رابايــد مطالعــه مــي      يتيريمــد هــاي   ايــن ترتيــب نظريــه  

ــام     ــراي گـ ــف را بـ ــل مختلـ ــر و عوامـ ــي از عناصـ ــدوده معينـ ــاي  محـ ــخص  هـ ــدي مشـ بعـ

  .گيرد به همين دليل در ادامه چهار چوب تئوريكي مورد بحث قرار مي. سازيم

نه و يبر هزگذار تأثير ياز عوامل داخل يکيق يدق ييو شناسا يق بررسين تحقياز انجام ا يلذا هدف کل

تا . باشد مي يتحت عنوان منابع انسانا .ا.ج آهن راه شرکت يعمران هاي پروژهبخصوص ها  پروژه تأخير



۳ 

 

. جاد گردديوزمان مناسب انه ينه عامل حرکت پروژه با هزين زميمناسب دراهاي  ه راهکارئبتوان با ارا

توانند  يما .ا.ج آهن راه ت وکارشناسان شرکتيريخصوصاً مد ها، ه عوامل و ارکان پروژهيدر ضمن کل

 .مند شوند ن پروهش بهرهياهاي  افتهيج وياز نتا

  قيانجام تحق يو نوآور ضرورت -۳- ۱

شـــرفت يتوســـعه و پهـــاي  ر ســـاختيـــبـــه مثابـــه ز يهـــر کشـــور ييربنـــايز هـــاي پـــروژه

ــاد ــ ياقتصـ ــور مـ ــند يآن کشـ ــا در .باشـ ــور مـ ــه جد کشـ ــمرحلـ ــه   يديـ ــه وجـ ــرار دارد کـ قـ

ــاز  ــه آن بازس ــاد  يمشخص ــعه اقتص ــکلات     يو توس ــا مش ــه ب ــت مقابل ــور جه ــه   يکش ــت ک اس

در  متأســـفانه، ريـــه درگيع ســـرمايحجـــم وســـرغـــم  علـــي کشـــور در دســـت اجـــرا دارنـــد و

ــل ــرا ، عم ــدم اج ــرح يع ــا  ط ــروژهه ــا  و پ ــان تعه ــيدر زم ــا ي ــده و ب ــار تخصـ ـ ن ش ص ياعتب

هــايي  نــهيش هزيده و باعــث افــزا يــگرد بــرداري بهــرهل و يــدر تحو تــأخيرافتــه موجــب  ي

ــته  ــول دوران گذش ــه در ط ــت  ، ک ــوده اس ــه ب ــا آن مواج ــرا. ب ــق ا يب ــتحق ــدفي ــال ، ن ه در ح

ــا  حاضـــر طـــرح ــروژهو هـ ــ هـــاي پـ ــز يعمرانـ ــا ياديـ ــوم يتيموجـــب نارضـ ــگرد يعمـ ده يـ

افتــه يخاتمــه ، يملــ يافتنيــخاتمــه  هــاي پــروژهاز % ۱۰کــه هــر ســاله فقــط    يبطور، اســت

  ]۳۵[. است

ــزا ــا اف ــرايب ــان اج ــروژه يش زم ــا، پ ــهيهز ه ــاي  ن ــرحه ــاي  ط ــه ــور يعمران ــ کش ــو هب ــه  ينح ک

ــده    ــت ش ــافه پرداخ ــمول اض ــدتاً مش ــعم ــي ــوارد يا حت ــ يدرم ــتمم    يمنته ــرارداد م ــد ق ــه عق ب

ــ ــد همچنـ ـ يم ــتردگيگردن ــط ين گس ــف اي ــن قبي ــروژه لي ــا  پ ــدازه پ  ه ــاظ ان ــه لح ــچيب ، يدگي

ــان ــأمينزم يمک ــال ت ــيو و يم ــاي  يژگ ــر   ه ــرد ه ــربه ف ــمنحص ــرورت تجد ي ــه ض ــک ب ــر ي د نظ

  .گردد مي احساسها  کسان طرحي يت و اجرايريدر مد ياساس

، آن يع مــدت اجــرا ينــه تســر يا هزيــ يبنــد پــروژه از برنامــه زمــان   تــأخيرنــه جبــران  يهز

نســبت بــه مراحــل    يشــتريبــا شــتاب ب  ياز هــر مرحلــه و ورود بــه مرحلــه بعــد    ر گــذبا

ــ ــزا يقبل ــي شياف ــدي م ــا . اب ــذا در فض ــابت يل ــاه   يرق ــه بنگ ــروز ک ــان ام ــاي  جه ــاده را  ياقتص

ــاگز ــاره اند ين ــه چ ــير ب ــاذ س يش ــتيو اتخ ــاي  اس ــبه ــي مناس ــد م ــاه. کن ــاي  کارگ ــيه  عمران

ــه ــوان  ب ــعن ــاد ي ــاه اقتص ــاز ا يک بنگ ــتثن ي ــده مس  ــ ين قاع ــوده و ب ــدل هنب ــچيل پي ــعت  يدگي وس

ن ييقـــرار دارنـــد کـــه در اغلـــب مواقـــع پـــا  يشـــتريب بيآســـر خـــود در معـــرض يچشـــمگ

  .رود مي به شمار يت پروژه عامل اصليريوه مديش ييبودن کارا



۴ 

 

از منابع  يکيعنوان  به را يانسان يرويامروز ادامه دهند که ن يط رقابتيتوانند در مح ميهايي  لذا کارگاه

و انتخاب  ييشناسا يقو يبه منابع کارآمد انسان يدسترس. ل کننديه و تحليو تجز ييشناسا مؤثربطور 

ترين  ين و اساسياز مهمتر يکيعنوان  به ه سطوح پروژهيدر کل يانسان يرويت نيترب ،واستخدام

شده بيني  پيش هاي نهيو با هزموقع  به ت پروژه در اتماميتواند بر موفق مي و نقاط قــوتها  مشخصــه

 يمفهوم منابع انسان يشتر رويب يمطالعات تجرب يبران ضرورت يهمچن. داشته باشد ييکمک بسزا

 .دارند يت تئوريشتر نوشتجات و مقالات موجود، ماهيرا بيوجود دارد، ز

- يل پروژه ساخت و ساز ميتحو يعت عمليرا طبيمانند ساخت مهم است ز يعين ضرورت در صنايا

در  يمنابع انسانر رفته جهت اشاره به به كا ق اصطلاحاتين تحقين موضوع در ايبا توجه به ا. باشد

 يبررسا .ا.شرکت راه آهن ج يعمران يها در پروژه) ساخت يهاد بر پروژهيبا تاك(كتب و مقالات 

  :باشديقات ميگر تحقيز از ديباب متما ۲که از  ياگردد به گونهيم

ساخت  يهان بار در پروژهياول يبرا يمنابع انسانمختلف  عواملکه : قيتحق ييت تجريماه -۱

 ).دارند يت تئوريشتر نوشتجات و مقالات موجود، ماهيب(شود يان ميران بيدر حال اجرا در ا

 پروژه(ران يساخت در حال اجرا در ا يهادر پروژه يعوامل مختلف منابع انسان يت بندياولو -۲

 ). ا.ا.شرکت راه آهن ج يعمران يها

  قياهداف تحق -۱-۴

  ياهدف اصل - ۴-۱- ۱

 منــابعهــاي  نـه ياز هز يناشــهـاي   نــهيش هزيات و افــزاتـأخير  ايجــاددر  مـؤثر عوامــل شناسـائي   -۱

  ها در پروژه يانسان

 يانسان منابعهاي  نهيش هزيات و افزاتأخير ايجاددر  مؤثرارائه تصويري روشن و شفاف از عوامل  -۲

 بر اساس مستنداتها  در پروژه

   ياهدف فرع - ۴-۲- ۱

ــه مســئولين و  -۱ ــه اطلاعــات ب ــه  ارائ ــدوين برنام ــر جهــت ت ــان ام ــدر ا رانهيپيشــگهــاي  متولي ن ي
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