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 قدردانی و تشکر:
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 چکیده

دانند. تلویزیون ها تنها سرگرمی خود را تلویزیون میدر ایران تلویزیون جایگاه خاصی دارد و بسیاری از خانواده

-الگوهای بسیاری را از این رسانه می "اییادگیری مشاهده"یک الگوی یادگیری اجتماعی است و مردم از راه 

ای برای همسان کردن نگرشها و رفتار مخاطبان است. در این کنند. این رسانه، وسیلهن عمل میآموزند و به آ

های تلویزیونی هستند که تأثیر عمیقی را بر مخاطب خود ترین برنامههای تلویزیونی جزء پربینندهمیان سریال

ای تلویزیونی را در یادگیری و هخواهد نقش سریالگذارند. این پژوهش به دنبال اثبات این ادعاست و میمی

آموزش مهارتهای اجتماعی در ارتباطات میان فردی مورد بررسی قرار دهد و ببیند این ژانر تلویزیونی تا چه حد 

تواند در اعتلا و بهبود این مهارت اجتماعی به افراد جامعه کمک و یاری رساند. برای انجام این پژوهش در می

روش کمی )پیمایش( استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش شهروندان  بخش سنجش و اجرای تحقیق از

ای( انجام ای )یک مرحلهگیری به صورت خوشهنفر و نمونه 014شهر سنندج بودند. حجم نمونه در این پژوهش 

های ارتباطی اند. مهارتها انتخاب شدهگیری تصادفی ساده نمونهها، به شیوه نمونهشده است. بعد از انتخاب خوشه

ها و نتایج در دو بعد ذهنی )نگرشی( و عینی )رفتاری( مورد سنجش و بررسی قرار گرفته شده است. یافته

های تلویزیونی و یادگیری مهارتهای ارتباطی میان فردی رابطه دهد که؛ بین تماشایی سریالتحقیق نشان می

های تلویزیونی در ر چقدر میزان تماشای سریالمعنادار وجود دارد و جهت این رابطه نیز مثبت است یعنی ه

یابد اما این افزایش مهارتهای ارتباطی در بعد افراد بیشتر باشد میزان مهارتهای ارتباطی آنها نیز افزایش می

های تلویزیونی تأثیری در گیرد. ولی در بعد ذهنی )نگرشی( میزان تماشای سریالعینی )رفتاری( صورت می

این مهارتهای ارتباطی ندارد. میزان مهارتهای ارتباطی افراد بسته به اینکه چه نوع سریال افزایش یا کاهش 

دار دیده نشد. اما در بعد تلویزیونی را تماشا کنند تفاوت معناداری با هم ندارند. در بعد عینی نیز تفاوت معنی

دار کنند رابطه معنینی را نگاه میذهنی، بین میزان مهارتهای ارتباطی بسته به اینکه چه نوع سریال تلویزیو

اجتماعی و مصرف  -وجود دارد. لازم به ذکر است که متغیرهای مستقل؛ سن، جنسیت، تأهل، پایگاه اقتصادی

خارجی( برای کنترل اثرات متغیرها بر متغیر وابسته در این تحقیق مد نظر گرفته شده است.  -ای )داخلیرسانه

اجتماعی و جنسیت با مهارتهای ارتباطی رابطه وجود دارد و این رابطه با هر دو  -بین متغیرهای پایگاه اقتصادی

ای و سن نیز با مهارتهای دار است. بین متغیرهای مصرف رسانهذهنی( معنی -بعد مهارتهای ارتباطی )عینی

لی با بعد ذهنی دار وجود دارد و این رابطه با بعد عینی )رفتاری( مهارتها وجود دارد، وارتباطی رابطه معنی

دار نیست. بین متغیر وضعیت تأهل با مهارتهای ارتباطی رابطه معنادار وجود ندارد. در بعد ذهنی )نگرشی( معنی

 دار بود. دار نیست اما در بعد عینی رابطه معنیمعنی هم رابطه
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 مقدمه
های این های شگفت انگیز بشری است. بدون شک یکی از شگفت انگیزترین پدیدهقرن بیستم، قرن اختراع پدیده

سینما به تصاویر جان بخشید و تلویزیون این عصر نو ظهور صنعت سینما و به دنبال آن تلویزیون است. پردۀ 

چنان بود که  ی تلویزیون آنیتصاویر متحرک را به عمق اجتماع و کانونهای خانوادگی انتقال داد. جاذبه و گیرا

پشت سر نهاد و  مان این جعبه جادویی همۀ مرزها رالقبش دادند و با گذشت ز "جعبه ی اسرار آمیز و جادویی"

توان یافت که مردم از ای که امروز در اقصی نقاط عالم کمتر جای را میخیر کرد. به گونهسراسر جهان را تس

های آن سپری ای تلویزیون لذت نبرند و ساعاتی از زندگی خود را با دیدن برنامهچشم دوختن به صفحۀ شیشه

، هدایت، جهت دهی و نکنند. نفوذ و جاذبه تلویزیون در دنیای کنونی امری بدیهی است و نقش آن در آموزش

قالب سازی افکار عمومی جامعه انکارناپذیر است؛ به همین دلیل تلویزیون به عنوان یکی از ابزارهای اصلی )نفوذ 

در افکارعمومی( مورد استفاده قرار گرفته و توسط دولتها یا بخش خصوصی در جهت اهداف مورد نظر بکاربرده 

ای شکل دادن به افکار عمومی با زیر پوشش قرار دادن معضلات اجتماعی ای برتلویزیون به عنوان وسیله شودمی

اش، نقش خود را های تفریحی و نمایشیو مسائل مربوط به سیاست داخلی و خارجی و همچنین با عرضۀ برنامه

 نمایاند.می

بقۀ تلویزیونی، های خبری، موسیقی، یک مسابولتن -شودای که از تلویزیون پخش میبدون توجه به نوع برنامه

ی ارتباطی در هر حال، ملزم به ارائه یک پیام ایدئولوژیک است. این وسیله -نمایش یک مجموعه )سریال( و غیره

شود، در واقع بیانگر ی برنامه سازان به کار گرفته میتعدد و گوناگونی اشکال، روشها و فنونی که به وسیله

در هر سازمان تلویزیونی است. این ایدئولوژی، منعکس کنندۀ وضع ای از اصول و گرایشهای ایدئولوژیک مجموعه

 ملی، فرهنگی و سیاسی خاص کشور مربوطه و همچنین بیانگر وضع خود سازمان )تلویزیون( است.

ورزند و در برخی موارد، از ها تاکید میجامعه شناسان بر قدرت بیشتر رسانه تلویزیون در مقابل سایر رسانه

ها مزایایی دارد که پخش و برند. این رسانه نسبت به سایر رسانهترین رسانه نام میوان پر قدرتتلویزیون به عن

سازد. برخلاف مطبوعات که خواننده باید دست کم سواد و یا حتی پذیر میگستردگی آن را در میان عموم امکان

سواد و کم سواد است. نه برای افراد بیدر بسیاری موارد، سواد یا فرهنگ بالا داشته باشد، تلویزیون بهترین رسا

 های تلویزیونی استفاده کنند.نکته مهم اینکه نه تنها بیسوادان، بلکه کودکان نیز قادرند از برنامه

شناسان که دلمشغولی تلویزیون از دیدگاه روانشناسان اجتماعی که دلبستگی خاصی به خشونت دارند، یا جامعه

نگارانی کنند یا روزنامههای جمعی است، تا منتقدانی که محتوا را تحلیل میرسانهآنها سازمانهای کنترل کنندۀ 

لذا توجه به تاثیرات این رسانه  انگیزاند.سازند، علایق پر شوری را بر میکه نتایج اجتماعی زیانبار را آشکار می
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، بیش از پیش به بررسی، )تلویزیون( از منظرهای مختلف و موضوعاتی که در رابطه با این رسانه مطرح است

 تحقیق و تعمق نیازمند است. 

 مسئله  بیان
سهم آنها در تحول فرهنگی و  های بارز جهان معاصر به شمار می روند.جمعی بدون شک از پدیده هایرسانه

نیز نامیده "عصر ارتباطات"اجتماعی جامعه بشری در صد سال گذشته به حدی بوده است که دوران کنونی را 

 و هر کس به واسطۀ نیازی که دارد زء لاینفک زندگی روزمرۀ ما هستندهای جمعی و ارتباطی جمروزه رسانها اند.

های های ارتباطی مثل هر سازمانی که در متن جامعه پدید می آید دارای کارکردرسانه از آنها استفاده می کند.

ران ارتباطی با توجه به نیازهای روزافزون صاحبنظ جامعه است و از این قاعده مستثنی نیست. در خدمت جمع و

وسیع انسانی و استفاده از این وسایل برای آنها وظایف و کارکردهای مختلفی را در نظر گرفته  گروههای

کارکرد سرگرم سازی و پرکردن اوقات  )انتقال فرهنگ( کارکرد آموزشی، کارکرد نظارتی اند.کارکردهای چون:

کارکرد  زدایی ، کارکرد بحران کارکرد راهنمایی و رهبری، کارکرد همگن سازی، عه،فراغت،کارکرد نوگرایی و توس

 ...آگاه سازی و 

ارتباط جمعی دربارۀ وظایف اجتماعی وسایل ارتباط ( در کتابش با عنوان وسایل 3 -7؛1385)معتمد نژاد، 

 وظیفه را عنوان می کند: 3جمعی 

  الف: وظایف خبری و آموزشی

انتشار جریان رویدادهای اجتماعی است و همین امر به انسان امکان می ، ساسی وسایل ارتباطیوظیفه و نقش ا

اهمیت  احتیاجات فردی و جمعی خود را مرتفع سازد. ،با توجه به آن دهد محیط زندگی را بهتر بشناسد و

برای مطبوعات، از جامعه شناسان  آموزشی وسایل ارتباطی در جوامع معاصر به حدی است که بعضی یوظیفه

شناسان معتقدند که  . جامعهیا آموزش دایمی قایل هستند سینما نقش )آموزش موازی (رادیو، تلویزیون و 

آموزشی انجام  یازات کوشش معلمان و استادان وظیفهبه موی با بخش اطلاعات و معلومات جدید وسایل ارتباط

 موزان و دانشجویان را تکمیل می کنند.اجتماعی دانش آ فرهنگی و، می دهند و دانستنیهای علمی
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 وظایف راهنمایی ورهبری ب:

وسایل ارتباطی و تاثیر آنها در بیداری و ارشاد افکار عمومی اکنون بر هیچ کس پوشیده  نقش رهبری کننده

اقع های نو در ورادیو و تلویزیون با پخش اندیشه مطبوعات و نیست و روز به روز به اهمیت آن افزوده می شود.

وندگان خدمات شکنندگان و رهبریو در راه گسترش ارتباط بین رهبریوجدان اجتماعی افراد را بیدار می کنند 

شرکت دادن آنها  در جلب همکاری مردم و، تمام نمای افکار عمومی یبه عنوان آیینه ومهمی انجام می دهند 

 در امور اجتماعی تاثیر فراوان به جا می گذارد .

 غیفریحی و تبلیوظایف ت ج:

وسایل ارتباط جمعی در صورتی که  باعث سرگرم شدن افراد و پر کردن اوقات آنها گردد. نقش تفریحی و هر 

 گاه به منظور جلب توجه یا ایجاد اعتقاد و اطمینان مورد بهره برداری قرار گیرد دارای نقش تبلیغی هستند.

و سهولت  خود که همانا پوشش فراگیر یطبیعت ویژه یو و تلویزیون به لحاظراد، های جمعیدر بین رسانه

در این بین تلویزیون به دلیل بهره گیری از دو عنصر صدا و تصویر حائز اهمیت  اهمیت ویژه دارند. استفاده است،

تلویزیون با توجه به ویژگیهای که دارد این قابلیت را فراهم کرده است که همه بتوانند از آن  بیشتری است.

دن از تلویزیون نیاز به ای چون رایانه و اینترنت برای بهره بربر خلاف فناوریهای چند رسانهکنند.  استفاده

مذکور را ندارد.   گی فناورین هزینه بر بودن و پیچیدههای چوی نیست و در ضمن محدودیتتخصص ویژه

ای نزدیکتر  به زندگی واقعی ارائه ها محتواین رسانه نسبت به سایر رسانه همه جا حاضر است. یتلویزیون رسانه

 های ارتباطی میان مخاطب، رسانه، نظام، اجتماع، اخبار و حوادث شمرده می شود. می کند و یکی از پل

ای( الگوهای بسیاری را از این ت و مردم از راه )یادگیری مشاهدهتلویزیون یک الگوی یادگیری اجتماعی اس

کردن نگرشها و رفتار مخاطبان است. برای همسان ایند. این رسانه، وسیلهرسانه می آموزند و به آن عمل می کن

کردن مخاطبان از دیگر ویژگیهای تلویزیون است چرا که مخاطب از این راه می تواند از زیر بار فشار سرگرم

ازان، ویژگی سرگرم کنندگی تلویزیون سبب می شود تا برنامه س. روانی زندگی شهری فرار و تجدید نیرو کند

های تلویزیونی را برمبنای جذابیت جلب مشتری و رضایت مندی آنها شکل دهند. تلویزیون سبب عمومی قالب

-می رقابت برای ترقوی هایانگیزهشدن دانش و آگاهی، آشنایی مردم با پیشرفتهای جوامع دیگر و پدیدآوردن 

 رند که هر لحظه جهان را به آنها می نمایاند.ای می نگمردم به تلویزیون به عنوان رسانهبه این ترتیب  شود.

آورد. چون به راحتی می توان یک جریان  فکری به وجود معتقدند با استفاده از تلویزیون برخی از اندیشمندان 

را می توان دانشگاه عمومی ست که تلویزیون ا نقاط چه دور یا نزدیک قابل دسترسی است. از این رو در همه
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تواند آثار مطلوب یا های تلویزیونی میبرنامه در نظر آورد.بانی در گروههای گوناگون با مخاطای گسترده

تاثیرگذاری تلویزیون به علت شنیداری و دیداری بودن آن در مقایسه با دیگر  نامطلوبی بر مخاطبان بگذارد.

نه این رساودمند باشد؛ س های ارتباط جمعی  بیشتر است. تلویزیون می تواند در زندگی مدرن امروز بسیاررسانه

تواند آگاه کند . میبا آن سر وکار دارند و اوقات بیکاری خود را با آن می گذرانندبه علت اینکه بسیاری از مردم 

 کارکردهای که دارد بر مخاطب خود تأثیر . تلویزیون به واسطهاحساس را برانگیزاند تشویق کند و ،بیاموزد،

و توانائیهای را در افراد تواند مهارتها می وی یادگیری اجتماعی عمل می کند،بگذارد و چون به عنوان یک الگ

کند که افراد با کسب این الگوها و توانائیهای ارتباطی در محیط پیرامون خود بتواند به آسانی با همنوع ایجاد 

های مختلفی با روزمره به شیوهما در زندگی  . همهیا این توانائیها را در آنها بهبود بخشد خود ارتباط برقرار کند و

احساسات و تمایلات خود می پردازیم. ارتباط در اشکال مختلف  به تبادل افکار، دیگران ارتباط برقرار می کنیم و

و از اهمیت بسیاری برخوردار است )هارجی و  کلامی و غیر کلامی محور اصلی زندگی ما را تشکیل می دهد

 (. 14 -10، 1380 دیگران،

ۀ تعاملات اجتماعی موفق در جامعه کسب مهارتهای ارتباطی است که فرد بتواند با افراد دیگر در جامعه پس لازم

می تواند از راه  گیر و جذاب کهپس توجه به تلویزیون به عنوان یک رسانه همه به طور موثری ارتباط برقرار کند.

جارهای مورد پذیرش جامعه یاری رساند و در ای به مخاطبان خود در بدست آوردن الگوها و هنیادگیری مشاهده

میزان مصرف ش در این پژوه داشته باشد حائز اهمیت است.بود مهارتهای ارتباطی افراد نقش کسب یا به

مورد بررسی قرار گرفته و اینکه میزان نقش  توسط مخاطبان بر یادگیری مهارتهای ارتباطی های تلویزیونیسریال

منظور از مهارتهای اجتماعی در ارتباطات  بطه با این مهارت اجتماعی به چه میزان است.این ژانر تلویزیونی در را

های است که افراد با در نظر  گرفتن این جنبه از مهارتها در موقعیت میان فردی آن دسته از مهارتها و مکانیزم

ملی مناسب و پالایش یافته برای گذار بردیگران و یک الگوی تعامناسب به یک ارتباط موفق و تأثیرها و زمانهای 

 خود برسد.

مهارتهای  و یاددهی های تلویزیونی را در آموزشنقش سریال که خواهد شداین پژوهش پس سوال اصلی 

تواند در آیا میزان مصرف این ژانر تلویزیونی می فردی مورد بررسی قرار دهد و ببیند اعی در ارتباطات میاناجتم

و ارتقاء و سهولت بخشیدن به این ارتباط به شهروندان کمک کند و آنها را در  آموزش مهارتهای ارتباطی

 تعاملات اجتماعی در جامعه و یا در بین شهروندان یاری رساند.
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 تحقیقضرورت و اهمیت موضوع 

 نظری اهمیت و ضرورت 

( 1992) سگریندر سالهای اخیر توجه زیادی به مبحث تعامل اجتماعی ماهرانه شده است. در همین رابطه 

های علوم اجتماعی به مفهوم مهارت اجتماعی علاقمند تقریبا پژوهشگران تمامی رشته»سازد که خاطر نشان می

گران ماهرتری هستند باعث شده تا پژوهشهای دقیق و منظمی این نکته که برخی انسانها تعامل«. شده اند

 ین پژوهشها در سه سطح صورت گرفته است:دربارۀ ماهیت و کارکردهای تعامل اجتماعی انجام شود. ا

بخش اول: تحلیلهای نظری در مورد علت و نحوۀ رفتار مردم که به مفهوم بندی رفتاراجتماعی ماهرانه می پردازد 

دوم: پژوهشهای هستند که اثرات رفتارهای اجتماعی مختلف را شناسایی و بررسی می کنند و بخش سوم: .بخش

هارتهای اجتماعی است که نشان می دهند، آیا در اصل می توان عملکرد اجتماعی رویکردهای مختلف آموزش م

افراد را بهبود بخشید یا خیر. سودمندی مفهوم مهارتهای اجتماعی از جهات مختلفی ثابت شده است این مفهوم 

رد )دیکسون های مختلف کاربرد دارد و تلویحات نظری و عملی زیادی داپذیر است که در وضعیتآنچنان انعطاف

 (.1989و دیگران، 

های میان فردی دارند و با آموزش این مهارتها می توانیم مهارتهای اجتماعی تلویحات مستقیمی برای برخورد 

این مهارتها مطالعات و  عملکرد اجتماعی افراد را ارتقاء دهیم. پس لازم است که برای پی بردن به کم وکیف

 رت گیرد .تحقیقات بیشتری در  این زمینه صو

 و ضرورت عملی  اهمیت

های سراسری و استانی و ساعات پخش و هم از نظر  تلویزیون در ایران در سالهای اخیر، هم از نظر تعداد شبکه

های تلویزیونی می گسترده گی پخش توسعۀ زیادی پیدا کرده است. به طبع ساعاتی که مردم پای گیرنده

می شود که مخاطبان بیشتر تحت تأثیر رسانۀ جذاب مثل تلویزیون نشینند بیشتر شده است. این خود باعث 

قرار بگیرند . تلویزیون به عنوان یک رسانۀ قدرتمند می تواند یکسری باورها و الگوها را به مخاطبان خود بدهد) 

خود در تواند به مخاطب (. به طبع تلویزیون با توجه به کارکردهای که ایفا می کند، می83؛ 1380جورج گربنر، 

ای یکسری از مهارتها و توانائیهای را که باعث های مختلف یاری رساند. افراد از طریق یادگیری مشاهدهزمینه

گیرند و آن را در عرصۀ زندگی واقعی هایشان می شود فرا میجذابیت کارکترهای تلویزیونی در اجرای برنامه

توانائیهای که مخاطب می تواند از طریق کارکترها در گذارند. یکی از مهارتهای اجتماعی و خود به اجراء می



6 
 

های تلویزیونی دریافت کند. توانایی ایجاد ارتباط با دیگران و یا به اصطلاح تعاملات میان فردی است سریال

امروزه همۀ ما به اهمیت و تأثیر برقراری ارتباطات میان فردی در محیطهای حرفه ای واقفیم و شاهد برگزاری 

مهارتهای میان فردی برای متخصصان و افراد مختلف هستیم از جمله: پزشکان، دندان پزشکان، کلاسهای 

پزشکان، مددکاران اجتماعی، معلمان، مأموران پلیس، روحانیان، مشاوران  پرستاران، روان متخصصان تغذیه،

مؤثر یکی از اجزای حیاتی  ها توانایی برقراری ارتباطات میان فردیروانشناسان و غیره هستیم. در تمامی حرفه

ها بخواهیم در مورد انواع مهارتهای کار به حساب می آید. لذا انتظار معقولی خواهد بود که از شاغلین این حرفه

اجتماعی و اثرات این مهارتها در تعامل اجتماعی از دانش و آگاهی برخوردار باشند و ضرورت کسب این مهارتها 

ئیها را از منابع مختلف جویا شوند. یکی از این منابع مهم تلویزیون است. شاخص و نحوۀ بدست آوردن این توانا

مهم و اصلی در مهارتهای اجتماعی داشتن مهارتها و توانائیهای ارتباطی با دیگران است که فرد بتواند در 

تعامل کارها و  که در آن زندگی می کند به راحتی و سهولت با دیگران تعامل داشته باشد و از طریق این محیطی

 (.13 -15؛ 1380اهداف خود را پیش ببرد )دیگسون و دیگران، 

 ف تحقیقاهدا

 هدف اصلی تحقیق

انسان موجودی اجتماعی است و برای ادامۀ حیات نیاز به ارتباط و تعامل اجتماعی با اطرافیان دارد. شاید 

ه جا در حال برقراری ارتباط است و این بارزترین ویژگی ارتباط همه گیر بودن آنست. انسان در هر لحظه و هم

هدف طبیعی هر انسانی است که بر مردم تأثیر گذارد و در ارتباطات اجتماعی چنان رفتار کند که نتایج آن 

بدیهی است که برای انجام تعاملات اجتماعی موفق بایستی از مهارتهای ارتباطی به نحو  مطابق میلش باشد.

های تلویزیونی را در آموزش و بهبود مهارتهای تحقیق در پی آنست که نقش سریالاین  مناسبی استفاده نمائیم.

های تلویزیونی اجتماعی در ارتباطات میان فردی در بین شهروندان شهر سنندج بررسی  کند و ببیند این سریال

 تا چه میزان در ارتقاء و بهبود این مهارتهای ارتباطی می توانند نقش ایفا کنند. 

 

 

 

 


