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با سپاس از جناب آقاي دكتر عليرضا حسيني پاكدهي كه در تمامي 
اين پايان نامه، خالصانه با راهنماييهاي بي  مراحل تهيه و تدوين

  دريغشان مرا ياري كردند
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  چكيده

ي مناطق مطالعه تطبيق:ك از ديدگاه شهروندان شهر تهران موانع تحقق دولت الكتروني"با عنوان  پژوهش حاضر،

هدف از انجام اين تحقيق شناخت موانع پيش روي تحقق . انجام شده است "بافت فرسوده و غيرفرسوده

رواني و سياسي  –خدمات دولت الكترونيك است كه اين موانع به پنج گروه فنيّ، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي 

وها و اطلاعاتي و الگ تي، تغيير اجتماعي، چالشهاي جامعةنظريه هاي مربوط به جامعه اطلاعا. تقسيم شده است

و چارچوب نظري و مدل نظري تحقيق به دست آمده  اندمدلهاي دولت الكترونيك مورد مطالعه قرار گرفته

. روش تحقيق دراين پايان نامه، روش پيمايشي است و داده ها از طريق پرسشنامه جمع آوري شده است .است

ميزان استفاده . مونه انتخاب شده اندنفر به عنوان ن 384و است  به صورت غيراحتمالي انجام شدهنمونه گيري 

رواني و سياسي،  –از خدمات دولت الكترونيك، ميزان تأثيرپذيري از موانع فنيّ، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي 

ميزان تأثيرپذيري از كانالهاي شخصي و جمعي در استفاده از خدمات دولت الكترونيك، پايگاه اقتصادي و 

  . ميزان تحصيلات، مهمترين متغيرهاي اين تحقيق مي باشندو  يتپايگاه اجتماعي، سن، جنس

  :مهمترين نتايج به دست آمده از اين تحقيق عبارتند از

شهروندان بافت فرسوده كمتر از شهروندان بافت غيرفرسوده از خدمات دولت الكترونيك استفاده مي  -

 .كنند

تأثيرپذيري از موانع تحقق دولت الكترونيك، ميان شهروندان بافت فرسوده و غيرفرسوده از نظر ميزان  -

 .تفاوت معناداري وجود ندارد

 .موانع فنيّ نقش مؤثري در عدم تحقق دولت الكترونيك ندارند -



  ح
 

 .دهستنعدم تحقق دولت الكترونيك  موانعرواني، مهمترين  –موانع فرهنگي  -

استفاده از خدمات دولت  رواني در عدم- موانع اقتصادي، سياسي و اجتماعي، كمتر از موانع فرهنگي -

 .الكترونيك تأثير دارند

ميزان تأثيرپذيري افراد از كانالهاي شخصي و جمعي در استفاده از خدمات دولت از ديدگاه شهروندان  -

 .الكترونيك يكسان است

افراد جوانتر، نسبت به افراد مسن، نقش كانالهاي جمعي را در استفاده از خدمات دولت الكترونيك،  -

 .دانند مهمتر مي

دولت الكترونيك، بافت فرسوده، بافت غيرفرسوده، موانع فني، موانع اقتصادي، موانع اجتماعي،  :واژگان كليدي
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  مقدمه
اي كه در دنياي پيرامون خود شاهد آن هستيم، نشان از سرعت سابقهتكاپوي انسانها و سرعت بي

رفتارها و اهميت يافتن واكنشهاي سريع در تنوع محصولات و . تغييراتي دارد كه در حال رخ دادن است
ها از معناي قديمي خود متمايز فاصله. دهدموقعيتهاي گوناگون، جهاني تازه را پيش روي انسانها قرار مي

 ند و داشتن يك دستگاه رايانه و يك ابزار كهكنشده اند و مكان و زمان، دوري و نزديكي را تعيين نمي
، چه در مركز يك مادرشهر، چه در يك روستاي كوچك و ميسر سازدبه شبكة جهاني وب را  اتصال

اقيانوسها و كوهها، ساكنين آن را از يكديگر جدا نمي ،دور، به معناي ارتباط با جهاني است كه ديگر
ديگر  اي به نقطةرا از نقطه اطلاعاتكنيم كه با شتاب، در ميان انبوهي از امواج نامرئي زندگي مي. دنساز

- انديشيم و چه در زماني كه غافل از آنيم، از حركت باز نميكنند و چه در زماني كه به آن ميميهدايت 

  .ايستند

اي ديگر پيمايند و عدهعده اي سوار بر اين امواج، طول و عرض اين كره خاكي را ثانيه به ثانيه مي
نوسي هستند كه آرامش آنها اند و تنها شاهد قدمهاي شتابان و نامأگويي از خواب اصحاب كهف برخاسته

دارد، فرسنگها، دورتر سوار، آنچنان شتاب گرفته است، كه پياده با هر قدمي كه برمي. را بر هم زده است
  .شودمي

ساعتي كه در شبانه روز در  24شايد انسان در رؤياي افزايش زمان و افزودن ثانيه يا دقيقه اي به 
خيزد برمي. داند كه جريانها برقرارندخوابد اما ميمي. برخاسته استاختيار دارد، با زمان و مكان به پيكار 

  . اما آگاه است كه دنيا پيش از او برخاسته است

و تكنولوژيهايي كه برآيند اين  اطلاعاتتمام آنچه گذشت روايتي است از عصر ارتباطات و 
برخي فرصتي است براي پيشرفت هايي كه براي فنّاوري. ندتكنولوژيهايي كه خالق اين دورانعصرند و يا 

اما عاقل انديشان آن را دو . زندرا برهم مي نظم قديمي زندگي سريعتر، براي برخي تهديدي است كه
گيرند و با تهديدها از فرصتها بهره مي. دانند كه گاه فرصتند و گاه با تهديد همراهندروي يك سكه مي
در مقياسي . گيرندپيش ميدر  نمي كنند و رفتاري عاقلانه را يكجانبه به آنها نگاه. كنندآگاهانه برخورد مي

ها، به پيشرفت كشورها و شهروندانشان كمك فنّاوريگيري صحيح از اين وسيعتر، حكومتها نيز با بهره
مانند و به صورت ناقص، تكّه تكهّ هايي از اين كنند و برخي نيز همواره از اين جريان عقب ميمي

  .گزينندادي، فرهنگي و سياسي برميتوجه به فراهم كردن بسترهاي لازم اجتماعي، اقتصها را بدون فنّاوري
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پروژة دولت الكترونيك نيز از اين جريان مجزاّ نيست و در گوشه و كنار دنيا از كم و كيفي متفاوت 
 اند، برخي به كلّيبرخي كشورها به سرعت از نظر فنّي و فرهنگي تجهيز شده. استبرخوردار شده

اند و برخي نيز از نظر فنّي يا فرهنگي دچار مشكلاتي محروم مانده اند و فاقد ساختارهاي لازم بوده
اند كه شناخت نواقص و موانع اين طرحها به اند و اين طرحها را به صورت ناقص به اجرا درآوردهشده

  .استمهمترين موضوعات پژوهشي در اين زمينه تبديل شده
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  طرح مسئله  -1-1
تحولاتي كه در اين سالها زندگي . گذردمي "انياك"الهاي زيادي از اختراع اولين كامپيوتر به نام س

بشري دستخوش آن شده است، با سرعتي بسيار زياد تمامي حوزه هاي حيات انسان را تحت تأثير قرار 
جديد را پيش روي ، جهاني رايانهاختراع قديميتر انسان يعني تلفن در تركيب با . دهدداده است و مي

به دارايي ارزشمند انسانها تبديل  "صفر و يك". جوامع گشوده است و مفاهيم را دگرگون ساخته است
چاپ، راديو و تلويزيون را  صنعت به يكباره قابليتهاي رايانهاي جديد يعني شده است و اين چندرسانه

جهاني اينترنت كه ماحصل  به شبكة ي استفاده از آن و دسترسيتلاش برا. گرد هم آورده است ،در خود
گيرد و سخنان زيادي در باب مزايا و معايب آن به همين تكنولوژي است، روز به روز شدت بيشتري مي

آنچه در . پندارندشهروندان و دولتها در اداره امور خود، دستيابي به آن را ضروري مي. رسدگوش مي
به منظور ارتباط  فنّاوريدولتها از اين  است، استفادة را به خود جلب كرده سالهاي اخير توجه بيشتري

 فنّاوريجديد كه  فنّاورياين . بهتر با شهروندان و تسهيل امور دولتي و در سوي ديگر شهروندان است
  . شوداي براي بازآفريني و اصلاح دولت به كار گرفته ميشود، به گونهخوانده مي اطلاعات

توان شوند را نميشناخته مي اطلاعاتيهايي كه با نام فنّاوريهاي و فنّاور اطلاعاتنه تنها نقش 
دهد در نظر تحولات عظيمي كه در جوامع امروزي رخ ميدر ناديده گرفت، بلكه بايد جايگاه آنان را 

انسان امروز بدون دسترسي به اين فنّاوريها و بدون شك بدون آشنايي با استفاده ازاين فنّاوريها . داشت
كند و  مهمترين نقش را بازي مي اطلاعاتعصري كه در آن . تواند در اين عصر راه به جايي ببردنمي

كننده در، در رأس بودن يا به حاشيه رفتن افراد در جامعه دسترسي يا عدم دسترسي به آن، معياري تعيين
ترنت مورد توجه بسيار داشته است، اين اطلاعاتدر مركز نوآوريهايي كه بشر در زمينه فنّاوريهاي . دارد

 رتباطات بين المللي را وارد مرحلةاي مرزهاي جغرافيايي را برداشته و اقرار گرفته است، چرا كه به گونه
تر و برخي سخت ، به گفتةكنترل حكومتها بر مرزها و ملتهايشان نسبت به گذشته. جديدي ساخته است

از سوي ديگر با گسترش روابط بين كشورها و . ه استشدتر غير ممكن و به گفته برخي ديگر متفاوت
- جهاني به تبع دستاوردهاي فنّي و ارتباطي، ديگر كشوري نمي ك دهكدةكوچك شدن جهان در حد ي

دولتها . با قرار گرفتن در انزوا و بدون ارتباط با ديگر كشورها به راحتي به حيات خود ادامه دهدتواند 
بين المللي بسازند و اعتماد ديگر كشورها را براي سرمايه  در عرصة د تا تصوير مناسبي از خودنيازمند آنن

و ارتباطات از ملزومات اين فرايند هستند و  اطلاعاتفنّاوريهاي . ندكنگذاري و مراودات اقتصادي جلب 
بكارگيري صحيح و به موقع آنها مي تواند جايگاه كشورها را در جهان امروز به صورت متفاوتي تعيين 

شود و دولتها برآنند تا روابط خود با شهروندانشان را نيز با تنها به همين جا ختم نمي ،اين مسئله اما. كند
-بكارگيري اين فنّاوريها بهبود بخشند و از آنجا كه شهروندان بخش مهمي از يك حكومت به حساب مي
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وه ارائه آن و ملت و رضايت شهروندان يك كشور از خدمات دولتي و نح –آيند، تسهيل روابط دولت 
بين المللي باشد و با كاهش  عاليتهاي يك كشور در عرصةمناسبي براي ف تواند پشتوانةاعتماد به دولت مي

  .كارشكنيها از اتلاف منابع يك سرزمين جلوگيري كند

و ارتباطات، از واپسين سالهاي قرن بيستم مورد توجه دولتها  اطلاعات فنّاوريتوسعه و كاربري 
دولت . جهت استقرار دولت الكترونيك واقع شد و تعاريف زيادي در مورد مفهوم اخير صورت گرفت
 فنّاوريالكترونيك نوعي ابتكار عمل است كه هدف آن دسترسي شهروندان به خدمات عمومي از طريق 

گرچه . سازدروابط مديريت دولتي و شهروندان را دستخوش تغيير مياست كه به دنبال آن  اطلاعات
 فنّاوريهاي اخير، اين و ارتباطات در بخش دولتي سابقه طولاني دارد اما در دهه اطلاعات فنّاوريكاربرد 

البته با ظهور . جهت اصلاح دولت و افزايش كارايي و ارتباطات دروني آن به كار گرفته شده است
كار  دولتها با اين. ابط بروني دولت يعني ارتباط با شهروندان نيز در دستور كار قرار گرفتاينترنت، رو

. مت الگوي دولت الكترونيك هستندخدمات عمومي به س فاصله گرفتن از الگوي سنتي ارائة درصدد
  )15:1386يعقوبي، (

از ديگري مورد خاكي يكي پس  ةتلاش جهت استقرار دولت الكترونيك در اكثر كشورهاي اين كر
بتدريج عوامل زيادي جهت شكل . توجه واقع شد و تجربه هاي موفق و ناموفق زيادي مشاهده شد

اما شايد جهت فهمي . گيري و گسترش آن محرز شد و نهايتا در دستور كار اكثر دولتها قرار گرفت
ديگر آگاهي از ويژگيهاي به عبارت . واقعيتر از دولت الكترونيك، مقايسه آن با دولت سنتي راهگشا باشد

تواند به صورت شفافتري تفاوتهاي دولت الكترونيك در كنار خصيصه هاي دولت در شكل سنتي آن مي
توان گفت كه دولت الكترونيك در مقابل دولت سنتي از به طور خلاصه مي. دكناين دو را مشخص 

  :ويژگيهاي زير برخوردار است

  دولت الكترونيك  دولت سنتي
  ساده سازي انجام مراحل كارهاي اداري  مراجعه كنندگان در مراكز دولتيازدحام 

  بازبيني و اصلاح و مهندسي مجدد سيستمها  صرف وقت و هزينه شهروندان
وجود زمان و مكان مشخص براي شهروندان جهت مراجعه به 

  مراكز دولتي
  روشها و رويه هاي مورد عمل در دستگاهها

  رضايت ارباب رجوعافزايش   كندي در انجام كار
  كاهش هزينه هاي اداري  كاهش سلامت رواني كاركنان و شهروندان

ايجاد آلودگي هوا بر اثر ترددهاي بيش از اندازه ارباب رجوع به 
  مراكز اداري

خدمات از طريق شبكه  ةرساني به مردم و ارائ اطّلاعتسهيل در 
  رساني اطّلاعهاي 
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  خودكار سازي عمليات
  پاسخگويي دولت به مردمافزايش 

خدمات باكيفيت به شهروندان در مدت زمان كوتاه و با  ارائة
  دسترسي آسان 

  مشاركت تمامي افراد جامعه در تصميمات و برنامه ها 
برابري در دسترسي به فرصتهاي اجتماعي، اقتصادي، علمي و 

  فرهنگي و در نهايت حصول جامعه مدني

  )21:1383شاهپري، (

گيري ديدگاهي خوشبينانه كوتاه به ويژگيهاي دولت در دو شكل متفاوت آن، منجر به شكل نگاهي
شود و به نوعي مي توان گفت آساني و سختي نسبت به شكل جديد يعني دولت الكترونيك در انسان مي

ان در نمي توان در مورد تسهيل بسياري از امور براي شهروند. گيرد، رفاه و زحمتدر مقابل هم قرار مي
كامل آن مي توان شك  صورت تحقق دولت الكترونيك، ترديدي به خود راه داد اما در مورد اجراي

د و آنچه در اينجا نيز خودنمايي كرميان حرف و عمل را در مناطق مختلف دنيا مشاهده  داشت و فاصلة
كشورهاي توسعه كند، حجم بالاتر مشكلاتي است كه گريبانگير كشورهاي در حال توسعه در مقابل مي

يافته است كه دليل اصلي آن را مي توان همان مشكل قديمي واردكننده بودن آنها دانست كه در اجراي 
برابري در  ،توان به راحتياز همين رو نمي. كندطرح و سازگار شدن شهروندان با آنها مشكل ايجاد مي

بي به دولت الكترونيك در هر شكلي را از ويژگيهاي مسلّم دستيا... دسترسي به فرصتهاي اجتماعي و 
 .دانست

نسبتا خوبي نسبت به كشورهاي پيشرو در اين زمينه،  از جمله كشورهايي است كه با فاصلةايران 
نصب دستگاههاي . استده و جهت تحقق آن گامهاي زيادي برداشتهكراقدام به طراحي دولت الكترونيك 

و اينترنتي عمليات بانكي، انواع ثبت نامهاي  يفنو اينترنتي قبوض، انجام تل يفنخودپرداز، پرداخت تل
اما كماكان . اينترنتي  از جمله مهمترين اقداماتي است كه جهت دستيابي به اين مهم صورت گرفته است

با موانع و مشكلات زيادي در ارائه اين خدمات و از سوي ديگر پذيرش آن از سوي شهروندان، دست 
تواند عي كه ميدر كنار ديدگاه خوشبينانه نسبت به خدمات الكترونيك، توجه به موان. استيبان بودهبه گر

در كشور ما نيز نمي توان . اين خدمات و كاهش كيفيت آنها شود، ضروري است سبب كند شدن ارائة
ست، اما نه تنها بسيار بالا اطلاعاتسرعت واردات تكنولوژيهاي . نقش وارد كننده بودن را ناديده گرفت

-مشكلي كه بحث بومي. شوندشهروندان كه مديران و مجريان نيز در استفاده از آنها با مشكل مواجه مي

در نهايت جامعه به دو گروه از كساني . سازي تكنولوژيك و امكان سنجي آن را نيز به دنبال آورده است
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توانند از آنها استفاده كنند تقسيم شده است نميتوانند از اين تكنولوژيها استفاده كنند و گروهي كه كه مي
علاوه براين همانطور كه   .و ضرورت انديشيدن به آموزش تمامي افراد جامعه را آشكار ساخته است

گفته شد، از آنجا كه ارتباط شهروندان و دولت يكي از مهمترين مسائل مرتبط با دولت الكترونيك است، 
شرطهاي اساسي جهت تحقق دولت وندان به دولتهايشان از پيشملت و اعتماد شهر –پيوند دولت 

ملت است  –اما آنچه در تاريخ ايران همواره شاهد آن بوده ايم شكاف يا تضاد دولت . الكترونيك است
 1284-1288 وزيان مهمترين آنها انقلاب مشروطةكات ةبه گفت. استكه به براندازيهاي پي در پي انجاميده

توان ميان شعارها و اهداف آنها يافت، اما است كه با وجود تفاوتهاي زيادي كه مي 1357و انقلاب بهمن 
دولت  بر آن بودند تا به هر بهايي، هر دو. همگي ويژگيهاي اساسي قيامهاي سنتي ايران را دربردارند

د و سياسي ايران برخوردار بودن ندازند و هر دو از حمايت كل جامعةموجود و شخص فرمانروا را برا
اين ) 66:1385كاتوزيان، . (كردهيچكدام از طبقات اجتماعي در برابر نيروهاي انقلابي ايستادگي نمي

ملت و عدم  –دولت  دازانه را مي توان گواهي بر فاصلةهمراهي مردم در طول تاريخ با تصميمات بران
  . شهروندانشان دانستحمايتهاي برخورداري دولتهاي ايراني از 

اين جريان تاحدود زيادي جلوگيري كند  ك، طرحي است كه مي تواند از ادامةرونياما دولت الكت
و با جلب اعتماد شهروندان و نزديكتر كردن روابط دولت با شهروندان، دولت را از اين حمايت حياتي 

به معني پايان مشكلات و ايجاد فضايي  ،اما پي بردن به ضرورت استقرار دولت الكترونيك. مند سازدبهره
اي ناآشنا در ميان مديران، مجريان و بلكه از آنجا كه طرحي جديد و به گونه. بي عيب و نقص نيست

هاي گذشته اگر سواد خواندن و نوشتن در دهه. شهروندان است، معضلاتي را پيش رو قرار مي دهد
نياز به آموزشهاي . استاي اهميت زيادي يافتهاد رسانهاي و سواهميت بسياري داشت، امروز سواد رايانه
شود و نابرابري مطرح مي هاهاي مربوط به استفاده از اين فنّاورينو در جامعه احساس مي شود و هزينه

  . انجامدافراد در اين زمينه به نابرابري دسترسي آنها مي

ترونيك برخوردار است و ديگر شهرها در ميان شهرهاي ايران، تهران از بالاترين ميزان خدمات الك
بيني مشكلاتي كه پيش روي مديران، مجريان و پيش. ن امكانات برخوردار مي شوندپس از تهران از اي

تواند به جلوگيري يا كاهش وقوع آن در شهروندان اين شهر در استفاده از اين خدمات وجود دارد، مي
هايي جهت رفع آن، در تمامي شهرهاي كشور، به تسريع حليران كمك كند يا با يافتن راه ديگر شهرهاي ا

با توجه به تفاوت امكانات و ويژگيهاي اجتماعي، فرهنگي و هر چند . تحقق دولت الكترونيك كمك كرد
مشكلات متفاوتي ممكن است در شهرهاي مختلف به وجود بيايد اما در سطح كلان مي توان گفت ، ...

، سطح فنّياي هآنها مي توان به زيرساخت برمي گردد كه از جملةهاي يكساني  كه مشكلات به حوزه
  . الكترونيك اشاره كرددولت و تجربه هاي ناموفق در استفاده از خدمات  ايپايين سواد رايانه
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نبايد فراموش كرد كه در شهر تهران نيز، مناطق مختلف، داراي بافتهاي متفاوت فرهنگي، اجتماعي 
د و داراي ناحتمال آن مي رود كه به ميزان متفاوتي از دولت الكترونيك بهره مند شوو اقتصادي هستند و 

موانع تحقق دولت الكترونيك "در اين پژوهش كه با عنوان . مشكلات متفاوتي در استفاده از آن نيز باشند
انجام  ،"ن مناطق بافت فرسوده و غيرفرسودهمطالعه تطبيقي شهروندان شهر تهران؛ از ديدگاه شهروندا

به عبارت بهتر با توجه به اينكه . استشود، فرسودگي و غيرفرسودگي مناطق، ملاك ارزيابي واقع شدهمي
رسد مناطق بافت فرسوده، علاوه بر فرسودگي فيزيكي از نظر شاخصهاي فرهنگي و اجتماعي به نظر مي

رفرسوده نيز جهت مقايسه و رد يا گيرند و شهروندان بافتهاي غينيز فرسوده هستند، مورد ارزيابي قرار مي
، در ميزان استفاده آنها از خدمات )فرسوده و غيرفرسوده(تأييد اين نظر كه ميان شهروندان اين دو بافت 

دولت الكترونيك، نوع تجارب و موانعي كه از نظر آنها بر سر راه تحقق دولت الكترونيك وجود دارد، 
    .شونديم تفاوت معناداري وجود دارد، وارد تحقيق
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  ضرورت و اهميت پژوهش -1-2

  ضرورت علمي -1-2-1
شود و سازمانهاي دولتي و  با آنكه استفاده از خدمات دولت الكترونيك روز به روز بيشتر مي

دهند، اما تعداد پژوهشهايي كه خصوصي، بسياري از خدمات خود را به صورت غيرحضوري ارائه مي
نظري به موضوع دولت الكترونيك بپردازد و اين حوزه را مورد آسيب شناسي قرار  بتواند به صورت

دهد، شمار زيادي ندارند و تعداد تحقيقاتي كه با بررسي نظري موضوع نهايتا به راهكارهاي عملي دست 
  . يابند اندك است

افقي  است، اما بيشتر كارها بدون وجوداگرچه توجه زيادي به اجراي اين  طرح مبذول شده
كه در اين  شناسايي تعداد كتابهايي. استانجام شدهبيني معلوم و تاحدودي قابل پيش اي، و آيندهروشن

متون اين  لعةحتي با مطا. شته شده است نيز مي تواند صحتي بر اين ادعا باشدزمينه به زبان فارسي نو
نيست و تاحدود زيادي داراي مطالب يابيم كه نوآوري و ابتكار زيادي در آنها قابل مشاهده كتب، در مي

اند تا موانعي كه پيش روي آن ، كه آنها نيز بيشتر به طراحي دولت الكترونيك پرداختههستنديكسان 
تواند مشكلات واقعيتري را از طرف ديگر بررسي موانع از ديدگاه خود شهروندان، مي. وجود دارد

و ارتباطات  اطلاعاتهاي فنّاوريوسط متخصصان نسبت به زماني كه اين كار از بيرون و ت كندمشخص 
دستيابي به فهرستي از موانع اصلي تحقق دولت الكترونيك به انتخاب مدلي كاراتر در . گيردصورت مي

مدلي كه به ميزان زيادي اين مشكلات را پوشش دهد و . كندطراحي دولت الكترونيك كمك شاياني مي
اول، از استقرار يك دولت الكترونيك ناقص و بيمار جلوگيري  با درنظر گرفتن موانع موجود در مرحله

  . كند

  ضرورت عملي -1-2-2

تنها مربوط به كشورهاي درحال توسعه  مربوط به استفاده از خدمات دولت الكترونيك مشكلات 
هاي پيشرفته مخابراتي و نرم افزار و سخت افزار شبكه ]با آنكه[در كشورهاي صنعتي،  "بلكه . نيست

ها را آسان مي سازد، اما اين امكانات براي هر فردي كه ها و دسترسي به شبكهموجود، استفاده از رايانه
همان معضل مربوط به خط مشي است كه دولتها  ناي. استتوانايي پرداخت بهاي آن را داشته باشد، مهي

براي تفرقه  يديگر ابزاراطات ممكن است به سادگي به و ارتب اطلاعات فنّاوري. با آن روبرو هستند
بايست مهمترين است؛ ابزاري كه شايد افرادي كه مياقتصادي و اجتماعي مبدل شود و شايد هم شده

  )10:1384دارنلي و فدر، ( ".اندبودند، از آن محروم ماندهبهره مندان آن مي
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اجتماعي  پرواضح است كه هدف از استقرار دولت الكترونيك دامن زدن به شكافهاي اقتصادي و
موجود نيست و يك طرح كامل دولت الكترونيك، درصدد است تا براي تمامي شهروندان خدمات 

اما به راحتي و با حدس و گمان نمي توان دشواريهايي را كه مانع تحقق دولت . دكنالكترونيك را فراهم 
ترين مرجع براي بلكه شهروندان، خود مهم. شود دريافتالكترونيك و ايجاد نابرابري در جامعه مي

ساز رفع مشكلاتي از آنجا كه تحقق دولت  الكترونيك، زمينه. دستيابي به اين موانع و مشكلات هستند
در صورتي كه خود مردم اين موانع را . استدر جامعه خواهد شد، شناخت موانع موجود ضروري  ،ديگر

شود، اولويت دولت در رفع اين  بنديمنسجم اين موانع رتبه شناسايي و مطرح كنند و در يك برونداد
جويي صرفه ها،هت اصلاح و بازبيني در هزينهشود و همچنين با شناخت نقاط لازم جمشخص مي ،موانع

از سوي . خواهيم بود شاهد تحقق يك دولت الكترونيك كارآمدخواهد شد و در مدت زماني كوتاهتر 
دامنه تجارب موفق شهروندان در  الكترونيك و وسيعتر شدندولت ديگر با رفع نواقص خدمات 

شود و ميزان بكارگيري اين خدمات، اعتماد آنها به ظاهر به اين خدمات و در اصل به دولتشان بيشتر مي
در نتيجه ميزان مقاومت افراد دربرابر . شودرضايت بيشتري در آنها نسبت به فرمانروايانشان حاصل مي

بايد فراموش كرد، كه در صورت انجام تحقيقي شايسته در ن. استفاده از اين خدمات  بيشتر خواهد شد
ريزي مناسب و جهت آموزش شهروندان را مشخص ساخت و با برنامه ،هاي مهماين باب مي توان حوزه

به آموزش ) اجتماعي ةسن، جنس، تحصيلات و طبق(اي تفكيك شهرودان از نظر ويژگيهاي زمينه
  . گروههاي مختلف پرداخت

. ته شد تحقق دولت الكترونيك مي تواند به كم شدن مشكلات ديگري نيز بينجامدهمانطور كه گف
از جمله اين مشكلات، مي توان به مشكل آلودگي هوا و ترافيك اشاره كرد كه به دليل تمركز جمعيتي 

 تواند از آسيبهاييكند، رفع اين مشكلات ميبالاتر در مناطق فرسوده در اين مناطق خودنمايي بيشتري مي
 ن با ارائه تسهيلاتي همچون وام جهتهرچند شهرداري شهر تهرا. شود بكاهدكه به اين مناطق وارد مي

- نوسازي بافت فرسوده، اهتمام ورزيده اما مسئله آلودگي هوا و تردد زياد، به سرعت از زيبايي آنها مي

تواند از سياري از امور، ميد براي انجام باما حذف نياز به ترد. بردكاهد و سرعت فرسودگي را بالا مي
و ديگر شهرهاي  نكنند بكاهد و شايد روزي در تهراد ميتعداد خودروهايي كه در طول شبانه روز ترد

است كه در حال حاضر، ترافيك شهر تهران تبديل به معضلي شده. راحت تر بتوان تنفس كرد ،بزرگ
تغيير . باشدنگير شهروندان اين شهر ميهمچنان بر خلاف احداث و تعريض بزرگراههاي متعدد، گريبا

اما . و اجراي طرحهاي ترافيكي نيز نتوانسته است اين مشكل را به كلي رفع كند دادن ساعات كار ادارات
نتيجة تحقق آن، كه غيرحضوري شدن خدمات را در در شود و طبق تعريفي كه از دولت الكترونيك مي

اما تمامي . ام شهرهاي بزرگ به ويژه شهر تهران اميدوار بودتوان به كاهش ازدحخواهد داشت، ميپي 
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تواند به وقوع بپيوندد كه دولت الكترونيك، با يك طراحي قوي و اندازهاي خوشبينانه زماني مياين چشم
بهترين راه جهت دستيابي به چنين . هدفمند به اجرا درآمده و خدمات غير حضوري را به مردم ارائه كند

تواند از ديدگاه متخصصان و خود شهروندان مورد اسي دولت الكترونيك است كه ميشنطرحي آسيب
خود از اين  ةاستفاد هروندان، مي توانند مشكلات واقعيتري را در زمينةاز آنجا كه ش. قرار گيردمطالعه 

  .دهدگرايانه را پيش روي مسئولين قرار خدمات، بازگو كنند، بررسي نظرات آنها مي تواند طرحي واقع

كه گاه مربوط به تواناييهاي شهروندان و ( تحقق دولت الكترونيك موانع به طور كلي با شناسايي
را  توان شهروندانيو به دنبال آن تلاش جهت رفع يا كاهش آنها، مي) گاه خدمات رساني دولت است

ي بهتر به تربيت نمود كه داراي تواناييهاي بيشتري در زندگي شخصي و اجتماعي از طريق دستياب
توانند به ميزان قابل توجهي خود را با سرعت كنوني كه ميو به عبارتي شهرونداني كه  باشنداطلاعات مي

يعني  ،عظيم كه با پشتوانة را ديگر وجود دولتي كارآمد و از طرف ،جهان شاهد آن است سازگار كنند
  .تسهيل كرد ،سريعتر گام بردارد ،در مسير توسعهتواند بحمايت شهروندان خود 

    


