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چکیده
یکی زخصوصیات فی. وري کارکنان پرستاري داراي اهمیت استراتژیک براي بقاي بیمارستانهاستبهره: مقدمه

این مطالعه قصد دارد تأثیر اجراي تکنیک . باشدوري نیروي انسانی میمحیط کار از عوامل اثرگذار بر بهره
.گیري نمایدوري کارکنان پرستاري شاغل در اتاق عمل اندازهرا  بر میزان بهره) 5S(ساماندهی محیط کار 

نفر از پرسنل پرستاري شاغل در 71تجربی دو گروهی بوده که در آن این مطالعه از نوع نیمه: ابزار و روشها
بیمارستانها بصورت تصادفی ساده به دو گروه مداخله . شرکت داشتندبیمارستانهاي آموزشی شهر اصفهان 

33(و مداخله ) نفر38(دو گروه کنترل .شدتخصیص داده) بیمارستان الزهرا(و کنترل ) بیمارستان بهشتی(
وري پرستاران بر از پرسشنامه  سنجش بهرهها آوري دادهبراي جمع. شماري انتخاب شدندروش تمامبه) نفر

5Sلیست ممیزي اساس مدل هرسی و گلداسمیت استفاده گردید، جهت ارزیابی مداخله انجام شده از چک

اصفهان اجرا براي سازماندهی محیط کار در اتاق عمل بیمارستان شهید بهشتی5Sتکنیک .استفاده شد
آزمون تی و (ز روش آمار توصیفی و آمار استنباطی ا.آوري گردیدها مجدداً جمعروز داده30بعد از . شد

. ها استفاده شدجهت آزمون فرضیه) واریانستحلیل کو

ده و وري کلی پرستاران بعد از مداخله با توجه به آزمون تی انجام شها نشان داد نمرات بهرهیافته: هایافته
قبل و پس از انجام دو گروهبین بعلاوه ).  p>05/0(زمون کوواریانس داراي اختلاف مثبت و معنادار بود آ

وري در زیرگروههاي توانایی، شناخت شغلی و عوامل مداخلات اختلاف معناداري در نمره میانگین بهره
نتایج حاصل از تحلیل کوواریانس نیز ). p>05/0(محیطی پرستاران با توجه به آزمون تی مستقل وجود دارد

بیانگر آن بود که بین دو گروه در زیرمقیاس هاي توانایی، شناخت شغلی و عوامل محیطی پرستاران اختلاف 
.)p>05/0(داري وجود دارد مثبت و معنی

باعث افزایش ) 5S(داد اجراي تکنیک ساماندهی محیط کار نتایج حاصل از پژوهش نشان:گیرينتیجه
گردد به عنوان یکی از روشهاي لذا پیشنهادمی. گرددوري کارکنان پرستاري شاغل در اتاق عمل میرهبه

.دهنده مراقبت بهداشتی مورد استفاده قرارگیردهاي ارائهها و دیگر سازمانوري در بیمارستانافزایش بهره

.ارانوري پرستسازي، بهره، اصول ناب5Sساماندهی محیط کار، :هاواژهکلید
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مقدمه1-1

بهبود،استراتژيبرمبتنیو دیدگاهفلسفهیکعنوانبهوريبهرهکنونی،پررقابتدنیايدر

هايبخشهاي کلیهفعالیتايزنجیرههمچونتواندمیودهدمیتشکیلسازمانی راهرهدفمهمترین

آغاز گردید و این 1880تا 1870وري در ایالات متحده طی سالهاي انقلاب بهره. )1(برگیرد درراجامعه

اما در کشورهاي . استدرصد و بیشتر از صنایع کشورهاي ژاپن و آلمان بوده9/3رشد در بخش صنعت 

وري کارکنان بخش خدمات که داراي تأثیر است و رشد بهرهوري به پایان رسیدهپیشرفته انقلاب بهره

برابر با 1385کار در سال وري نیرويبهرهشاخص در ایران . )2(است باشد، متوقف ماندهبنیادین می

و استهاما روند افزایش ادامه نداشته، رسیددرصد5/1این میزان به 86که در سال ه استدرصد بود6/0

. )3(است نمودهبهره وري نیروي کار مسیر نوسانی را طی 

این عوامل گام مهمی توان با شناساییباشد که میوري سیستم مؤثر میعوامل زیادي در بهبود بهره

آلات و تجهیزات، مواد، وري شامل نیروي انسانی، ماشیندر بهبود این فاکتور برداشت، عوامل مؤثر در بهره

که از بین این عوامل نیروي انسانی به عنوان مهمترین )5, 4(باشند ها میها و رویهابزار و ملزومات، روش

آنبهخاصیتوجهبایدوبودهبرخوردارايویژهاز جایگاهوري سازمان اهرم در افزایش و کاهش بهره

منابع انسانی در بخش بهداشت و درمان به لحاظ خدمات درمانی حیاتی اهمیت . )4, 1(داشت مبذول

وري این بسیار بیشتري نسبت به سایر بخشها دارد لذا با توجه به اینکه افزایش کارایی، اثربخشی و بهره

رسد که بازنگري در مدیریت منابع انسانی بر اساس باشد به نظر میوظیفه مدیران میمنابع مهمترین 

. )6(رویکردهاي نوین در بخش دولتی نظام بهداشت و درمان اولویت دارد 

وري نیروي انسانی را اند ابعاد کمی و کیفی بهرههاي اخیر سعی نمودهها نیز در سالبیمارستان

قابتی و با کمبود منابع بتوانند به طور موثر خود را اداره نموده و بقاي خود را افزایش دهند تا در محیط ر

را در دنیاي پر رقابت فعلی هاوري از عواملی است که دوام و بقاي سازمانبهرهزیرا که . تضمین نمایند
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توجه به گسترش سطح رقابت، پیچیدگی باوري و لزوم بررسی آناهمیت بهره. کندتضمین می

ترین تلاشی جديو نیست برکسی پوشیده،ها، کمبود منابع، سرعت تبادل اطلاعاتنولوژي، تنوع سلیقهتک

وري نیروي کار به ویژه نیروي کار بخش هاي آینده با آن روبرو خواهدبود بهرهههدکه مدیریت کشورها در

.)7(خدمات خواهد بود

دهند، بطوري بهداشتی درمانی را تشکیل میپرستاران شمار زیادي از نیروي انسانی در سازمانهاي

. ددهبودجه عملیاتی را به خود اختصاص می% 60هاي پرستاري تا هزینههادر بسیاري از بیمارستانکه

وري در پرستاري علاوه بر در واقع بهره. تاثیر قرار دهندوري را تحتبهرهتوانند تا حد زیادي میبنابراین 

از قبیل رضایت بیماران و (دانش و نگرش پرستاران و تعهد و اعتماد به سازمان، به عوامل محیط کار 

.)8(نیز بستگی دارد ) پرستاران، میزان خطاهاي انجام شده، ایمنی بیماران

عمومینهادهايودولتیبخشهايسازمانکارکنان دروريبهرهسطحکهاستآنواقعیت

سطحارتقايجهتبنابراین،. استشدهمدیرانجديموجب نگرانیکهاستپایینچنانایرانغیردولتی

عواملتقویتیاایجادبرايرامناسبیساز وکارهايوشناساییراعوامل پیشبرندهبایدافراد،وريبهره

در بیمارستان ها به مراقبت مستقیم اند براي پرستارانی که تحقیقات نشان داده. )9(کار گرفت بهکلیدي

. )10(وري کاري و قصد ماندن در کار ارتباط دارد از بیمار مشغول هستند، خصوصیات محیط کار با بهره

یکی از خصوصیات محیط کار که باعث رضایت بیماران و پرستاران و نیز کاهش میزان خطاها و افزایش 

.گردد، ساماندهی آن استایمنی بیماران می

هاي هاي کاري بر اساس اصول علمی و سیستمیک به عنوان یکی از مشخصهامان یافتگی محیطس

سازماندهی محیط کار یک کلید . )11(گرددها در کشورهاي توسعه یافته تلقی میبارز و مهم سازمان

. )12(شود عملیاتی می5Sباشد که تحت عنوان می1برجسته تفکر ناب

1 - Lean thinking
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است این نظام درواقع آشنایی با چگونگی مدیریت مطلوب محیط کاردرنظام آراستگیآشنایی با

دهی وسامانارزشی درنتایج باکشورهاي جهان استقرار یافته وهاي تولیدي وخدماتی بسیاري ازسازمان

.)13(استگرایی داشتههاي مطلوب و فرهنگ مشتريهاي کاري و ایجاد عادتمرتب کردن محیط

در سازمانهاي تولیدي و خدماتی علاوه بر ساماندهی محیط کار، افزایش ایمنی و نظم 5Sاستفاده از 

. )14(رود کاري، عاملی مهم در کاهش زمانهاي تلف شده بشمار می

نظام ساماندهی محیط کار، یکی از روش هاي مؤثر در تغییر شرایط محیط کار با ایجاد زمینۀ 

نسبت به محیط کار تغییر افراداجراي آن درسازمان، نگرش که با ، باشدمناسب همکاري کارکنان می

ظامن. یابدمطلوبی بهبود میهاي کاري، محیط کار به نحو یافته و با درگیر نمودن کلیۀ کارکنان در گروه

5Sاست و این اصل بر اساس پاکیزگی، نظم، زیبایی و پرهیز از درهم ریختگی محیط کار پایه ریزي شده

توصیه و است باشد به طوري که دین اسلام آن را بخشی از ایمان دانستهوس هستی میجزء لاینفک قام

.)15(استبه نظم را پس از توصیه به تقوي بیان نموده
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بیان مسأله1-2

؛ این در دانوري، محققان ایرانی سیر نزولی آن را در چند سال اخیر اعلام نمودهبا وجود اهمیت بهره

کاهش پائین، کاهش درآمدها و مسائلی نظیر تورم، بیکاري، وريبهره،از دیدگاه اقتصاديحالی است که 

است آنمدیریت بنابراین یکی از وظایف اصلی . آوردمنافع ، نزول سطح زندگی در جامعه را به همراه می

به هااقدامات مناسبی براي استفاده موثر از آنعوامل موثر بر آن را به طور عمیق ارزیابی و وري وکه بهره

وري کانون اصلی توجه نیروي انسانی است و کلیه تلاشها بر بهبود در عین حال در بهره. )7(عمل آورد

وري نیروي انسانی نه تنها باعث کاهش کارایی عدم توجه به بهره)16(وري نیروي انسانی تمرکز دارد بهره

گردد، بلکه باعث افزایش ضایعات و حوادث و ایجاد نارضایتی در نیروي انسانی یو اثربخشی در سازمان م

شود و مدیران قادر نیستند هاي کارکنان استفاده بهینه نمیدر اغلب سازمانها از توانایی. )17(شود می

یط سازمانی ظرفیت بالقوه آنان را به کار گیرند بعبارتی افراد، توان بروز خلاقیت و ابتکار بیشتري در مح

وري کانادا مدعی است که برنولاك، مدیر مؤسسه بهر)18(شود برداري نمیها بهرهدارند، اما از این قابلیت

وري تا چه حد براي سازمان دانند و مطلع نیستند که بهرهوري را نمیبیشتر مدیران معانی واقعی بهره((

را بهبود بخشید و یا چه عواملی بر آن تأثیرگذار توان آن دانند که چطور مینیز نمی. آنها حیاتی است

ها و مؤسسات آموزش پزشکی کشورمان بر خلاف است که دانشگاهآمارهاي موجود نشان داده)16())است

وري نیروي انسانی را بررسی هاي افزایش بهرهندرت عوامل مؤثر و روشهاي صنعتی و تجاري بهسازمان

تواند جانشین نیروي کار شود، تکنولوژي نو نیز به خدماتی سرمایه نمیهايدر سازمان.)4(اند نموده

آید، و نه تنها نیاز وري در چنین سازمانهایی را ندارد و به نوعی ابزار به شمار میتنهایی توان افزایش بهره

تخصص و نیازمند نیروي م،است، بلکه نحوه استفاده و بکارگیري این ابزاربه نیروي کار را کاهش نداده

وري در این بخش واقعاً بنابراین نیروي کار بیش از هر زمان دیگري رشد کرده اما بهره. متبحر است

بیمارستانهاي امروزي داراي . کندنمونه بارز آن در بیمارستانها مصداق پیدا می. استافزایش نیافته

یک نفر از کارکنان بیمارستانها باشند، و بدون آنکه حتیبیشترین امکانات و دهها تکنولوژي پیشرفته می
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. کم شود، تکنولوژي جدید استفاده از کارکنان با تخصص بالا و هزینه گزاف را به ارمغان آورده است

هاي انفجارآمیز آنان تواند پاسخگوي هزینهوري نیروي انسانی میبنابراین در بیمارستانها فقط افزایش بهره

)2(یافتنی است دست))ترارکردن هوشمندانهک((این افزایش تنها در سایه . گردد

وري را در تلاش براي کم کردن هزینه هاي پرسنلی و افزایش سوددهی ها بهبود بهرهبیمارستان

وري فردي پرستاران به ندرت با این حال بهره. دهند در حالی که کیفیت مراقبت نیز حفظ شودانجام می

کننده به طور قوي با اند دستیابی به ساختارهاي توانمندنشان دادهمطالعات . استمورد مطالعه قرار گرفته

. )10(وري و ابعاد مختلف آناین چیزي نیست جز توجه به بهرهاحساس اثربخشی کار مرتبط است؛ و

هاي هزینههادر بسیاري از بیمارستانبطوري که،پرسنل پرستاري موضوع بسیار مهمی استوريبهره

است که شمار زیادي به خوبی شناخته شده. دهدبودجه عملیاتی را به خود اختصاص می% 60پرستاري تا 

را 1وري عامل کلبهرهدهند، بنابراین از نیروي کار در سازمانهاي بهداشتی درمانی را پرستاران تشکیل می

پایداري و موفقیت وري عامل کل با در جامعه امروزي بهره. توانند مورد تاثیر قرار دهندتا حد زیادي می

است، مخصوصاً در سازمانهاي بهداشتی درمانی که میزان بقاي این سازمانها در گرو سازمان مترادف شده

وري پرستاران یک مفهوم رهعلیرغم اینکه به. )8, 7(وري کسانی است که در آن مشغول به کار هستندبهره

رود، اما شفافیت کمی در رابطه با ي بکار میقدیمی است که روزانه بارها و بارها توسط مدیران پرستار

اي منحصر به فرد است و شامل تعامل بین وري پرستاري واژهبهره)19(راههاي بهبود آن وجود دارد 

.)20(باشدانسان و تولید یا خدمات ملموس و غیر ملموس می

هاي افزایش روشندرت ه ي صنعتی و تجاري، بهاي مراقبت بهداشتی بر خلاف سازمانهاسازمان

وري از چگونگی دید و نظر محققان معتقدند بهره. )7(اندوري در سطح پرسنلی را بررسی نمودهبهره

-شود تاثیر میدهند و محیطی که کار در آن انجام میکارکنان نسبت به خود و نوع کاري که انجام می

است و این مربوط است به بهبود روند فعالیتها ))نگرش ذهنی افراد((وري در واقع بهره. )10(پذیرد 

1- Total Factor  Productivity(TFP)
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مداري و رضایت از کار با کمک تجهیزات و بوسیله افزایش مهارتها، روحیه کار تیمی، اثربخشی، مشتري

وري تنها حداکثر کارایی هاي بهبود کیفیت نه فقط کارایی، بنابراین بهرهسیستمها از جمله سیستم

))2انجام کارهاي درست((یست، بلکه رسیدن به حداکثر اثربخشی از طریقن))1انجام درست کارها((بوسیله 

وري لازم است که از تعریف پایه نسبت ستاده به داده، فراتر برویم تا عوامل مؤثر بر بهبود بهره. نیز هست

وري در سازمانهاي مراقبت بهداشتی دهند هزینه کاهش بهرهمطالعات نشان می. )21(را درك کنیم 

هاي مستقیم پزشکی باشد، بنابراین حضور در محیط کار با ظرفیت کاهش است چندین برابر هزینهممکن 

-هزینهدر حالیکه)22(گردد 4ممکن است باعث ضرر و زیان بیشتري از عدم حضور در محیط کار3یافته

یابد هاي دیگر تولیدات و خدمات افزایش میهاي مراقبت سلامتی با سرعت بیشتري نسبت به هزینه

ها را تشکیل در بسیاري از اقتصادهاي توسعه یافته، هزینه نیروي کار معمولاً نسبت بزرگی از هزینه. )23(

یابد، بنابراین سازمانها براي نگهداري و افزایش کارایی نیروي کار دهد که با گذشت زمان افزایش میمی

نمودن محیط کار را ذکر توان مساعدا میکنند که از بین این روشهخود از روشهاي مختلفی استفاده می

هاي کاري براي توسعه و نگهداري کارکنان ماهر و ورزیده ضرورت کرد، بعبارتی مساعد ساختن محیط

در . مشارکت کارکنان و توانمندسازي آنان استساماندهی محیط کاریکی از عناصر اصلی . )21(دارد 

. )24(کندپذیري و توانمندسازي آنان تأکید مینان، انعطافواقع ماهیت در حال تغییر کار بر آزادي کارک

وري در چنین محیطی که به لحاظ مالی دچار چالشهاي فراوانی است، تلاش براي درك و بهبود بهره

. )25(اثربخش بکار گرفته شود -پرستاران براي اطمینان از مراقبت هزینه

هاي ارائه ها با وجود روند رو به رشد هزینهبیمارستانوري در علیرغم اینکه توجه ویژه به اصل بهره

توجهی به برخی عوامل باشد، متأسفانه بیخدمات و مراقبتهاي بهداشتی و درمانی یک ضرورت مطلق می

اي روبرو ها را با مشکلات عدیدهوري در این واحدها شده و اداره امور بیمارستانمانع از ارتقا و رشد بهره

وري شناخت این موانع و برنامه ریزي براي رفع آنها و ایجاد زمینه لازم براي رشد بهرهاست که ساخته
1 - “doing things right”
2 - “doing the right things”
3 - Presenteeism
4- Absentism


