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 چكيده
 

ک شدن ارتباطات و يسازمان ها که با نزد يبقا يو تلاش برا يريروزافزون رقابت پذش يافزا

. همراه بوده است، باعث اهميت بحث زنجيره تامين شده استاطلاعات  يشرفت در تکنولوژيپ

بهبود  يره بود، براين زنجيد به فکر بهبود در اين همواره بايره تاميت زنجين با توجه به اهميبنابرا

ن يا .گما استيس ششن آن يوجود دارد که پرکاربردتر يمختلف يتيفيک ين ابزارهايره تاميدر زنج

گما  يبهبود شش س يت ها و متدولوژيمحدود يپژوهش درصدد است که با استفاده از فلسفه تئور

نقاط  ييشناسا ي، براارائه دهدن يره تاميعملکرد کل زنج و در نهايت بهبودبهبود  يبرا يشنهاداتيپ

 يريکه امکان اندازه گ) ٢٠٠٦(نتر، يشفرد و گ ،اسکورمدل  يارهاين از معيره تاميدر زنج يبحران

ن يشرکت مورد مطالعه در ا. شده استکنند، استفاده  ين شرکت را ارائه ميره تاميک زنجيستماتيس

نقاط  ييپس از شناسا .بوده است يپروژه ا يتيله وران با ماهيپ ين سازيپژوهش، شرکت ماش

ند و بهبود زمان ين فرآيف ترين، ضعيره تاميزنج يزيند برنامه ريد که فرآيمشخص گرد يبحران

ف، اندازه يدر ادامه با استفاده از مراحل تعر. مي باشدند يفرآ صرن عنيف تريانجام پروژه جز ضع

 تعريف، اندازه گيريگما، مشکل به طور خاص يک شش سيم يل چرخه ديه و تحليو تجز يريگ

  .ديبهبود ارائه گرد يبرا يشنهاداتيد و پيگرد و تجزيه و تحليل

 تحليل سلسله مراتبي، ن،يره تاميت ها، زنجيمحدود يگما، تئوريمدل اسکور، شش س :د واژهيكل

 .له ورانيپ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  

  

 
  

  :م بهيتقد
  

  .شامل حالم بوده است يدر مراحل مختلف زندگ يکه لطف و يامام رئوف               

  

  

  

  :م بهيتقد
  

  ام يپدر و مادر گرام

  .م گشودندير کسب علم و دانش را برايشائبه خود مس يب يق هايکه با زحمات و تشو
 

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  و تشكر ياندقدر
  

گاه نقش ين جايدن بنده به ايمشهد که در رس يت دانشگاه فردوسيريد گروه مديه اساتياز کل

ان نامه را يپا ييکه راهنما يدکتر ناظم يژه جناب آقايبه طور و. کنم يم ي، قدردانداشته اند ييبسزا

 ين از جناب آقايهمچن .فا کرده انديش رو ايان نامه پين پايدر تدو ييبر عهده داشتند و سهم بسزا

. فا کرده انديان نامه حاضر ايبارورتر شدن پا يرا در راستا يارزنده ا يکه مشاوره ها يدکتر توکل

 زحمتله وران که قبول زحمت کردند و يرعامل شرکت پيمد يمهندس تربت يدر ادامه از جناب آقا

که نرم افزار خود را در  ياخرو يت از جناب آقايو در نها رفتنديرا پذط شرکت يپژوهش در مح

   .کنم ي، تشکر منمود يانيل ها کمک شايه و تحليدادند که در تجز ار بنده قرارياخت

    

  محمد حسين خورسندي اکبرنژاد              

  ١٣٩٠فروردين                 
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 موضوع، بيان و تشريحبه  پژوهش، موضوع به توجه با و خلاصه طور به پيش رو، فصل در

 روش پژوهش، ، اهداف اساسي از انجام پژوهش، قلمروپژوهش سوالات پژوهش، انجام ضرورت

 مي مطرح عملياتي هاي واژه و اصطلاحات پايان در و ،شده پرداخته اطلاعات تحليل و هاي تجزيه

  .گردند

  
  پژوهش يمسئله اصل . 1.1
 كسب شدن جهاني روند و فناوري عظيم هاي نوآوري، مشتريان انتظارات در ثباتي بي دليل به

 تنوع افزايش همچون مسائلي با رابطه در مشتريان تقاضاي برآوردن براي بايد ها سازمان ،كار و

 را خود فرآيندهاي و ها فعاليت مرتبا تر سريع پاسخگويي و بهتر كيفيت، كمتر هاي هزينه ،محصول

ن گسترش يتام يره هايمنفرد به زنج ياز آنجا که اکنون اساس رقابت از شرکت ها .نمايند تنظيم

 موجوداتي همچون نبايد ها سازمان ،محيطي چنين در موفقيت يپس برا ،)٢٠٠٧، ١که( افته استي

 به، رقابتي مزاياي شناخت براي بايد بلكه، )١٩٩٨، ٢ستوفريکر( عمل كنند فرمان خود و منزوي

و بهبود گلوگاه و نقاط  ييبا شناسا) ٢٠٠٥، و همکاران ٣نولز( ديگران باشند با همكاري دنبال

 ٨٥تا  ٦٥ن که يبا توجه به ا .ديره را، بهبود بخشيتوان عملکرد آن زنج يم يره ايدر هر زنج يبحران

). ١٩٩٩ ،٤ريريپو(ن مرتبط باشد يره تاميم با عملکرد زنجيتواند به طور مستق يم يينه نهايدرصد هز

بود، براي بهبود در زنجيره تامين ابزارهاي کيفيتي بنابراين بايد همواره به فکر بهبود در اين زنجيره 

  ). ٢٠٠٦،  ٥دوشارم(سيگما است  ٦مختلفي وجود دارد که پرکاربردترين آن 

ب مدل اسکور، فلسفه تئوري يترک يده ابتکاريابه دنبال آن است که با استفاده از  پژوهشاين 

 يو ارائه راهکارها ينقاط بحران ييمحدوديت ها و متدولوژي بهبود شش سيگما به منظور شناسا

براي شناسايي نقاط بحراني در زنجيره تامين از  .است کردهبهبود عملکرد کل زنجيره تامين استفاده 

، شفرد و گينتر، که امکان اندازه گيري سيستماتيک زنجيره تامين را ارائه مي اسکورمعيارهاي مدل 

ز مراحل تعريف، اندازه گيري و تجزيه و تحليل شش در ادامه با استفاده ا .کنند، استفاده شده است

 پيشنهاداتن يهمچنسيگما، مشکل به طور خاص تعريف، اندازه گيري و تجزيه و تحليل گرديد و 

   .براي بهبود ارائه گرديد يکاربرد

  

                                                 
١  Koh 

٢  Christopher 

٣  Knowles 

٤  poirier 
٥  Dusharme 
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  موضوعان يح و بيتشر. 2.1
 يخدمات –يصنعت اي يقاتيتحق –يدر مراکز علم يرا که بشر به نوع يه علوميرسد کل يبه نظر م

و فلسفه ها  کاربردها و مصداق ها، ک هايبتوان به سه دسته ابزارها و تکن، ر استيبا آن ها درگ

، لگريو ک استدلر( دارند يان ميط بينحوه نگرش به مسائل را با توجه به شرا، فلسفه ها. م نموديتقس

. است ))١نيره تاميت زنجيريدم(( فلسفه، ر مربوط استياز فلسفه ها که به دو دهه اخ يکي). ١٣٨٥

و تلاش  يريش روزافزون رقابت پذيافزا، شده ين نگرشيچن يف و طراحيکه باعث تعر يطيشرا

اطلاعات حاصل  يشرفت در تکنولوژيک شدن ارتباطات و پيهاست که با نزد سازمان يبقا يبرا

ن با توجه به يبنابرا. دانند يم يمشتر يازهاين ين بقا را در ارضايها رمز ا سازمان. شده است

ن يره تاميبهبود در زنج يبرا، ره بودين زنجيد به فکر بهبود در ايهمواره با ٢نيره تاميت زنجياهم

  ). ٢٠٠٦ ، ٣دوشارم( گما استيس ٦ن آن يوجود دارد که پرکاربردتر يمختلف يتيفيک يابزارها

  نيره تاميگما و نقش آن در زنجيشش س. 1.2.1
ن يو بنابرا نديفرآن و حذف نوسانات در ييتع يآن برا ييتوانا، گمايمهم شش س ياياز مزا يکي

ا خدمات وجود يد يچه تول ينديفرآدر واقع نوسانات در هر . باشد يم يت مشتريبه رضا يابيدست

نوسانات در ) ٢٠٠٥(ده نولز و همکاران يبه عق. باشد ينم يداخل يهانديفرآدارد و محدود به 

 يراند تا برا يم ييرا در امتداد شبکه ها ين تجاريطرف، نيتام يره هايزنج عرضه و تقاضا در

به  يشتريا کالاها را با شتاب بيرا نگه دارند  ياضاف يها يموجود، سازگار شدن با نوسانات

. دهد يش ميرا افزا يو احتمال کمبود موجود ياضاف ياز به موجودينوسانات ن. ان برساننديمشتر

ا شبکه ين يره تاميک زنجي يجه کلينکه نتيا يکنند که برا ياستدلال م، )٢٠٠١(وهمکاران  ٤ييچو

 يتيفيدر سطح ک يستيبا ييک از عرضه کنندگان به تنهايهر ، گما باشديت شش سيفيدر سطح ک

ک شرکت به ين يره تامينشان دادن ضرورت بهبود در کل زنج يبرا. گما باشنديس بالاتر از شش

 يمتوالن يره تاميک زنجي. د باشديتواند مف يمر يشرکت مثال ز يداخل يهانديفرآبهبود در  يجا

مونتاژ کار و ، ين کاريماش، يرضه کننده آهنگرع، فروشنده مواد خام يعنيشرکت مهم  ٥متشکل از 

%) ٩٣.٣( گما يس ٣ت يفيد که هر عرضه کننده در سطح کيفرض کن. ديريخرده فروش را در نظر بگ

ط يرا در شرايکند، ز يافت ميرا در% ٧٥.٧، عملکرد معادل %٩٣.٣ يبه جا يکند اما مشتر يعمل م

در (ن است يره تاميزنج يک از اعضايحاصل ضرب هر ، بازده حاصل، شين آرايدر امورد اشاره 

                                                 
١  supply chain management 
٢ Supply chain 

٣  Dusharme 

٤  Choi 
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 ييواحدها يدرست% ٧٥.٧در واقع ، ن مورديا يبرا% ). ٩٣.٩% * ٩٣.٣% *٩٣.٣% *٩٣.٣ ، ن مثاليا

  ).٢٠٠٩ ، و همکاران ١بانولاس( داشتندد ياست که بدون نقض تول

  

  پژوهشضرورت انجام . 3.1
 يبرا يل قابل توجهيپتانس، نيره تامين عناصر زنجيدر درون و ب ا گلوگاه هاي ينقاط بحران

ا گلوگاه ها ي ينقاط بحرانر ين نه تنها تحت تاثيره تاميزنج. ن دارديره تاميکل زنج کاهش عملکرد

عملکرد خرده  ا گلوگاه ها دري ينقاط بحرانر اثر ياست بلکه تحت تاث سازمانک يدر سطح 

، و عرضه کنندگان که در فروش يره سازيلات ذخيتسه، انتقال دهندگان، ع کنندگانيتوز، فروشان

ان عملکرد يمشتر يشين آرايدر چن. باشد يم، ا خدمات خاص مشارکت دارنديد کالا يل و توليتحو

 آميز موفقيت اداره براي بنابراين .کنند يرا درک مشرکت ک ين و نه عملکرد يره تاميزنجکل 

آن ها را همواره بهبود  و تعيين را يندهاافر در ا گلوگاه هاي ينقاط بحران ،بتوان بايد تامين زنجيره

 .ديبخشن را بهبود يره تاميله بتوان عملکرد کل زنجين وساتا بد ديبخش

  
  پژوهش سوالات. 4.1
شود و پژوهشگر درصدد پاسخ  ين نميتدو پژوهشن يا يه برايت کار فرضيبه ماه با توجه

  :ر استيز يبه سوال ها ييگو

  ؟مي باشند) نقاط(بحراني در زنجيره تامين شرکت پيله وران کدام نقطه ) هاي(نقطه  .١

 ست؟يگما چيس ٦ سطح به يابيدست ياقدامات لازم براو  يان داخليمشتر يازهاين .٢

 ست؟يگما چيس ٦به سطح  يابيدست يعملکرد اقدامات لازم برا يرياندازه گ يارهايمع .٣

 د داشته باشند؟يبا يتيفيت و کيها چه کماريعم .٤

 شود؟ يدر محصول مانحرافات موجب بروز  ،نيره تاميدر زنج يچه انحرافات .٥
 

  پژوهشاز انجام  ياهداف اساس. 5.1
ن اهداف يکه ا، رديگ يشکل م يبه اهداف يابيدست  يبرا يهر پروژه ا يريد شکل گيترد يب

ن اهداف ين پژوهش مهمتريدارد که پژوهش مورد نظر را انجام دهد در ا يآن م محقق را بر

  :عبارتند از

  ؛له ورانيپ ين سازيماشن شرکت يره تاميدر زنج يبحران) يها(نقطه  ييشناسا) ١

  .گمايشش س کيم يدل از چرخه يتحل، يرياندازه گ، فيانجام مراحل تعر) ٢

                                                 
١  Bañuelas 
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است  يشنهاديپ يراهکارها يگما، بهبود مستلزم اجرايس ٦بهبود  ينکه در متدولوژيبا توجه به ا

بهبود و کنترل  ياست، گام ها يپژوهشن يچن يمعمول برا ين کار فراتر از اهداف و بازه زمانيو ا

 .شده استبهبود بسنده  يبرا يشنهاداتيو به پ مورد اشاره اجرا نخواهد شد يدر متدولوژ
  

  پژوهش ياتيعملف واژه ها و اصطلاحات يتعر  .6.1
    يفاز يل سلسله مراتبيتحلند يفرآ .1

اساس شود و  ياستفاده م، روبروستنه يبا چند گز يريم گيکه عمل تصم يهنگام، ن روشيا

شفاهي و تا حدودي نظرات غالباً  يفياز آنجا که در مباحث ک .نهفته است يسات زوجيمقاآن بر 

مدل كردن  به منظور. استنامناسب  ، به صورت دقيق عواملهر يك از  تعيين وزن ،باشد يممبهم 

مقايسه دودويي بهره  اعداد فازي در هتوان از مجموع يم، اداين بخش در رتبه دهي از طرف افر

   .جست

   يگروه يل سلسله مراتبيتحلند يفرآ .2
 نيبا ا، است يمعمول يل سلسله مراتبيتحل نديفرآهمان  يگروه يل سلسله مراتبيتحل نديفرآ

از  آن هادادن نظرات  ريثأت يبراو  نفر نظرات چند نفر مطرح است کينظر  يتفاوت که به جا

  .شود ياستفاده م يهندس نيانگيم

   نيره تاميزنج. 3
  .باشد يم مين مستقيره تاميزنج پژوهشن ين در ايره تاميمنظور از زنج

   كيم يد. 4
  :عبارتند از يد يف عناصر متدولوژيتعر

 يو پـروژه هـا   يداخل ـان يمشـتر  يازهـا ين ييشناسـا : کيم يد يف مشکل در متدولوژيتعر. ١

 ؛ييگمايس ٦تلاش  يمطلوب برا

عملکـرد   يري ـانـدازه گ  يارهايمشخص کردن مع: کيم يد يمشکل در متدولوژ يرياندازه گ. ٢

  آنان؛ت يفيت و کيکم و يانتخاب يپروژه ها

که انحرافات  ين کردن انحرافاتييدن و تعيفهم: کيم يد يمشکل در متدولوژ ليه و تحليتجز. ٣

   .کنند يجاد ميرا ا يتيفيک

  
  
  

  



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :دومفصل

  
  ادبيات و پيشينه پژوهش

 :دومفصل
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مديريت زنجيره تامين، تئوري محدوديت ها و شش ، به بيان مباني نظري در زمينه حاضر در فصل

شود تشريح ميدر ادامه تحليل سلسله مراتبي، به همراه معرفي از شرکت شود و پرداخته مي سيگما

ن مراحل اجرايي و در پايا شودو مروري نيز بر تحقيقات و مطالعات انجام شده مرتبط با موضوع مي

  .پژوهش بيان مي گردد

  
  نيره تاميت زنجيريمد. 1.2

ت ي ـبا توجه به مامور يتجار يط هايدر مح ١کين و لجستيره تاميت زنجيريم مديات و مفاهيادب

ان اصـول  ي ـن ميهر چند در ا. افته انديمتفاوت توسعه  يگوناگون به نحو يها سازمانها و اهداف 

ات ي ـز نظري ـمختلـف و ن  يهـا  سـازمان ات، بسته بـه  ييکن جزيکمتر دچار تحول شده است، ل يکل

  . باشد ين، متفاوت ميمحقق

  2ره ارزشيزنج. 1.1.2
از اسـت و  ي ـمـورد ن  يجذب مشـتر  يبرا ييم چه نوع ارزش هايکل پورتر کمک کرد تا بدانيما

او معتقد است . جستجو کرد بازارهارا در  يرقابت يايتوان خلاق کرد و مزا يها را م سازمانچگونه 

از  يت رقـابت يمنفرد بدست آورد، چرا که مز سازمانک يرا با کاوش در  يت رقابتيتوان مز يکه نم

 يبانيل و پشتي، تحويابيد، بازاري، خرير طراحيمختلف نظ يت هايدر فعال سازمانک ي يعملکردها

  .گردد يم يد ناشيتول

  
)١٩٩٨، ٢و رابينز ١ريگز( ارزش پورتر رهيزنج. ١‐٢شکل   

                                                 
١ Logistic  

٢ Value chain 
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ه پـورتر،  ي ـبـر طبـق نظر  . شـنهاد کـرد  يپ ١٩٨٥ره ارزش را در سال يکل پورتر چارچوب زنجيما

  :ره ارزش عبارتند ازيزنج ياصل يت هايفعال

افت، انبار و حمل و نقـل  يدر يت هاين کنندگان، فعاليشامل ارتباط با تام: يک وروديلجست  )١

  از؛يموردن يها يو ورود يدرون شرکت

ها  يها به خروج ير شکل ورودييتغ ياز در راستايمورد ن يت هايشامل تمام فعال: اتيعمل  )٢

 ؛)ديخدمات و تول(

 يع خروج ـي ـل و توزياز مجموعه و تحليمورد ن يت هايشامل تمام فعال: يک خروجيلجست  )٣

 ها؛

و خـدمات، شـامل    داتي ـنه توليان در زميمشتر يآگاه ساز يت هايفعال: فروش و يابيبازار  )٤

 دشان؛يلات خريداران و تسهيد خريت خريفعال

ا اثـربخش کـردن   ي ـد ي ـتحقـق تول  ياز در راسـتا ي ـمـورد ن  يت هايشامل تمام فعال: خدمات  )٥

 .ل شدنديو تحو يدارينکه محصولات خريداران، بعد از ايخر يخدمات برا

در  ين ـيارزش آفر نديفرآه در ز وجود دارند کين يکننده ا يبانيپشت يت هايدگاه پورتر، فعالياز د

  :ت ها عبارتند ازين فعاليا. باشند يت ميز اهميره، حايزنج

گر، شـامل  يکـد يگوناگون به  يمجموعه و اتصال بخش ها يازهايبرآوردن ن: ر ساختارهايز  )١

 يت و کارهـا ي ـفيک يابي، ارزي، روابط دولتيت عموميري، مدي، مالي، اداريحسابدار: رينظ ياتيعمل

 ؛يعموم

مشارکت دادن افراد تازه استخدام شده، نقـل   يبرا ييت هايشامل فعال: يت منابع انسانيريمد  )٢

 ا استراحت به پرسنل؛يدادن  يو انتقالات، توسعه، پاداش و در صورت لزوم مرخص

 يه هـا و تکنولـوژ  ي ـزات، سخت افزار، نرم افزار، رويمربوط ساختن تجه: يتوسعه تکنولوژ  )٣

 ؛سازمان يها يها به خروج يورود

 .سازمان يا منابع برايها  يفراهم کردن ورود: تدارکات  )٤

ان ارزش قـرار  ي ـتوانـد در جر  يم سازمان يت هايدهد که چگونه فعال ينشان م ١شکل شماره 

  .)١٩٩٨نز، يو راب گزير(رند يگ

  

  

  

                                                                                                                                            
١ Riggs 
٢ Robbins 
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  نيره تاميزنج .2.1.2
دگاه ي ـن، بـه سـه د  يره تـام ي ـک و زنجيبر متفاوت بودن عبـارت لجسـت   ديبا تاک ١ل سودرلنديجو

  :دينما ين اشاره ميره تاميمعمول اما متفاوت از زنج

  ک است؛ياز لجست يگريان دين تنها بيره تاميزنج .١

، يد، مـال ي ـ، توليد، مهندس ـيل خرياز قب يگريف ديک، شامل وظاين علاوه بر لجستيره تاميزنج .٢

 ک شرکت واحد است؛يمربوطه در  يکنترل يت هايو فعال يابيبازار

تـامين کننـدگانِ   مـرتبط بـا    يت هايبند فوق به علاوه فعال يت هاين شامل همه فعاليتامره يزنج .٣

شـرکت   يت هـا ي ـباشد که فراتر از فعال يک شرکت مي مشتريانِ مشتريانشرکت و تامين کنندگان 

 .است يسنت يها

شـنهاد  ين پيره تـام يزنج ير را برايف زيتعر ٣ف شماره يبه تعر يسودرلند با اضافه کردن موارد

باشـد کـه    يو دانـش م ـ  ي، مـال ي، اطلاعـات يک ـيزيان فيات شامل جريچرخه ح يندهايفرآ: کند يم

ن يق تـام ي ـاسـت کـه از طر   يله محصولات و خدماتيبه وس يياجات کاربر نهاياحت يهدفشان ارضا

ها کـه   سازماناز  ين شبکه ايره تاميزنج" ؛)٤ :١٣٨٧رس، يآ(گردند  يکنندگان متصل به هم ارائه م

رند و به محصولات و خدمات يدرگ ييت هايها و فعالنديفرآ، در ين دستييبه پا يبالادست يبا ارتباط

 همه"شامل تامين ؛ زنجيره)١٥: ١٩٩٨، ٢ستوفريکر( کنند يد ارزش مي، توليينها يارائه شده به مشتر

 نيز مرتبط و نهايي كننده مصرف تا خام، مواد مرحله از كالاها تقالان و جريان با مرتبط هاي فعاليت

 دارد جريـان  تـامين  زنجيـره  پـايين  و بـالا  در اطلاعـات  و مـواد " باشد مي اطلاعاتي هاي جريان با

 ايـن صـورت   بـه  را تـامين  زنجيره يك) ٢٠٠١(و همکاران  ٥؛ منتزر)١٩٩٩، ٤کلاسيو ن ٣لديهندف(

جريـان   در مسـتقيم  بطـور  كـه  )يا افراد ها سازمان( بيشتر يا مورد سه از مجموعه يك" كرد تعريف

 مشـتري  منبـع بـراي   يك از اطلاعات يا و مالي خدمات، محصولات، دستي پايين و بالادستي هاي

 و كالا تنها نه كه مستقلي همكاران يا شركا از است اي شبكه تامين ن زنجيرهيهمچن شود؛ شامل مي

 ها قابليت همزمان تسهيل و تقاضا گيزشان سبب بلكه مي نمايند، عرضه را شبكه نياز مورد خدمات

، ٧نـدل يو م ٦کوپرا(گردند  مي بازار عملكرد رهبري سطح ارتقاء امكان همچنين و شبكه كل منابع و

 فروشـنده  شامل كه اي را  شبكه نيره تاميزنج) ٢٠٠٥( ١راجاگوپال و  ٨يلانيزا تيو در نها) ٢٠٠١

                                                 
١ sutherland 
٢ christopher 

٣ Handfield  

٤ Nichols 

٥ Mentzer 

٦ Chopra 

٧ Meindl 

٨ Zailani 
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 رساندن براي بخش توزيع و كند مي تبديل سودمند كالاي به را مواد كه ها كارخانه خام، مواد هاي

  .ف کرده انديباشد، تعر يمشتري م به محصول

 تـامين  زنجيـره " يـك  و "وسيع تامين زنجيره" يك ،"مستقيم تامين زنجيره"يك  بين نويسندگان

كند؛  مي درگير را مشتري و كننده تامين مركزي، شركت مستقيم د؛ زنجيرهان شده قائل تمايز "نهايي

 نهـايي  تـامين  زنجيـره  شود؛ مي مشتري مشتريان و كننده تامين كنندگان تامين شامل وسيع زنجيره

 كننـدگان  تهيـه  ثالث، شخص تداركات كنندكان تهيه يعني شود، مي ي درگيرها سازمان همه شامل

  )٢٠٠٥گران، يو د ٢يباغچ( مديريت خدمات كنندگان تهيه و مالي

  
  )١٣٨٩شمس،(ن يره تامياز زنج يينما .٢‐٢شکل 

  امينت زنجيره مديريت .3.1.2
 از بعضـي  و شـده  تعريـف  مختلفـي  هـاي  بـه صـورت   خود ادبيات در تامين زنجيره مديريت

  :است آمده زير تعاريف در اين معتبرترين و مهمترين

 كننـدگان  تـامين  تا نهايي كننده مصرف از كار و كسب فرآيندهاي ادغام" نيره تاميت زنجيريمد

 كنـد  مي فراهم مشتريان براي ارزش كردن اضافه براي را اطلاعات و خدمات محصولات، كه اصلي

 يك ؛ در)١٩٩٧، همکارانو  ٣کوپر( كند مي شركت توجه كنترل و عمومي مديريت به تعريف اين"

 همه به عبارت ديگر مشتريان و خريداران ،آن كنندگان تامين و سازنده شده، مديريت تامين زنجيره

                                                                                                                                            
١ Rajagopal 
٢ Bagchi 

٣ Cooper  

 سطح دوم کنندهتامين

 سطح دوم کنندهتامين

 سطح دوم کنندهتامين

 توزيع کننده

 خرده فروش

 مشتري

کننده تامين

 سطح اول

 کنندهتامين

 سطح اول

مونتاژ، ساخت و 

 بسته بندي

 )پايين دست(خريداران  سازمان مفروض )بالادست(کنندگان تامين


