
 

 

 

 

 بسم امم الرحممم
  الريس

 

 

  



 

 داًشگاُ پيام ًَر

 داًشنذُ ي هذيزيت ٍ حساتذاري

 هزمش تْزاى 

 

 پاياى ًاهِ

 تزاي دريافت هذرك مارشٌاسي ارشذ

MBA رشتِ ي 

 

تزرسي عَاهل هَثز تز ارسش ٍيژُ ي ًام ًٍشاى تجاري تا استفادُ اس هذل يَ ، داًتَ ٍلي 

(تل هامارٍى:  هطالعِ ي هَردي )در صٌايع غذايي شْز تْزاى   

 سارا سادات هَسَي ًسة

 

جٌاب آقاي دمتز لطف الله فزٍسًذُ: استاد راٌّوا  

جٌاب آقاي دمتز لطفعلي  تختياري :استاد هشاٍر  

 

 

 

91سهستاى   



   تقذين تِ

توام مساًي مِ       

درست سًذگي مزدى را      

.تِ هي آهَختٌذ           

   

 

 

 

 

 

 

 

 



جٌاب آقاي دمتز لطف الله فزٍسًذُتا تشنز اس   

ٍ جٌاب آقاي دمتز لطفعلي تختياري   

   .ياري ًوَدًذهزا  اهزمِ در ايي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:چكيده  

ضاي زض زًياي اهطٍظ تا مَتاُ تط قسى ػوط هحصَلات ٍ افعايف ضقاتت ٍ تٌَع هحصَلات هسيطاى ب

يني اظ ايي هَضَػات اضظـ .هَفق تط قًَس هَفقيت تايس تط هَاضز ذاصي تاميس مٌٌس تا ًؿثت تِ تقيِ

.                                                                                ٍيػُ ي ًام ًٍكاى تجاضي هي تاقس

 ٍ اٍلَيت تٌسي ٍ هيعاى تاثيط ايي تحقيق تِ هٌظَض تطضؾي ػَاهل هَثط تط اضظـ ٍيػُ ي ًام ًٍكاى تجاضي

 جْت ظض هاماضٍى قطمت) .ٍ ظض هاماضٍى صَضت گطفتِ اؾت قطمت تل هاماضٍى زٍ گصاضيكاى زض

ػَاهل هَضز (.تِ هَاظات قطمت تل هاماضٍى آٍضزُ قسُ اؾت افعايف اػتثاض تحقيق هقايؿِ ي ًتايج ٍ

هتغيط هؿتقل  مِ 5ٍظيغ ، تطفيغ فطٍـ ، تصَيط قطمتتطضؾي ػثاضتٌس اظ قيوت ، قست تثليغات ، قست ت

ضٍـ تحقيق اظ ًَع  .صٌايغ غصايي هتغيط ٍاتؿتِ هي تاقس ٍ اضظـ ًام ٍ ًكاى تجاضي قطمت هي تاقٌس

هاضي تحقيق مليِ ي هكتطياى آجاهؼِ ي . ٍ ًَع تحقيق ماضتطزي هي تاقس پيوايكي هي تاقس -تَصيفي

 ٍ ًوًَِ گيطي تا ضٍـ تصازفي ؾازُ اًجامتْطاى هي تاقس  زض قْط ٍ ظض هاماضٍىقطمت تل هاماضٍى 

ّا زض ترف آهاض تَصيفي تا هحاؾثِ جساٍل  تحليل زازُ .ػسز هي تاقس 150قسُ اؾت ٍ تؼساز ًوًَِ ّا 

ّاي  ّاي هطمعي اظ جولِ هياًگيي ٍ قاذص فطاٍاًي ٍ ًوَزاضّاي هٌاؾة قطٍع قسُ ٍ اظ قاذص

اؾويطًف تطاي  –آظهَى ملوَگطٍف .اؾت قسُ اؾتفازُهؼياض زض تركْاي هرتلف پطامٌسگي اًحطاف 

تطاي هقايؿِ تطضؾي ًطهال تَزى تَظيغ زازُ ّا اؾتفازُ قسُ اؾت ٍ تا تَجِ تِ ًطهال تَزى تَظيغ زازُ ّا

تطاي زٍ ًوًَِ هؿتقل اؾتفازُ اؾتيَزًت  ى تيًسُ تِ تل ٍ ظض هاماضٍى اظ آظهَهياًگيي تيي افطاز پاؾد زُ

ي اؾرگَياى قست تَظيغ تطاي ّط زٍ هاماضٍىزيسگاُ جاظ ؾت مِازازُ  ًتايج تحقيق ًكاى  .تقسُ اؼ

ػلاٍُ تط قست تَظيغ تصَيط قطمت تطاي ظض هاماضٍى جعء هَثطتطيي  الثتِ. هَثطتطيي ػاهل هي تاقس 

قيوت تطاي ّط زٍ ًَع هاماضًٍي زض .قطمت تطاي تل هاماضٍى  زٍهيي ػاهل تاثيطگصاض اؾتتصَيط .اؾت

 .تيي ػَاهل ياز قسُ جع من اثطتطيي ػَاهل اؾتتطفيؼات فطٍـ ٍ تثليغات .ٍّلِ ي ؾَم اؾت

-اضظـ ٍيػُ ي ًام ًٍكاى تجاضي اظ زيسگاُ هكتطياى-اضظـ ٍيػُ ي ًام ًٍكاى تجاضي:ٍاغگاى مليسي

هسل يَ ، زاًتَ ٍلي-آهيرتِ ي تاظاضياتي  
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 :همذهِ 

وُب ډلًٞلار ي هيډبر ي آىٍ ډليي٤ ثبُاٍ اډَيُ ٙيًٌ َبي ثٖيبٍ ډشٶبيسي يػًى ىاٍوي ٽٍ اُ ٥َيٸ 

. اٍُٗ ييٌْ ي ثَوي سبطيَ ځٌاٍ ثبٙىي وُب ډي سًاوىي ثَ ايؼبى ي اٵِاي٘آثَوبډٍ َبي ثبُاٍيبثي ډَسج٤ ثب 

ٍاَجَى َبي ٙجپٍ ي سًُي٬ ، إشَاسْي َبي اٍسجب٥ي ، ٍاَجَى َبي ٹيمز ځٌاٍي ي ٕبيَ ٵٮبڅيز َبي 

ثىبثَايه ثبُاٍيبثبن ثبيي اُ  .ثبُاٍيبثي ډي سًاوىي سلز سبطيَ اٍُٗ ييٌْ ي ثَوي سٺًيز يب س٢ٮيٴ ًٙوي

ثب سمَٽِ ثَ ٽبٍايي َبي ډٚشَي َب اُ ثَوي ، وٍ سىُباٵِاي٘ ىاوٖشٍ سمبډي اثِاٍَب ي ٙيًٌ َبي ډمپه ثَاي 

ٵٮبڅيز َبي ثبُاٍيبثي ي ٙيًٌ َبي .ي َِيىٍ ، ثچپٍ ثب َيٳ اٍُيبثي اطَثوٚي ان ، ډًٍى اٍُيبثي ٹَاٍ ىَىي

. څييي ىٍ ايؼبى ثَوي ٹيٍسمىي ثبُي ٽىىييپذبٍؿٍ ٕبُي  ثَوي ثب ايه ٵٮبڅيز َب ډي سًاوىي وٺٚي ٻ

                                                                                                     (11389ٛ274ٽچَ)

ىٍ يټ ًٕ وبڇ َبي سؼبٍي .وبڇ َبي سؼبٍي اُ و٪َ سًان ي اٍُٙي ٽٍ ىٍ ثبُاٍ ىاٍوي ثب َڈ سٶبير ىاٍوي

ىٍ ًٕي ىيڂَ وبڇ َبي سؼبٍي َٖشىي ٽٍ  ن َب اٙىبيي وياٍوي يآاي ٽٍ هَيياٍان ىٍ ثبُاٍ اٝلا ثب 

يٍي يب آُډًن يبىآځبَي هَيياٍان وٖجز ثٍ وبڇ سؼبٍي اُ ٥َيٸ آ)ځبَي ىاٍويآن َب آهَيياٍان وٖجز ثٍ 

                                                                                          .(ييآٙىبهز ثٍ ىٕز ډي 

وُب آهَيياٍان ثَاي هَيي  اٍ ُيبى ٹَاٍ ډي ځيَوي ياي سؼبٍي ثب ىٍػٍ ي ډٺجًڅيز ثٖييٍاي ايه ، وبڇ ٌ

دٔ اُ ايه َڈ وبڇ َبي سؼبٍي اي يػًى ىاٍى ٽٍ ٍػلبن وٖجز ثٍ ان .ډٺبيډشي ٍا اُ هًى وٚبن ومي ىَىي

. ن َىڂبڇ هَيي آن َب ٍا اوشوبة ډي ٽىىيَب ُيبى إز ايه َب َمبن وبڇ َبي سؼبٍي َٖشىي ٽٍ هَيياٍا

                                     .ن َب ُيبى إزإَٓاوؼبڇ وبڇ سؼبٍي اي يػًى ىاٍى ٽٍ يٵبىاٍي وٖجز ثٍ 

ي ، ډلًٞلار ٝىبي٬ ٱٌاي ٝىبي٬ ىاٍييي،ىٍ ثبُاٍَبيي ډبوىيىٍ ثيٚشَ ثو٘ َبي اٹشٞبىي كشي 

 ډين وبڇ َبي سؼبٍي ػييي ي ثيٚمبٍي َٖشيڈ ٽٍآ، ٙبَي ثًػًى  ډلًٞلار ثب سپىًڅًّي ثبلاٽٚبيٍُي ،

                             (1387٭جبٕيبن ، ويپؼٍ،.)ٹجلا ثٍ ٥ًٍ ٕىشي ىٍ ايه هًٞٛ ډٺبيډز ډي ٽَىوي

 اډب ىٍ ٽًٍٚ ډب َىًُ ثٍ ايه ډ٫ً١ً ثب ىيي ٭چمي وڂبٌ ومي ًٙى ي َىًُ ډلًٞلار سًڅييي ډب وشًاوٖشٍ

ي ىٍ ٍٹبثز ثب ډلًٞلار ډٚبثٍ ي ثب وبڇ يوٚبن  ىٍ ًَه ډَٞٳ ٽىىيٌ سظجيز ومبيىي هًى ٍااوي ػبيڂبٌ 

سؼبٍي ډًٍُٚ ډٮمًلا ىٍ ډٺبڇ اوشوبة سمبيِار ثٍ ي١ًف ىٍ ٵَايىي سٞميڈ ځيَي هَيي ډَٞٳ ٽىىيٌ 

                                                           
1
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يٍسَ ٹبثڄ ډٚبَيٌ إز  ثٍ ٥ًٍيپٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ډٮمًلا اٹياڇ ثٍ هَيي ٽبلايي ثب وبڇ يوٚبن سؼبٍي ډٍٚ

ډي ومبيي، ىٍ وُبيز ايه ډٖئچٍ  َڈ اُ ثٮي ٍٹبثشي ثَاي ډلًٞڃ َٙٽز ي َڈ اُ ثٮي اٹشٞبىي ثَاي 

ن ٍا ډي سًان ثٍ ٵٺيان ډيڅي ػُز ايؼبى، كٶ٨ ي آ ُٕبډياٍان ثٍ ٭ىًان ١ٮٴ سچٺي ډي ًٙى ٽٍ ىڅيڄ

ٷ ثب اوؼبڇ ايه څٌا ډلٸ.ن ىاوٖزآسٮميڈ وبڇ يوٚبن سؼبٍي ي وياٙشه ډٮيبٍي ثَاي ايؼبى اٍُٗ ثَاي 

سلٺيٸ ثٍ ىوجبڃ ٙىبهز ٭ًاډڄ ډًطَ ي سٮييه ٽىىيٌ ثَاي اٍسٺبي اٍُٗ ييٌْ ي ثَوي ي اٍائٍ ي ډيڅي 

 .ډٶًُډي ىٍ ػُز ىٍٻ ثُشَ ٵَايىي اٵِاي٘ اٍُٗ ييٌْ ي ثَوي ډي ثبٙي
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ي ١َيٍر ىٍ ايه ٵٞڄ ثٍ سٮَيٴ ډ٫ً١ً ي ثيبن ًٕاڃ َبي اٝچي سلٺيٸ دَىاهشٍ ي ٕذٔ ثٍ ٕبثٺٍ 

اوؼبڇ ايه سلٺيٸ ، ٵ١َيٍ َب  ، اَياٳ ي ٽبٍثَى وشبيغ سلٺيٸ ي إشٶبىٌ ٽىىيځبن اُ وشبيغ ي ٍيٗ 

ډبٍي ي ٍيٗ ومًوٍ ځيَي ي ٍيٗ سؼِيٍ ي سلچيڄ ا٥لا٭بر ډي آ يٍي ا٥لا٭بر ي ػبډٮٍ يآځَى

.دَىاُيڈ  

:بياى هسالِ(1-1  

ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵز ي ثٍ  1980ٕبڃ ا٦ٝلاف اٍُٗ ييٌْ ي ثَوي ووٖشيه ثبٍ ثٍ ًٍٝر ځٖشَىٌ ىٍ 

ايه سٮَيٴ ډمپه إز ثيٚشَ ثٍ .٭ىًان اٍُٗ اٵِيىٌ اي ٽٍ ثَوي ثٍ يټ ډلًٞڃ ډي ثوٚي ، ٙىبهشٍ ٙي

   .هًاَيٽَى يىيٌ ٽمټآًٍٝر سٮَيٶي َٝيق ي ثي سؼَثٍ ي هبڇ دىياٙشٍ ًٙى ، اډب ثٮي َب ثٍ سلٺيٺبر 

  (105-2007ٛ104 1إميز)                                                                                              

َڈ ىٍ   اٍُٗ ييٌْ ي وبڇ يوٚبن سؼبٍي ، يپي اُ ډُمشَيه ډٶبَيڈ ثبُاٍيبثي ډٶًُڇ 1980اياهَ ىٍَ ي 

 يپي اُ ىلايڄ اَميز ډٶًُڇ اٍُٗ ييٌْ ي وبڇ.اػَا ثًىٌ إز  ي ٌكًٌُ ي ىاوٚڂبَي يَڈ ىٍ كًُ

ييٌْ ي ثبلا،ډي سًاوىي ډِيز ٗ وبڇ ي وٚبن َبيي ثب اٍُ ٽمټ ثبُاٍيبثبن ثب يوٚبن سؼبٍي ايه إز ٽٍ

                                                         (43 ٛ 1386اډلمييبن ٙٶي٬ ٌ. )يٍويآثٍ ىٕز  ٍٹبثشي

وُب ىٍ ايؼبى ، كٶ٨ آٹبثچيز ي سًاوبيي  ٙبيي ثشًان ثٍ ػَار ځٶز ٽٍ ثبٍُسَيه ډُبٍر كَٵٍ اي ثبُاٍيبثبن

وبڇ سؼبٍي .وبڇ سؼبٍي ٕجت ٙىبٕبيي ٵَيٙىيٌ يب يب ٕبُويٌ ډي ًٙى.ي ډَاٹجز ي اٍسٺبي وبڇ سؼبٍي إز

ٵَيٙىيٌ ثَ إبٓ ٹبوًن ٭لاډز .ډي سًاوي يټ وبڇ ، يټ ٭لاډز سؼبٍي ، وٚبن ي يب ٕمجڄ ىيڂَي ثبٙي

ثييه سَسيت وبڇ َبي سؼبٍي ػياي اُ .ي ٍا ىٍ اهشيبٍ ىاٍىسؼبٍي كٸ إشٶبىٌ ي َميٚڂي اُ وبڇ سؼبٍ

هبٝي ثَهًٍىاٍ َٖشىي ٽٍ اُ ډير ُډبن ا٭شجبٍىاٍايي َبيي و٪يَ ډؼًُ ثٌَُ ثَىاٍي ، كٸ ٥ج٬ ي ٱيٌَ 

                                                                                   (482 1382ٛ  2ٽبسچَ).ډي ثبٙىي

ثبُاٍيبثي  اٍي اُ ډلٺٺيه ٭چڈڃ كب١َ ډ٫ً١ً اٍُٗ وبڇ سؼبٍي اُ ىييځبٌ ډٚشَيبن ډًٍى سًػٍ ثٖيىٍ كب

ثبُاٍيبثي ي  ډيوشٍ يآىٍ ثٍَٕي ٍاث٦ٍ ي ٭ىبَٝ سلٺيٺبر ډلييىي   90ىٍَ ي  اڅجشٍ سب ايا٤ٕ.إز
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