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 :قدردانی و سپاس 

حاااک کااه بااا عاایت و عنایاات خداونااد رحمااان موعاا  بااه تن اای  و 

تاادوین پایااان نامااه شااده ا خ و یفااه خااود ماای داناا  کااه از همااه 

یاری رسانده اندخ تشاکر عزیزانی که به نحوی در انجا  این کار 

 .و قدردانی بنمای 

از اسااتاد محتاار  راهنمااا جناااک آقااای دکتاار منااوچهر جفااره کااه 

زحماات راهنمااایی ایاان تح یاا  را باار عهااده داشااته اناادخ بااه خااا ر 

. مساعدت ها و راهنمایی هاای ارزناده شاان کمااک تشاکر را دار 

ی از استادان محتر  جناک آقای دکتر حسن گیوریاان و دکتار آقاای

عیشانی به خا ر کمکهای ارزنده ایشاان کمااک تشاکر و قادردانی 

 . را دار 

ضااامنام کمااااک تشاااکر و امتناااان خاااویش را از ک یاااه کارکناااان و 

کارشناسان شاب  منق اه شاره تهاران باناک ساپه تهاران کاه باا 

صاارو وقاات می یماات خااود اینجاناا  را در انجااا  تح یاا  یاااری 

 .نموده اندخ ابراز می نمای 

ز ک یااه دوسااتان و عزیزاناای کااه در  ااوک ایاان دوره در پایااان ا

اعتخار همراهی باا آنهاا را داشاته ا  باه خاا ر زحماتشاان تشاکر 

 .می کن 
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 (: شامل خلاصهخ اهداوخ روش های اجرا و نتایج به دست آمده)چکیده پایان نامه 

پس‌از‌سالها‌تجربه‌،دنیا‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌است‌که‌اگر‌سازمانی‌بخواهد‌در‌اقتصاد‌و‌امور‌

عرصه‌رقابت‌عقب‌نماند‌باید‌از‌نیروی‌انسانی‌متخصص‌،خلاق‌کاری‌خود‌پیشتاز‌باشد‌و‌در‌

‌باشد ‌برخوردا ‌بالا ‌انگیزه ‌با ‌جهان‌.و ‌موفق ‌اقتصادی ‌بنگاههای ‌مهم ‌های ‌دغدغه از

‌.،توانمندساختن‌نیروی‌انسانی‌و‌شناخت‌عوامل‌مؤثر‌بر‌این‌توانمندسازی‌می‌باشد

‌این‌است‌عوامل‌و‌متغیرهای‌مختلف ‌نیز ‌بر‌هدف‌اصلی‌پژوهش‌حاضر ‌می‌توانند ‌که ی‌را

در‌این‌پژوهش‌.توانمندسازی‌کارکنان‌در‌بانک‌سپه‌تأثیر‌داشته‌باشند‌،‌شناسایی‌و‌رتبه‌کند

مجموعه‌عواملی‌که‌می‌توانند‌بر‌توانمندسازی‌تأثیر‌بگذارند‌در‌پنج‌عامل‌ویژگیهای‌فردی،‌

‌.اند‌ماهیت‌شغل‌،سببک‌رهبری‌،‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌ساختار‌سازمانی‌طبقه‌بندی‌شده

از‌طرف‌دیگر‌این‌تحقیق‌می‌خواهد‌بداند‌که‌آیا‌توانمندسازی‌کارکنان‌موجب‌بهره‌وری‌آنان‌

نفر‌از‌کارکنان‌شعب‌منطقه‌شرق‌تهران‌بانک‌‌551جامعه‌آماری‌این‌تحقیق‌را‌.نیز‌می‌شود

‌گیری‌ ‌نمونه ‌طریق ‌از ‌و ‌دهند ‌می ‌تشکیل ‌قرار‌‌224سپه ‌مطالعه ‌مورد ‌جامعه ‌این ‌از نفر

ده‌های‌این‌تحقیق‌از‌طریق‌پرسشنامه‌جمع‌آوری‌شده‌اند‌و‌اطلاعات‌به‌دست‌آمده‌دا.‌گرفتند

از‌طریق‌آزمون‌دو‌جمله‌ای،‌تحلیل‌عوامل‌اصلی‌و‌آزمون‌فریدمن‌و‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌

spssبر‌اساس‌نتایج‌حاصل‌از‌این‌پژوهش‌تمام‌فرضیات‌اثبات‌.‌مورد‌تحلیل‌قرار‌گرفته‌اند‌

ط‌با‌پنج‌عامل‌ویژگیهای‌فردی،‌ساختار‌سازمانی،‌ماهیت‌شغل‌،‌حمایت‌متغیرهای‌مرتب.‌شد

همچنین‌.‌مدیران‌ارشد‌و‌فرهنگ‌سازمانی‌به‌ترتیب‌اولویت‌بر‌توانمندسازی‌کارکنان‌موثرند

‌.توانمندسازی‌نیز‌به‌نوبه‌خود‌موجب‌بهره‌وری‌سازمان‌می‌شود

‌سازمانی‌،‌فرهنگ‌سازمانی‌توانمندسازی‌کارکنان،‌بهره‌وری‌،‌ساختار:واژه‌های‌کلیدی‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 م دمه

‌رقابتی‌که‌همراه‌با‌تحولات‌شگفت‌انگیز‌است‌باید‌اداره‌ سازمانها‌امروزه‌در‌محیطی‌کاملاً

در‌چنین‌شرایطی‌مدیران‌فرصت‌چندانی‌برای‌کنترل‌کارکنان‌در‌اختیار‌ندارند‌و‌باید‌.شوند

و‌داخلی‌سازمان‌کنند‌و‌سایر‌بیشترین‌وقت‌و‌نیروی‌خود‌را‌صرف‌شناسائی‌محیط‌خارجی‌

‌کارکنان‌بگذارند ‌بر‌عهده ‌را ‌وظایف‌روزمره کارکنان‌زمانی‌می‌توانند‌به‌خوبی‌از‌عهده‌.

وظایف‌محوله‌برآیند‌که‌از‌مهارت‌،‌دانش‌و‌توانائی‌لازم‌برخوردار‌بوده‌و‌اهداف‌سازمان‌

تابد‌فرایند‌توانمند‌را‌بخوبی‌شناسانند‌ابزاری‌که‌می‌تواند‌در‌این‌زمینه‌به‌کمک‌مدیران‌بش

 (1381‌:67قوشچی‌،‌.)سازی‌است

در‌شرایطی‌که‌سازمان‌ها‌تحت‌تاثیر‌رقابت‌های‌اقتصادی‌هستند،‌ضرورت‌توجه‌به‌کیفیت‌

‌بهره ‌اهمیت‌ویژه‌کاری‌و ‌است‌وری‌سازمانی‌از ‌ای‌برخوردار ‌بتواند‌. مدیریت‌برای‌اینکه

د‌کیفی‌به‌سازمان‌بنگرد‌و‌تلاش‌کند‌عملکرد‌سازمان‌متبوع‌خود‌را‌بهبود‌بخشد‌بایستی‌با‌دی

تا‌آنجا‌که‌ممکن‌است‌با‌ارائه‌راهبردهای‌اجرایی،‌کیفیت‌عملکرد‌کاری‌سازمان‌خود‌را‌در‌

این‌یعنی‌اینکه‌اصولاً‌هر‌برنامه‌مبتنی‌بر‌توانمند‌سازی‌می‌تواند‌به‌.‌سطح‌مطلوب‌حفظ‌کند

ریان‌و‌نهایتاً‌در‌اختیار‌گرفتن‌وری‌منجر‌شود‌و‌تولید‌بیشتر،‌خدمات‌مناسبتر،‌جذب‌مشت‌بهره

این‌بهبود‌مستمر‌نه‌تنها‌برای‌.‌سهم‌بیشتری‌از‌بازارهای‌داخلی‌و‌خارجی‌را‌به‌همراه‌آورد

‌در‌محیط‌پیچیده‌امروزی‌ضروری‌است‌بلکه‌موکد‌این‌ ‌تهدیدات‌و‌فرصت‌ها رویارویی‌با

‌نپذیر ‌را ‌همدیگر ‌از ‌کارکنان ‌متفاوت‌بودن ‌فقط‌اصل ‌سازمان ‌برای‌مطلب‌است‌که ‌بلکه د

.‌گذاری‌کند‌و‌آنها‌را‌به‌کارهایی‌گمارد‌که‌متناسب‌با‌توانمندی‌هایشان‌باشد‌تفاوت‌ها‌سرمایه

‌مسائل‌مختلف‌ ‌با ‌در‌رابطه ‌و‌قضاوت‌آنها ‌نگرش‌افراد توانمندسازی‌ضمن‌تغییر‌در‌نحوه

ابع‌فردی‌و‌سازمانی،‌باعث‌به‌وجود‌آمدن‌این‌باور‌در‌آنها‌می‌شود‌که‌آزادی‌و‌اختیار‌من

از‌این‌رو،‌وقتی‌گروهی‌از‌افراد‌درسازمانها‌توانمند‌می‌شوند،‌.‌مطمئنی‌برای‌تواناشدن‌است

‌خواهندشد ‌اهداف‌مشترکشان‌سهیم ‌در ‌و ‌صاحبان‌قدرت‌تغییر‌می‌کند ‌با ‌روابط‌آنها افراد‌.

توانمندشده‌در‌ارتباطات‌خود‌با‌دیگران‌و‌صاحبان‌قدرت‌مانند‌شرکتها‌و‌دولت‌تغییر‌ایجاد‌

این‌افراد‌در‌کسب‌و‌کار‌و‌تجارت‌نیز‌در‌روابط‌خود‌با‌دیگرهمکاران،‌مدیریت‌و‌.‌نندمی‌ک

‌خواهندکرد ‌فرایندکاری‌تغییر‌ایجاد ‌اند. ‌وارد‌عصر‌جدیدی‌شده ‌سازمانها .‌در‌حال‌حاضر،

‌که‌ ‌است ‌ضروری ‌تنها ‌نه ‌بنابراین، ‌اند ‌شده ‌گروه ‌از ‌بخشی ‌و ‌سازمان ‌شرکای کارکنان،

هبری‌شوند،‌بلکه‌تمام‌کارکنان‌هم‌باید‌روشهایی‌که‌به‌کار‌می‌مدیران‌دارای‌خصوصیات‌ر

‌باشند ‌راهبر ‌خود ‌گیرند، ‌برای‌. ‌احترام ‌دهنده ‌نشان ‌دموکراتیک‌و ‌کاملاً ‌مطلوب، ‌فکر این

با‌این‌رویکرد‌و‌با‌(.‌1381‌:43ایران‌نژاد‌،‌)اشخاص‌و‌شخصیت‌آنها‌و‌بسیار‌اخلاقی‌است

لق‌فرصت‌های‌جدید‌آنگاه‌تحقق‌می‌یابد‌که‌سازمان‌توجه‌به‌اینکه‌بهره‌وری‌و‌نوآوری‌در‌خ

‌توانمند‌ ‌فرایند ‌در ‌گذار ‌اثر ‌تحقیق‌عوامل ‌این ‌در ‌باشد، ‌برخوردار ‌توانمند ‌انسانی ‌منابع از

 .سازی‌کارکنان‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد
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 م دمه

‌رقابتی‌که‌همراه‌با‌تحولات‌شگفت‌انگیز‌است‌باید‌اداره‌‌سازمانها‌امروزه در‌محیطی‌کاملاً

در‌چنین‌شرایطی‌مدیران‌فرصت‌چندانی‌برای‌کنترل‌کارکنان‌در‌اختیار‌ندارند‌و‌باید‌.شوند

بیشترین‌وقت‌و‌نیروی‌خود‌را‌صرف‌شناسائی‌محیط‌خارجی‌و‌داخلی‌سازمان‌کنند‌و‌سایر‌

‌کارک ‌بر‌عهده ‌را ‌نان‌بگذارندوظایف‌روزمره کارکنان‌زمانی‌می‌توانند‌به‌خوبی‌از‌عهده‌.

وظایف‌محوله‌برآیند‌که‌از‌مهارت‌،‌دانش‌و‌توانائی‌لازم‌برخوردار‌بوده‌و‌اهداف‌سازمان‌

را‌بخوبی‌شناسانند‌ابزاری‌که‌می‌تواند‌در‌این‌زمینه‌به‌کمک‌مدیران‌بشتابد‌فرایند‌توانمند‌

 (1381‌:67قوشچی‌،‌.)سازی‌است

طی‌که‌سازمان‌ها‌تحت‌تاثیر‌رقابت‌های‌اقتصادی‌هستند،‌ضرورت‌توجه‌به‌کیفیت‌در‌شرای

‌بهره ‌اهمیت‌ویژه‌کاری‌و ‌است‌وری‌سازمانی‌از ‌ای‌برخوردار ‌بتواند‌. مدیریت‌برای‌اینکه

عملکرد‌سازمان‌متبوع‌خود‌را‌بهبود‌بخشد‌بایستی‌با‌دید‌کیفی‌به‌سازمان‌بنگرد‌و‌تلاش‌کند‌

ا‌ارائه‌راهبردهای‌اجرایی،‌کیفیت‌عملکرد‌کاری‌سازمان‌خود‌را‌در‌تا‌آنجا‌که‌ممکن‌است‌ب

این‌یعنی‌اینکه‌اصولاً‌هر‌برنامه‌مبتنی‌بر‌توانمند‌سازی‌می‌تواند‌به‌.‌سطح‌مطلوب‌حفظ‌کند

وری‌منجر‌شود‌و‌تولید‌بیشتر،‌خدمات‌مناسبتر،‌جذب‌مشتریان‌و‌نهایتاً‌در‌اختیار‌گرفتن‌‌بهره

این‌بهبود‌مستمر‌نه‌تنها‌برای‌.‌اخلی‌و‌خارجی‌را‌به‌همراه‌آوردسهم‌بیشتری‌از‌بازارهای‌د

‌در‌محیط‌پیچیده‌امروزی‌ضروری‌است‌بلکه‌موکد‌این‌ ‌تهدیدات‌و‌فرصت‌ها رویارویی‌با

‌برای‌ ‌بلکه ‌نپذیرد ‌را ‌همدیگر ‌از ‌کارکنان ‌متفاوت‌بودن ‌فقط‌اصل ‌سازمان مطلب‌است‌که

.‌ایی‌گمارد‌که‌متناسب‌با‌توانمندی‌هایشان‌باشدگذاری‌کند‌و‌آنها‌را‌به‌کاره‌تفاوت‌ها‌سرمایه

‌مسائل‌مختلف‌ ‌با ‌در‌رابطه ‌و‌قضاوت‌آنها ‌نگرش‌افراد توانمندسازی‌ضمن‌تغییر‌در‌نحوه

فردی‌و‌سازمانی،‌باعث‌به‌وجود‌آمدن‌این‌باور‌در‌آنها‌می‌شود‌که‌آزادی‌و‌اختیار‌منابع‌

افراد‌درسازمانها‌توانمند‌می‌شوند،‌از‌این‌رو،‌وقتی‌گروهی‌از‌.‌مطمئنی‌برای‌تواناشدن‌است

‌خواهندشد ‌اهداف‌مشترکشان‌سهیم ‌در ‌و ‌صاحبان‌قدرت‌تغییر‌می‌کند ‌با ‌روابط‌آنها افراد‌.

توانمندشده‌در‌ارتباطات‌خود‌با‌دیگران‌و‌صاحبان‌قدرت‌مانند‌شرکتها‌و‌دولت‌تغییر‌ایجاد‌

دیگرهمکاران،‌مدیریت‌و‌‌این‌افراد‌در‌کسب‌و‌کار‌و‌تجارت‌نیز‌در‌روابط‌خود‌با.‌می‌کنند

‌خواهندکرد ‌فرایندکاری‌تغییر‌ایجاد ‌اند. ‌وارد‌عصر‌جدیدی‌شده ‌سازمانها .‌در‌حال‌حاضر،

‌که‌ ‌است ‌ضروری ‌تنها ‌نه ‌بنابراین، ‌اند ‌شده ‌گروه ‌از ‌بخشی ‌و ‌سازمان ‌شرکای کارکنان،

می‌مدیران‌دارای‌خصوصیات‌رهبری‌شوند،‌بلکه‌تمام‌کارکنان‌هم‌باید‌روشهایی‌که‌به‌کار‌

‌باشند ‌راهبر ‌خود ‌گیرند، ‌برای‌. ‌احترام ‌دهنده ‌نشان ‌دموکراتیک‌و ‌کاملاً ‌مطلوب، ‌فکر این
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با‌این‌رویکرد‌و‌با‌(.‌1381‌:43ایران‌نژاد‌،‌)اشخاص‌و‌شخصیت‌آنها‌و‌بسیار‌اخلاقی‌است

توجه‌به‌اینکه‌بهره‌وری‌و‌نوآوری‌در‌خلق‌فرصت‌های‌جدید‌آنگاه‌تحقق‌می‌یابد‌که‌سازمان‌

‌ ‌منابع ‌توانمند‌از ‌فرایند ‌در ‌گذار ‌اثر ‌تحقیق‌عوامل ‌این ‌در ‌باشد، ‌برخوردار ‌توانمند انسانی

 .سازی‌کارکنان‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد

 :بیان مسأله-1-1

‌پول‌در‌اقتصاد‌و‌تجارت‌بر‌همگان‌آشكار‌است‌و‌هیچ‌گونه‌ابهامي‌در‌این‌ نقش‌و‌جایگاه

‌ندارد ‌زمینه‌وجود ‌پ. ,‌هاي‌اقتصادي‌و‌بازرگاني‌خود‌یشرفتاز‌اعصار‌قدیم‌بشر‌متناسب‌با

در‌ابتدا‌براي‌معامله‌از‌مكانیزم‌كالا‌به‌.‌اي‌را‌جهت‌معامله‌و‌پرداخت‌ابداع‌كرده‌است‌وسیله

ها‌و‌‌در‌دورانهاي‌مختلف‌انواع‌سكه,‌را‌ابداع‌كرد(‌سكه)پس‌از‌آن‌پول‌,‌كرد‌كالا‌استفاده‌مي

را‌به‌وجود‌آورده‌است‌و‌از‌آن‌موقع‌تا‌به‌پس‌از‌آن‌اسكناس‌را‌ابداع‌كرده‌و‌سیستم‌بانكداري‌

‌سیستم ‌نیز ‌داده‌‌حال ‌قرار ‌استفاده ‌مورد ‌روز ‌فناوري ‌با ‌متناسب ‌را ‌مختلفي ‌پرداخت هاي

سرعت‌تحولات‌در‌عرصه‌بانكداري‌و‌ساختار‌بانکها‌آن‌قدر‌بالا‌است‌كه‌واقعاً‌تشخیص‌.است

‌(.1378، میشلن)افتادگي‌بانكهاي‌كشور‌مشكل‌است‌میزان‌عقب

‌پیشرفتهاب‌ ‌این ‌به ‌توجه ‌ا ‌برنامه, ‌به ‌ایران ‌در ‌بانكداري ‌دقیق‌نظام ‌ریزي ‌و‌, ‌شده حساب

و‌,‌زیرا‌با‌توجه‌به‌تحولات‌جهاني.‌نگر‌نیاز‌دارد‌تا‌بر‌آن‌اساس‌به‌اصلاح‌خود‌بپردازد‌جامع

تنها‌بانكهاي‌داخلي‌,‌در‌آینده‌رقباي‌بانكهاي‌كشور,‌به‌خصوص‌جهاني‌شدن‌اقتصاد‌و‌تجارت

هاي‌رقابتي‌‌گیري‌از‌مزیت‌توانند‌با‌بهره‌باشند‌كه‌مي‌بود‌بلكه‌بانكهاي‌سراسر‌دنیا‌مينخواهند‌

بانكهاي‌داخلي‌را‌به‌چالش‌بكشانند‌و‌حتي‌براي‌آنها‌مشكلات‌جدي‌,‌(ها‌و‌تنوع‌خدمات‌هزینه)

‌(.1359زندي‌حقیقي،)در‌عرصه‌رقابت‌ایجاد‌كنند

به‌یکی‌از‌مهمترین‌دل‌مشغولی‌های‌از‌طرف‌دیگر‌در‌دو‌دهه‌اخیر‌توانا‌سازی‌کارکنان‌

‌تبدیل‌شده‌است تشدید‌رقابت‌در‌بازارهای‌جهانی‌.‌مدیران‌سازمان‌ها‌و‌به‌خصوص‌بانکها

‌اختیار‌ ‌نیز‌در ‌و ‌دوام ‌پایداری، ‌مزیت‌نسبی‌در‌سازمان‌در‌گرو ‌ایجاد ‌است‌تا موجب‌شده

‌بانک‌می‌بایست‌د ‌باشد‌که‌برای‌این‌مزیت، ‌رقبا‌گرفتن‌سهم‌بیشتری‌از‌بازارها ر‌قیاس‌با

‌شرایط‌رقابتی‌بهتر‌و‌جلب‌رضایت‌مندی‌مشتریان،‌ ضمن‌عرضه‌محصولات‌و‌خدمات‌با

بر‌پایه‌این‌فرض‌اساسی،‌اعتقاد‌جدی‌بر‌آن‌است‌که‌بقا‌و‌.‌استمرار‌در‌کیفیت‌را‌نیز‌حفظ‌کند

‌که‌ ‌انگیزه توسعه‌سازمانی‌زمانی‌تحقق‌می‌یابد‌که‌سازمان‌از‌نیروهای‌دانشی،‌خلاق‌و‌با

‌باشدتو ‌برخوردار ‌باشند ‌داشته ‌را ‌کار ‌در ‌مدیریتی ‌خود ‌و ‌مسئله ‌حل ‌انایی ‌اعتبار‌. ‌این به
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‌ساختن‌ایشان‌به‌ ‌در‌کارکنان‌برای‌توانا ‌ظرفیتهای‌لازم ‌مجموعه ‌سازی‌یعنی‌ایجاد توانمند

‌کارایی‌و‌اثر‌بخشی‌ ‌با ‌توام ‌دارند، ‌و‌ایفای‌بهینه‌مسئولیتی‌که‌بر‌عهده ایجاد‌ارزش‌افزوده

‌(Littrell,2117‌‌:465.‌)یف‌کردبیشتر‌تعر

‌توانمندسازی،‌متاسفانه‌در‌ایران‌بنابه‌دلایل‌متعدد‌از‌جمله‌مبهم‌ ‌وجود‌اهمیت‌فوق‌العاده با

بودن‌اهداف‌سازمانی،‌نداشتن‌تعریف‌مناسب‌از‌روابط‌کاری‌و‌روابط‌شخصی،‌نبودن‌سیستم‌

‌ ‌مناسب‌جهت‌سنجش‌بهره ‌تعریف‌شاخصهای ‌عدم ‌عملکرد، ‌ارزیابی ‌نیروی‌مناسب وری

انسانی‌و‌برخی‌عوامل‌موجود‌در‌بازار‌که‌از‌غیر‌رقابتی‌بودن‌محیط‌کسب‌و‌کار‌و‌ساختار‌

اقتصادی‌کشور‌ناشی‌می‌شود‌سبب‌شده‌است‌که‌ساز‌و‌کار‌مشخصی‌در‌جهت‌کیفی‌سازی‌

داوودی‌و‌رضایی‌،‌).منابع‌انسانی‌تعریف‌نشده‌و‌حتی‌این‌سازوکار‌چندان‌جدی‌گرفته‌نشود

1381‌:72)‌

با‌توجه‌به‌مباحث‌عنوان‌شده‌،‌ضرورت‌شناسایی‌عواملی‌که‌بتوانند‌در‌جهت‌کیفی‌سازی‌و‌

توانمند‌نمودن‌کارکنان‌بانک‌که‌از‌پایه‌های‌اقتصاد‌کشورمان‌هستند‌،بیش‌از‌پیش‌احساس‌

‌می‌شود ‌سازی‌کارکنان‌. ‌توانمند ‌در‌فرآیند ‌را ‌مدیران‌بانکها شناسایی‌این‌عوامل‌می‌تواند

در‌نهایت‌گامی‌مهم‌در‌جهت‌بهره‌ور‌ساختن‌کارکنان‌و‌در‌نتیجه‌بانک‌برداشته‌یاری‌دهد‌که‌

‌:لذا‌بر‌همین‌اساس‌محقق‌به‌دنبال‌پاسخ‌به‌دو‌سئوال‌زیر‌است.خواهد‌شد

‌کدامند؟» ‌توانمندسازی‌کارکنان‌بانک‌سپه ‌بر ‌مؤثر ‌عوامل ‌ »‌ ‌توانمندسازی‌کارکنان‌»و آیا

‌«می‌شود؟باعث‌افزایش‌بهره‌وری‌کارکنان‌بانک‌سپه‌

 :اهمیت موضوع تح ی  و انگیزه انتخاک آن-1-1

سازمان‌هاي‌امروز‌تحت‌تاثیر‌عواملي‌از‌قبیل‌افزایش‌رقابت‌جهاني،‌دگرگونیهاي‌ناگهاني،‌

زیر‌فشارهاي‌زیادي‌قرار‌...‌نیاز‌به‌كیفیت‌و‌خدمات‌پس‌از‌فروش‌و‌وجود‌منابع‌محدود‌و

رسیده‌است‌كه‌اگر‌سازماني‌بخواهد‌در‌اقتصاد‌و‌‌پس‌از‌سالها‌تجربه،‌دنیا‌به‌این‌نتیجه.‌دارند

امور‌كاري‌خود‌پیشتاز‌باشد‌و‌در‌عرصه‌رقابت‌عقب‌نماند‌باید‌از‌نیروي‌انساني‌متخصص،‌

منابع‌انساني‌اساس‌ثروت‌واقعي‌یك‌سازمان‌را‌تشكیل‌.‌خلاق‌و‌با‌انگیزه‌بالا‌برخوردار‌باشد

‌مي‌دهند ‌وري‌در‌سازم‌. ‌انساني‌و‌بهره ‌داردبین‌سرمایه ‌رابطه‌اي‌مستقیم‌وجود ‌انها ‌ز‌. ا

‌و‌ ‌فرهیخته ‌انساني ‌سرمایه ‌گردآوري ‌جهان، ‌موفق ‌اقتصادي ‌هاي ‌بنگاه ‌مهم ‌هاي دغدغه
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‌باشند ‌آن‌متعلقند، ‌به ‌تحول‌در‌سازماني‌كه ‌ایجاد ‌به ‌قادر ‌خردورزي‌است‌كه مان‌یك‌ساز.

داف‌مشترك‌كه‌با‌نسانهایي‌بافرهنگ‌سازماني،‌اندیشه‌و‌اهموفق‌مجموعه‌اي‌است‌مركب‌از‌ا

‌پیشرفت‌ ‌به ‌عشق ‌با ‌را ‌دانش‌خود ‌و ‌تجارب ‌سازمان، ‌پذیر ‌انعطاف ‌درنظام ‌گروهي كار

بنابراین‌هر‌فرد‌نسبت‌به‌سازمان‌و‌.‌روزافزون‌سازمان‌دراختیار‌مدیریت‌خود‌قرار‌مي‌دهند

:‌‌1375محقق‌به‌نقل‌از‌اسکات‌،‌.‌)وظایفي‌كه‌انجام‌مي‌دهد،‌احساس‌مالكیت‌خواهد‌كرد

66)‌

.‌یت‌بزرگ‌به‌شمار‌مي‌روداستفاده‌از‌تواناییهاي‌بالقوه‌منابع‌انساني‌براي‌هر‌سازماني‌مز

‌بهره ‌منظور‌در ‌به ‌فرد ‌بالقوه ‌هاي ‌توانایي ‌و ‌استعدادها ‌مجموعه ‌از ‌سازمان ‌فردي، وري

پیشرفت‌سازمان‌استفاده‌مي‌كند‌و‌با‌بالفعل‌درآوردن‌نیروهاي‌بالقوه‌و‌استعدادهاي‌شگرف‌در‌

بنابراین‌لازمه‌دستیابي‌.‌دگي‌موجب‌پیشرفت‌فرد‌و‌همسویي‌با‌سازمان‌خواهد‌شدجهت‌سازن

‌ارزش‌است ‌به‌هدف‌هاي‌سازمان،‌مدیریت‌موثر‌این‌منابع‌با دراین‌راستا‌رشد،‌پیشرفت،‌.

‌كاركنان‌ ‌توانمندسازي ‌عنوان ‌تحت ‌اخیر ‌سالیان ‌در ‌كاركنان ‌توانمندیهاي ‌وارتقاي شكوفایي

:‌‌1386ابطحی‌،‌)رشناسان‌مدیریت‌منابع‌انساني‌واقع‌شده‌استمورد‌توجه‌صاحبنظران‌و‌كا

همانگونه‌كه‌سازمان‌ها‌به‌مقابله‌با‌چالش‌هاي‌سازماني‌بر‌مي‌خیزند‌و‌بهبود‌مستمر‌را‌(.‌34

در‌اولویت‌قرار‌داده‌اند،‌نیاز‌بیشتري‌به‌حمایت‌و‌تعهد‌كاركنان‌و‌درگیركردن‌آنها‌در‌كار‌

‌احساس‌مي‌شود یكي‌نوین‌و‌موثر‌در‌جهت‌ارتقاي‌بهره‌وري‌سازمان‌به‌توانمندسازي‌تكن.

‌توان‌كاركنان‌است ‌رهگیري‌از ‌به ‌وسیله ‌خود‌. ‌انگیزه ‌و ‌تجربه ‌دانش، ‌واسطه كاركنان‌به

‌قدرت‌است ‌این ‌كردن ‌توانمندسازي‌آزاد ‌واقع ‌در ‌و ‌هستند ‌صاحب‌قدرت‌نهفته ‌تكنیك‌. این

‌برداري‌از‌سرچشمه‌ ‌اي‌كه‌براي‌بهره توانایي‌انساني‌كه‌از‌آن‌استفاده‌ظرفیت‌هاي‌بالقوه

كامل‌نمي‌شود،‌درا‌ختیار‌مي‌گذارد‌و‌در‌یك‌محیط‌سالم‌سازماني‌روشي‌متعادل‌را‌در‌بین‌

اورعی‌،‌)اعمال‌كنترل‌كامل‌از‌سوي‌مدیریت‌و‌آزادي‌عمل‌كامل‌كاركنان‌پیشنهاد‌مي‌كند

ر‌مي‌گیرد‌كه‌جو‌در‌بحث‌توانمندسازي‌مسائلي‌از‌این‌قبیل‌مورد‌بررسي‌قرا(.‌1381‌‌:54

مدیریتي‌و‌فضاي‌سازمان‌براي‌كاركنان‌چگونه‌است،‌مدیریت‌سازمان‌آیا‌امكان‌بروز‌عقاید‌

و‌افكار‌را‌به‌كاركنان‌خود‌مي‌دهد،‌آیا‌اساس‌انتخاب‌و‌بكارگیري‌افراد‌در‌مشاغل‌شایستگي‌

یستم‌ها‌و‌صلاحیت‌هاست‌یا‌اینكه‌صرفاً‌براساس‌داشتن‌رابطه‌و‌اطلاعات‌محض‌است،‌آیا‌س

تشویق‌و‌تنبیه‌عادلانه‌در‌سازمان‌وجود‌دارد‌و‌در‌نهایت‌میزان‌مشاركت‌در‌سازمان‌چقدر‌

‌(1385‌:83عبداللهی‌،‌.)باشد‌تا‌مدیران‌محیط‌را‌براي‌انجام‌كار‌جذاب‌نمایند
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‌در‌ ‌نه ‌دارند ‌یكدیگر ‌از ‌گرفتن ‌پیشي ‌براي ‌سازمانها ‌كه ‌مزیتي ‌اینکه ‌به ‌توجه ‌با ‌نتیجه در

‌به‌نفس‌و‌میزان‌تعهد‌كاركنان‌به‌اهداف‌بكارگیري‌فناوري‌ ‌بلكه‌در‌بالا‌بودن‌اعتماد جدید،

سازماني‌نهفته‌است،‌براي‌گذر‌از‌مرحله‌هاي‌گوناگون،‌سازمانها‌باید‌خود‌را‌با‌موقعیت‌هاي‌

‌گیرند ‌فرا ‌را ‌جدیدي ‌روش‌هاي ‌و ‌كنند ‌مختلف‌سازگار ‌شناسایي‌. ‌به ‌باید ‌صورت ‌این در

در‌سازمان‌هاي‌.‌گي‌محیط‌كار‌توانمند‌و‌موثر‌باشد،‌برسندمواردي‌كه‌مي‌تواند‌در‌سازند

‌كل‌ ‌كاركرد ‌براي‌بهبود ‌بلكه ‌دارند، ‌عهده ‌به ‌اي‌كه ‌وظیفه ‌براي‌انجام ‌تنها ‌كاركنان‌نه نو،

آنها‌براي‌ا‌فزایش‌مستمر‌عملكرد‌بهره‌وري‌به‌گونه‌اي‌.‌سازمان‌احساس‌مسئولیت‌مي‌كنند

با‌توجه‌به‌مطالبی‌که‌ذکر‌گردید‌،‌(1384‌:26وزی‌،‌نور.)فعال‌با‌یكدیگر‌به‌كار‌مي‌پردازند

از‌آنجاییکه‌.‌ضرورت‌و‌اهمیت‌مبحث‌توانمند‌سازی‌در‌هر‌سازمانی‌بیش‌از‌پیش‌آشکار‌شد‌

محقق‌در‌یکی‌از‌شعب‌بانک‌سپه‌مشغول‌به‌کار‌می‌باشد‌و‌از‌نزدیک‌با‌محیط‌این‌سازمان‌

ارکنان‌را‌در‌این‌بانک‌به‌عینه‌حس‌در‌ارتباط‌است‌،‌نیاز‌به‌بررسی‌موضوع‌توانمندسازی‌ک

بانک‌سپه‌که‌یکی‌از‌پر‌سابقه‌ترین‌بانکهای‌کشور‌می‌باشد‌،‌همواره‌در‌پی‌بالا‌.‌کرده‌است

از‌طرف‌دیگر‌با‌توجه‌به‌اینکه‌بانک‌از‌.‌بردن‌کیفیت‌خدمات‌ارائه‌شده‌به‌مشتریان‌می‌باشد‌

‌ ‌مستقیم ‌تعامل ‌در ‌آن ‌کارکنان ‌که ‌باشد ‌می ‌سازمانهایی ‌لزوم‌جمله ‌لذا ‌هستند، ‌مشتریان با

توانمندسازی‌آنان‌برای‌رسیدن‌بانک‌به‌هدف‌نهایی‌اش‌،‌یک‌ضرورت‌است‌و‌از‌اهمیت‌

از‌طرف‌دیگر‌باید‌این‌توانمند‌سازی‌به‌گونه‌ای‌صورت‌گیرد‌که‌.‌ویژه‌ای‌برخوردار‌است

مند‌سازی‌بر‌لذا‌تأثیر‌توان.‌در‌نهایت‌منجر‌به‌کارا‌و‌اثربخش‌نمودن‌کارکنان‌و‌سازمان‌شود‌

بهره‌وری‌نیز‌از‌جمله‌ضرورتهای‌دیگری‌است‌که‌در‌این‌تحقیق‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌

جمیع‌موارد‌ذکر‌شده‌محقق‌را‌بر‌آن‌داشت‌تا‌عوامل‌مؤثر‌بر‌توانمندسازی‌کارکنان‌در‌.‌گیرد

‌تهران)بانک‌سپه ‌شرق ‌شعب‌منطقه ‌جهت‌( ‌در ‌گامی ‌بتواند ‌تا ‌دهد ‌قرار ‌بررسی ‌مورد را

‌.‌‌موفقیت‌هر‌چه‌بیشتر‌بانک‌در‌انجام‌رسالتش‌بر‌دارد

 هدعهای تح ی -1-9

1- ‌ ‌شعب ‌در ‌بانک‌سپه ‌کارکنان ‌سازی ‌توانمند ‌بر ‌مؤثر ‌عوامل ‌شناسایی شرق‌منطقه

 تهران

‌عوامل -2 ‌از ‌کدام ‌هر ‌گذاری ‌تاثیر ‌میزان ‌ساز)تعیین ‌ساختار ،‌ ‌مدیران مانی‌حمایت

  به‌فرایند‌توانمند‌سازی‌کارکنان(،ماهیت‌شغل،‌ویژگیهای‌فردی‌و‌فرهنگ‌سازمانی
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 عرضیه های تح ی  -1-4

 :عرضیات 

بانک‌سپه‌تهران‌‌شعب‌منطقه‌شرق‌تهرانویژگیهای‌فردی‌بر‌توانمندسازی‌کارکنان‌ .1

 .تأثیر‌دارد

بانک‌‌انشعب‌منطقه‌شرق‌تهرحمایت‌مدیران‌ارشد‌بانک‌بر‌توانمندسازی‌کارکنان‌ .2

 .سپه‌تهران‌تأثیر‌دارد

بانک‌سپه‌‌شعب‌منطقه‌شرق‌تهرانساختار‌سازمانی‌بانک‌بر‌توانمندسازی‌کارکنان‌ .3

 .تهران‌تأثیر‌می‌گذارد

بانک‌سپه‌تهران‌‌شعب‌منطقه‌شرق‌تهرانفرهنگ‌سازمانی‌بر‌توانمندسازی‌کارکنان‌ .4

‌.تأثیر‌دارد

بانک‌سپه‌تهران‌تأثیر‌‌هرانشعب‌منطقه‌شرق‌تماهیت‌شغل‌بر‌توانمندسازی‌کارکنان‌ .5

 .می‌گذارد

6. ‌ ‌کارکنان ‌وری ‌بهره ‌بر ‌کارکنان ‌تهرانتوانمندسازی ‌شرق بانک‌سپه‌‌شعب‌منطقه

 .تهران‌تأثیر‌دارد

 مبانی ن ری و مدک تح ی -1-5

توانمندسازی،‌دادن‌قدرت‌به‌افراد‌نیست،‌افراد‌به‌واسطه‌دانش‌و‌انگیزه‌خود‌صاحب‌قدرت‌

توانمندسازی‌ظرفیتهای‌بالقوه‌ای‌را‌.‌توانمندسازی‌آزادکردن‌این‌قدرت‌استهستند‌و‌درواقع‌

‌در‌ ‌نمی‌شود ‌کامل ‌استفاده ‌آن ‌از ‌که ‌توانــائیهـای‌انسانی، ‌سرچشمه ‌برداری‌از برای‌بهره

در‌سازمان‌توانمند،‌کارکنان‌نیروی‌محرکه‌اصلی‌به‌شمار‌می‌روند،‌این‌.‌اختیار‌می‌گذارد

اس‌هیجان،‌مالکیت،‌افتخار‌و‌احساس‌مسئولیت‌بهتریـن‌ابداعات‌و‌کارکنان‌هستند‌که‌با‌احس

‌(‌siibboR,2112‌‌:419.)افکار‌خود‌را‌پیاده‌سازی‌می‌کنند

در‌ادامه‌مدلی‌ارائه‌می‌گردد‌که‌در‌آن‌فرضیات‌تحقیق‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌و‌ارتباط‌

‌.‌استعوامل‌موثر‌بر‌توانمند‌سازی‌در‌آن‌به‌صورت‌شماتیک‌نشان‌داده‌شده‌

 و كافي آموزش بلكه باشند، داشته اختیار فقط نه اینكه به دارند نیاز توانمندسازي‌کارکنان در

 پاسخگو و مسئول خود تصمیمهاي زمینه در سپس و داشته نیز اساسي و‌اطلاعات بودجه

 .است بخشیدن قدرت معني به حدي تا توانمندسازي(Roy & Sheena,2115:341 )باشند‌

 ناتواني احساس بر نیز و بخشند بهبود را خود نفس به اعتماد تا‌احساس كنیم كمك افراد به یعني

 فعالیت و كار شوق و شور افراد در كه است معني بدین همچنین .غلبه‌كنند خود درماندگي یا


