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 چکيده 

 صحيح بينش وجود محور، اطلاعات تغيير حال در سرعت به و پيچيده رقابتی، جهان تجارت در

 تجاري هاي نرم با مطابقت و سلامت ميزان كنترل براي تجارت شرايط و ها فعاليت از وبهنگام

 به تواند می و كرده بازي حساس نقشی بينش اين داشتن براي اطلاعات مسلماً . دارد ضرورت

 دسترس قابل سادگی به و بهنگام متمركز، كننده، راهنمايی كه آن بر مشروط شود واقع مفيد تنهايی

.به خاطر پيشرفت دهد نشان را شركت (عملياتی)خرد و (استراتژيك) كلان جنبه دو هر و بوده

توسعه داده شده اند تا براي ما  (BIلوژي هاي هنرگونه نظير هوش تجاري)فناوري اطلاعات،تکنو

 چندانی تغييرات نآ درمورد بحث ولی بوده همراه باما سالها تجاري هوش ترکيب فوق را آماده کنند.

 تاثير راتحت تجاري افزارهاي نرم کاربرد مشتريان وارتباطات اطلاعات پيشرفت. است نداشته

 موبايل، به دسترسی . دارد دردست راحتی به را اطلاعات ابزار کننده مصرف .است قرارداده

 کرده کمرنگ را شخصی امور و کارها مرزبين گروهی هاي رسانه و ماهواره، بعدي سه تصاوير

 سيستمهاي ناکارآمدي امروزه .است کرده تغيير نيز اطلاعات از کننده مصرف گيري بهره وروش

 آوريفن  اين از استفاده به وادار را سازمانها اطلاعات نوين آوري فن روزافزون توانمندي و سنتی

 رويکرد يک عنوان به بلکه سيستم حتی يا ابزار يک عنوان به نه تجاري هوش . است نموده ها

 تحليلی و کاربردي هاي برنامه از اي مجموعه شامل که است نظر مورد سازمانی معماري در نوين

 تجاري هوشمند فعاليتهاي براي اخذتصميم به کمک تحليلی و عملياتی داده پايگاه استناد با که است

جهان امروزي با پيچيده تر شدن محيط کسب و کار،تغييرات عميقی را تجربه می . پردازد می

به گونه اي چشمگير روشی را که ما در آن فعاليت هاي روزانه را انجام می دهيم و  کند.اين تغييرات

يم،تغيير می دهد و براي دنياي ما چالش روشی را که خودمان را براي رويارويی با آينده آماده می کن

ها و فرصت هايی را ايجاد می کند.بسياري از اين تغييرات،تغيير چشمگير کسب و کار و ساختارهاي 

چابکتر و انعطاف پذيرتر را می طلبد.سازمان ها براي دستيابی به چنين قابليت هايی بايد استفاده 

استراتژيک از فناوري اطلاعات و هوش تجاريرا مورد توجه قرار دهند.چنين امري می تواند ماهيت 

 اصلی يک صنعت را تغيير دهد.
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 مقدمه

فناوري هاي نوين با سرعتی سرسام آور در حال پيشرفت هستند،به طوري که جوامع به صورت عام 

را در اين و بازار به صورت خاص با شتابی وصف ناپذيز به دنبال ترفندهايی می گردند که بقايشان 

عرصه آشفته و متلاطم تضمين کنند.سازمان ها بايد بپذيرند که فلسفه حياتشان تغيير کرده است و 

ديگر زنده بودن به معناي رسيدن به وضعيت سوددهی مداوم نمی تواند باشد و بايد به دنبال رقابت و 

به دور از قواعد جديد ابزار آن باشند،چرا که امروزه کمتر شرکتی در اين عرصه به صورت سنتی و 

بازي کسب و کار می کند و براي اينکه بتوان پا به پاي رقبا باقی ماند يا شايد به سختی و با مهارت 

می بايست به قواعد جديد بازي کاملًا مسلط بود تا شايد بسيار بتوان يک قدم از آنها پيشی گرفت،

فناوري هاي جديدي مانند هوش روزي بتوان خود يک قاعده جديد انگاشت.بنابراين تسلط بر 

تجاري در کسب و کارها يک الزام و ضرورتی اجتناب ناپذير نوآوري در فناوري و دگرگونی در 

نحوه کسب و کارها نيست،تحولی که در اين انقلاب صورت پذيرفته است و دگرگونی هايی که در 

رداها با امروز فراهم آورده و رويه تغييرات موجبات بروز اختلاف و پيدايش شکافهاي عميقی را بين ف

در فضاي كسب و كار غير قابل پيش بينی و متغير عصر كنونی ،برتري در رقابت هدف  خواهد آورد.

اصلی هر سازمانی است.در چنين شرايطی ،كوچكترين لغزش گاه می تواند منجر به زوال يك سازمان 

،مستمر ،بی نظير و بی سابقه حاكم شود.بر محيط كسب و كار امروزي تغييرات غير قابل پيش بينی 

است .محصولات وخدماتی كه امروز در حد جهانی هستند ،فردا به زحمت وجود دارند.برخی 

سازمانها به سختی به فعاليت خود ادامه می دهند يا گاهی شكست می خورند ،زيرا قابليت هاي 

(اس تی جان و 1811:111سازمانی آنها پاسخگوي تغييرات محيطی نيست.)حميدي و ديگران ،

( علت تغيير و تحولات دنياي كسب و كار امروز را قابليت دسترسی زاينده به فناوري 1001همكاران)

،رقابت شديد روي توسعه فناوري ،جهانی شدن بازارها و رقابت تجاري ،رشد سريع دسترسی به 

يطی و محدوديتهاي فناوري اطلاعات ،تغيير در ميزان دستمزد و مهارتهاي شغلی،مسئوليت زيست مح

پيتردراكر  .(1816:11منابع و مهمتر از همه افزايش انتظارات مشتري ميد انند)جعفر نژاد و شهائی،

(دانشمند شهير مديريت اظهار   می دارد كه ما در حال ورود به عصري هستيم كه در آن منابع 1118)

ر نيست بلكه منبع اصلی اقتصادي اقتصادي اصلی ديگر سرمايه بيشتر ،منابع طبيعی بيشتر و كار بيشت

دانش است و قرن بيست و يكم قرن اقتصاد دانشی است.به موضوعات غير مالی كه در دوران معاصر 



13 
 

اهميت چشمگير وقابل ملاحظه اي يافته اند ،عناوينی چون دارايی هاي نامشهود ،سرمايه هاي فكري 

(و شرط بقاء مستلزم داشتن 87- 11،ص 1118و دارايی هاي دانش محور داده می شود)دراكر،

عملكرد بالا از طريق نو آوري و سرعت ورود به بازار است و مزيت رقابتی اساسا" از منابع و قابليت 

(معتقد است تنها 1007(آندره وال )1811،11هاي درونی سازمانها نشات می گيرد. )بينش و ديگران ،

مطلوب با تغييرات و واكنش سريع،مديريت سازمانهاي با عملكرد بالا از طريق تطابق يا سازگاري 

آينده نگر ،برپايی ساختار مديريتی يكپارچه ،بهبود مستمر قابليتهاي كليدي خود ،برخورد مناسب با 

كاركنان به عنوان مهمترين دارايی ،می توانند در بلند مدت به نتايج مالی بهتر از همگان خود در دوره 

تعاملات و مبادلات بين  ( .رشد روز افزون1816:11و شهائی،زمانی طولانی دست يابند)جعفر نژاد 

المللی و ناهمگونی نيروي كار ،توجه بسياري از صاحبنظران مديريت و كسب و كار را به شناسايی و 

تقويت قابليتهايی كه به حضور اثر بخش در محيط هاي بسيار پيچيده و پوياي جهانی بينجامد 

 معطوف كرده است.
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 مسأله  بيان1-1

در عصر اطلاعات،توسعه سريع تکنولوژي هاي اطلاعاتی باعث به وجود آمدن يک عرصه وسيع 

م بی سابقه اين اطلاعات باعث پيچيده شدن فرآيند شرکتها و سازمان ها شده است و حج رقابتی بين

ده است به تصميم گيري سازمان شده و آن را به گلوگاهی براي پيشرفت و ترقی سازمان ها بدل نمو

زار از طريق پردازش سريع ،صحيح طوري که عکس العمل سريع شرکتها و سازمان ها به تغييرات با

ثر داده و اطلاعات به عنوان يک فاکتور و عامل مهم براي برتري يافتن در رقابت ها شده مؤ

 (1810است.)آقايی،

ه تکنولوژي هاي پيشرفته اي براي در نتيجه با رشد روزافزون داده ها طی فعاليت هاي تجاري ، نياز ب

مديريت و استفاده درست از اين داده ها می باشد. در اين شرايط و با توجه به توضيحات ، مفهوم 

هوش تجاري روز به روز رايج تر می شود.هوش تجاري در واقع يک مفهوم مديريت کسب و کار 

ي و فراهم نمودن امکان دسترسی است که برنامه هاي کاربردي و تکنولوژي هايی را براي جمع آور

سازمانهاي و تحليل داده براي کمک به تصميم گيري هاي تجاري بهتر و کاراتر ارائه می دهد. 

مختلف با ابعاد و زمينه هاي کاري متفاوت ممکن است با مشکلات متفاوتی در امر استفاده بهينه از 

لی مواجه شوند. بطور مشخص می توان به داده هاي موجود در سيستم هايی از قبيل فروش، انبار و ما

 مسائل زير بعنوان چالش سازمانها در استفاده از داده ها اشاره نمود: 

در بسياري از شرايط داده ها در منابع مختلفی قرار دارند و يکپارچه نمودن آنها براي بدست آوردن  -

  گزارشات تحليلی، کاري هزينه بر و زمانگير براي سازمانهامی باشد.

نرم افزارهاي عملياتی در سازمان مثل برنامه هاي فروش، مالی، منابع انسانی، انبار، حقوق دستمزد  -

و ... می تواند گزارشاتی را تا سطح مديران ميانی فراهم آورد. کمتر ديده شده که مديران ارشد از 

مورد نظر آنها توسط  ابزارهاي ذکر شده بعنوان منبع تصميم سازي استفاده نمايند و بيشتر گزارشات

 مديران ميانی و با صرف زمان زياد تهيه می شود و گاه اين عمليات بصورت روزانه بايد تکرار شود. 

بدليل نوع طراحی نرم افزارهاي عملياتی، ساختن گزارشات حجيم از اطلاعات موجود بسيار کند  -

 خواهد بود. 

ياتی، گزارشاتی ساده و نمايانگر عمليات انجام بيشتر گزارشات توليد شده توسط نرم افزارهاي عمل -

کوتاه  شده در سيستم می باشد و نمی توان بوسيله آنها گزارشات تحليلی و چند بعدي درزمان
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 ساخت. 

در بسياري از مواقع گزارشات ساخته شده ديدگاهی عميق به مديران ارشد براي اتخاذ تصميمات  -

 استراتژيک مناسب ارائه نمی دهد. 

پرسنل يک مجموعه براي درک بهتر از شرايط کار نياز به گزارشات تحليل دارند. عدم سهولت در  -

ايجاد چنين گزارشاتی باعث می شود تا افراد بدنه سازمان از مسير اصلی کار خارج گردند و يا زمان 

 زيادي صرف تحليل شرايط مختلف نمايند. 

ري است که براي شرايط مطروحه پاسخ مناسب ( راهکا Business Intelligenceهوش تجاري ) 

 (carlo,2009).ارائه می دهد

مين کارمندان دانشی با ابزارها و روش هايی است که آن ها أوش تجاري تهدف اصلی سيستم هاي ه

 ثر و به موقع ياري کند.ؤميم گيري مرا در تص

گيرندگان به اطلاعات و ثر : به کارگيري روش هاي تحليلی قوي باعث می شود تصميم ؤتصميم م

يم بگيرند و برنامه دانش قابل اطمينان تري دسترسی پيدا کنند. در نتيجه آن ها می توانند بهتر تصم

ثرتر و سودمندتري را تبيين کند.  استفاده از روش هاي فرمال تحليل، تصميم ؤهاي اجرايی م

و مکانيزم مديريت مشکل را به  گيرندگان را مجبور می کند که شرايط ارزيابی راه حل هاي متفاوت

صورت صريح شرح دهند. اين بررسی عميق و تفکر منجر به آگاهی عميق تر و دريافت منطقی تر در 

 فرآيند تصميم گيري می شود.

تصميمات به موقع : سازمان ها در يک محيط اقتصادي شديدا رقابتی و بسيار متغير فعاليت می کنند. 

ر سريع نسبت به عمل رقيبان و شرايط جديد بازار، عامل مهمی د بنابراين توانايی عکس العمل

 موفقيت و حتی بقاي سازمان است.
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تحقيق انجام ضرورت و اهميت 2-1  

 ز به استفاده از هوش دارند :در يک نگاه اجمالی،مؤسسات براي دو مقصود اصلی نيا

تصميم گيري بهتر کمک کند.تجزيه و تحليل : براي انجام تجزيه و تحليل که می تواند به آنها در اولًا

به آنها کمک می کند که روندهاي فروش را بهتر بشناسند و مراقبتها را براي مشتريان و شکايات مهم 

 فراهم آورند.

 : کمک زيادي به پيش بينی آينده رفتار مشتري و تقاضاي بازار می کند.ثانياً

 برخی دلايل ديگر عبارتند از :

داف اساسی سازمان مانند کاهش هزينه ها،بهبود بهره وري،توسعه محصول،توسعه در رسيدن به اه

 خدمات مشتريان،افزايش درآمدهاو...شرکتها را ياري می دهد.

هوش تجاري از طريق تجزيه و تحليل داده هاي ورودي و خروجی می تواند به رسيدن اين اهداف 

ژيک را براي تصميم گيرندگان فراهم می به مقدار کافی به شرکتها کمک کند و اطلاعات استرات

آورد.هوش تجاري به مؤسسات امکان می دهد که از طريق تحليل اطلاعات از مقادير بزرگ اطلاعات 

به منظور يافتن الگوهاي رفتاري مشتريان و رقبا بهره برداري کنند.اين مسئله به سازمان کمک می کند 

را در جنبه هاي گوناگون تجاري مثل  که به گونه اي مناسب برنامه ها و نقشه هايش

توليد،توزيع،قيمت گذاري و برنامه ريزي ظرفيت تغيير دهد.دسترسی به موقع به چنين اطلاعاتی می 

تواند به تصميم گيري کمک کند و تغييرات پويايی را فراهم کند که به بهبود خط اصلی شرکت ياري 

 رساند.

به طور استراتژيک به واحد وظيفه اي تسري يابد يا به همچنين کاربردهاي هوش تجاري می تواند يا 

 طور تاکتيکی در درون يک واحد وظيفه اي گسترش پيدا کند.

هوش تجاري از نقطه نظر استراتژيک مزيتهاي بالقوه زيادي دارد از جمله اينکه می تواند به مديران 

شد و ترقی را شناسايی ارشد يک ديد کلی از شرکت بدهد و می تواند روندها و فرصتها براي ر

کند.همچنين می تواند براي نظارت بر شرکت در مورد شاخص هاي عملکرد کلی اش به کار رود.از 
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نظر تاکتيکی می تواند براي مناطق حساس و دچار مشکل يعنی جاهايی که دانش و بينش بيشتري 

فيت مطلوب همراه لازم دارد به کار رود.فقط هوش تجاري می تواند به طور سريع نتايجی با کي

بياورد.اگر تجربه اوليه وجود نداشته باشد هوش تجاري موقعيت خوبی براي شروع است.به منظور 

بازگشت سرمايه بايد اهداف روشنی از آنچه در نظر است،وجود داشته باشد تا يک کسب و کار 

 شفاف و روشن ايجاد شده و بعدا بهبود داده شود.

نکه زمان آن است که هر مؤسسه از يک ابزار هوش تجاري استفاده ماهش راماک رشينان در مورد اي

 کند به سه نکته اشاره می کند.

    وقتی جزاير پراکنده اي از داده هاي بزرگ وجود دارد يک کسب و کار می فهمد که به هوش

 تجاري نياز دارد.

   .زمان زيادي نياز باشد که اطلاعات کنار يکديگر قرار گيرند 

   سازمان ارتشی از افراد براي جمع آوري و تلفيق داده ها از منابع گوناگون خواهد  به طور کلی

داشت و اطلاعات را به کسانی که به آن نياز دارند ارائه می دهد.دليلش هم اين است که يک فرد 

اين تحقيق قابليت آناليز اطلاعات نمی تواند واقعا از يک مکان به کليه منابع دسترسی داشته باشد.

اري براي حمايت و بهبود تصميم گيري مديريتی را فراهم می کند و می تواند ارزش موجود در تج

منابع اطلاعاتی يک شرکت را به واقعيت برساند.از طرفی می توان به يک دستورالعمل ارزشمند و 

معياري که واقعی،به طوري که امکان ارائه يک معيار عملکردي براي سيستم ايجاد کند،دست يافت.

ا قابليت ها،کاربردها و اهداف مديريتی در بکارگيري اين سيستم ها رابطه اي نزديک دارد.افزايش ب

روزافزون رقبا چه از حيث سخت افزار و چه نرم افزار و تجهيز آنان به ابزارهاي قدرتمند 

ه اطلاعاتی،استفاده از برنامه ريزي دقيق و بلندمدت را براي سازمان به صورت يک ضرورت درآورد

است.با توجه به نقش حياتی تبادل و گردش اطلاعات در سازمان،مديريت به اطلاعات کاربردي نياز 

 دارد تا بتواند تصميمات اثربخشی را به منظور ارتقاي عملکرد سازمان اتخاذ کند.

Badami,2002)) از آنجا که سازمان با آينده دشوار،کاهش منابع،افزايش ميزان پاسخگويی و

اف پذير است که شی روبروست موفقيت در چنين محيطی مستلزم مديريتی انعطفرصتهاي چال

ق و نوانديشانه اي را ثر امور جاري بتواند موانع را پيش بينی کرده و راهکار خلاعلاوه بر اجراي مؤ

استراتژيک خود،سازماندهی می کند.به عبارت ديگر از نظر   و انجام وظايف لهجهت حل مسأ
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ر عمل می نمايد.لذا توجه به عملکرد سازمانی و هوش تجاري مطرح خواهد تجاري،هوشمندانه ت

طوري که جوانب را سنجيده تا با اجراي آن در سازمان،بتواند منافع خود را بيش از گذشته  شد،به

 (1816)ودادي،کسب کرده و عملکرد خود را بهبود بخشد.

 سئوال هاي تحقيقفرضيات يا  2-9

 سئوال اصلی تحقيق

 تأثير فناوري اطلاعات بر هوش تجاري در سازمان چگونه است؟ ميزان-2

 سئوالات فرعی تحقيق

 معيارهاي اصلی ارزيابی عملکرد يک سيستم هوش تجاري کدامند؟-2

 شاخص هاي ارزيابی عملکرد فناوري اطلاعات سازمان کدامند؟-1

 چگونه است؟تأثير تطابق نيازهاي کسب و کار و کاربران بر هوش تجاري سازمان  -9

 چگونه است؟تأثير کارکرد سيستم هوش تجاري بر هوش تجاري سازمان   -4

 چگونه است؟تأثير انعطاف پذيري سازمان بر هوش تجاري سازمان   -5

 چگونه است؟تأثير تأمين و برآورده کردن الزامات سازمان بر هوش تجاري سازمان   -6

 چگونه است؟ها بر هوش تجاري سازمان تأثير توانايی يکپارچه سازي تجارب و نياز  -7

 چگونه است؟ تأثير نرم افزار،شبکه،رويه و افراد بر فناوري اطلاعات سازمان  -8

  اهداف تحقيق 2-4

تحقيق اهداف مختلفی را مد نظر دارد،در مجموع اهداف اين تحقيق را می توان در قالب اهداف 

 اصلی واهدف فرعی به شرح زير خلاصه نمود:

 اصلی:هدف 

 هوش تجاري در سازمانبالابردن أثير فناوري اطلاعات بر ارائه پيشنهاد براي افزايش ت



19 
 

 اهداف فرعی:

 ملکرد يک سيستم هوش تجاري معيارهاي اصلی ارزيابی عبررسی -2

 رد فناوري اطلاعات سازمان شاخص هاي ارزيابی عملکبررسی -1

 تأثير تطابق نيازهاي کسب و کار و کاربران بر هوش تجاري سازمان بررسی  -9

 تأثير کارکرد سيستم هوش تجاري بر هوش تجاري سازمان بررسی   -4

 تأثير انعطاف پذيري سازمان بر هوش تجاري سازمان بررسی   -5

 تأثير تأمين و برآورده کردن الزامات سازمان بر هوش تجاري سازمان بررسی   -6

 تأثير توانايی يکپارچه سازي تجارب و نيازها بر هوش تجاري سازمان  رسیبر -7

  تأثير نرم افزار،شبکه،رويه و افراد بر فناوري اطلاعات سازمانبررسی   -8

 روش يا متدولوژي تحقيق1-5

 نوع تحقيق1-5-1

 و هشد کشفي تهایقعوا پرتو در هشد رفتهیپذ نیناقو و ههاینظر ،هايریجهگینت در نظريدتجد

 .آريان پور(1815آريان پور ،میباشد.) دیجد نیناقو و ههاینظر ،هايریجهگینت عملی يریگربهکا

 رتصو قتیحق به لین محض و تیقعواک یتحر به که نددامی منظم تجسسی معنی به را هشوپژ

. پژوهش ابتكاري يا نو جويی،يعنی 2را دو گونه می داند:ق یتحقهمچنين از جهتی  د . ويریمیگ

يدي يا نو گستري يا تفصيل آنچه بر .پژوهش تأي1ر ديگران مجهول است و يا كشف آنچه كه ب يافتن

ديگران به اجمال معلوم است.از نظر آريان پور،هنگامی كه محقق دست به يكی از اين دو نوع تحقيق 

يا اينكه می زند،از آنچه كه قبلا ديگران دريافته اند ياري می گيرد تا به آنچه در نيافته اند برسد،

دريافته هاي سر بسته ي ديگران را بگشايد.بنابر اين پژوهش در هر حال متضمن نوعی نو آوري است 

 (.2985و از تكرار و تقليد و كهنه آموزي به دور می باشد)آريان پور،



21 
 

و ابعاد آن  فناوري اطلاعاتدر اين تحقيق دو نوع متغير وجود دارد :متغير مستقل و متغير وابسته.

متغير وابسته می باشد .دستكاري متغير مستقل بر متغير وابسته اثر می  هوش تجاريمتغير مستقل و 

 گذارد و همانگونه كه در بالا اشاره شده ،تحت الشعاع متغير مستقل است.

زيرا پژوهش ،لحاظ ماهيت مسئله وهدف تحقيق  کاربردي محسوب می شود تحقيق حاضر از

ی است که نه فقط براي ارضاي حس کنجکاوي ژرف پژوهشگر بلکه براي حل کاربردي پژوهش

-مسئله اي فردي،گروهی يا اجتماعی انجام می پذيرد. از نظر گرد آوري داده ها،تحقيق توصيفی

تحليلی و از نوع همبستگی دومتغيري است.توصيفی از آن جهت که يافته ها به همان صورتی که 

گونه دست کاري توصيف می گردند و با استفاده از نمونه منطقی جمع آوري شده اند بدون هيچ 

 ،سعی در تعميم نتايج و يافته ها به كل جامعه آماري دارد.

د آن طراحی شده است و روايی و پايايی آن محاسبه و بررسی ابعابراساس  تجاريپرسشنامه هوش 

شده است.به منظور  16/0نام سئوال می باشد كه پايايی اين پرسش 10گرديد.اين پرسشنامه داراي 

فناوري است و در مجموع نمره  سؤال 10شامل  اي کهاز پرسشنامه  فناوري اطلاعاتسنجش 

را اندازه گيري می كند استفاده شده است.پايايی پرسشنامه به روش آلفاي كرونباخ با در نظر  اطلاعات

مناسب و قابل قبول است.براي  محاسبه شده است كه كاملًا 0/ 156سئوال پرسشنامه  10داشتن 

استفاده شده  ليزرل وSPSSتجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفی با استفاده از نرم افزارهاي آماري 

 است.

ثير متغيرها،مستقل و وابسته ارزيابی می شودو وتأ در اين پژوهش روابط بين متغيرها بررسی می شود

ی از جامعه اصلی بدست آمده ونتايج حاصله از نمونه از آنجائيکه اطلاعات توسط يک نمونه تصادف

تصادفی پس از تجزيه و تحليل لازم به جامعه اصلی تعميم داده می شود پس بعد تحليلی اين بررسی 

  نيز تامين گرديده است.
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مقالات مختلف و در اين تحقيق براي گردآوري اطلاعات از تحقيقات کتابخانه اي و مطالعه کتب و 

سايتهاي علمی استفاده شده،سپس براي شناسايی معيارها و شاخص هاي مدل مورد نظر تحقيقات 

انجام شده مورد بررسی قرار گرفته است.ابزار اصلی جمع آوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامه 

 .می باشد


