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 مادر مهربانمپدر بزرضىار و تقدیم به 

و خىد را سپز بلای  ندها را به جان خرید ، سختیصذشتند انهایط فرشتو ای که اس خىاستودو آن 

کلات گاهی که اکنىن در آن ایستاده ندو ناملایمات کرد مش  ام برسم . تا مه به جای

 تقدیم به همسزم

دانی اس قلبی آکنده اس عشق و معرفت که محیطی سزضار اس سلامت و امنیت اص قدربه پ

 .ورده استو آرامص و آسایص برای مه فراهم آ



نند  ی را که سخنىران، در ستىدن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت های او ندا سپاص خدا

 و کىشندگان، حق او را گزاردن نتىانند. 

گاه و منشلت معلم، اجّل اس آن است که در مقام قدردانی اس سحمات  بدون شک جای

 .قاصز و دست ناتىان، چیشی بنگاریمبی ضائبو ی او، با سبان 

تجلیل اس معلم، سپاص اس انسانی است که هدف و غایت آفرینص را 
اما اس آنجایی که 

 تضمیه. بر حسب وظیفو:  تامیه می کند و سلامت امانت هایی را که به دستص سپزده اند،

صدر، با  در کمال سعو که نژاد محمدصابر فلاح جناب آقای دکتز  ،اس استاد با کمالات و ضایستو    

حسه خلق و فروتنی، اس هیچ کمکی در ایه عرصه بر مه دریغ ننمىدند و سحمت راهنمایی ایه رساله را 

 .گرفتندبر عهده 



 چکیذُ

پبیففطآیٙسٕ٘ٛزاض وٙتطَٚ زض تٛا٘بییثبلاذٛز تٛا٘بییٞبیوٙتطَّٖیطغٓوبضاییٚ ٞب،

٘ساض٘س.چٙب٘چٝحسٚزٕ٘ٛزاضوٙتطَثٝتكریمُّٖضیكٝ ایاذتلالاتثٛخٛزآٔسٜزضفطآیٙسضا

ثطایٔثبَٕٔىٗاؾت اقتجبٞیٔٛاخٝذٛاٞیٓقس، ٞكساض ثب نحیحَطاحی٘كٛز حسٚزَٛض

ٔكبٞساتظیبزیذبضجاظحسٚزقٛزیوٕیاظٔیبٍ٘یٗلطاضٌیط٘سوٝٔٛختٔیثبفبنّٝوٙتطَ

وٙتطَثبقس.یىیاظزلایُایٗٔكىُٕٔىٗاؾتوٙتطَثبقسزضحبِیوٝٔیبٍ٘یٗفطایٙستحت

ضٚی ثط اؾت ٕٔىٗ زؾتٍبٜ ٔثبَ ثطای ثبقس. فطایٙس ٔیبٍ٘یٗ تغییطات تٛظیٕ ٍ٘طفتٗ ٘ٓط زض

ٞبیٔتفبٚتتٙٓیٓفطایٙسثطتٙٓیٓقٛزِٚیثّٖٝتقطایٍٔرتّفوبضیٚاپطاتٛضٔیبٍ٘یٗذبل

ضٚیٖسزثبثت٘جبقسٚا٘حطافیٞطچٙس٘بچیعحَٛٔیبٍ٘یٗاظلجُتٗییٗقسٜزاقتٝثبقس.زض

زاضاییهتٛظیٕٔی وٝ ٔیبٍ٘یٗٔتغیط تبثیط ضٚیٕ٘ٛزاضٞبیوٙتطَتحّیُایٗپطٚغٜ ثط ثبقس،

قٛزٔیبٍ٘یٗٔكبٞساتٔتغیطاؾتِٚیتٛظیٕاحتٕبِیآٖ٘طٔبَثٝنٛضتیوٝفطؤیقٛز.ٔی

ٞبپطزاظیٓٚزازٜافعاضٔتّتٔیاؾتفبزٜاظ٘طْؾبظیثبضٚقٗقسٖٔٛيٛٔثٝقجیٝثطایٔیثبقس.

قٛززضنٛضتیوٝٔیبٍ٘یٗزازٜاظتٛظیٕ٘طٔبَپیطٚیٔكبٞسٜٔیزٞیٓ،ضأٛضزؾٙدفلطاضٔی

قٛز.ٔرتُٔی̅ قٛزٚتٟٙبّٖٕىطزٕ٘ٛزاضٔرتُٕ٘یSٚMR_Iٚ   وٙسّٖٕىطزٕ٘ٛزاضٞبی

تٛا٘سثطایچٙیٗٚحسٚزوٙتطِیوٝٔیقٛزاضائٝٔی̅ زضا٘تٟبضاٞىبضیثطایضفٕٔكىُٕ٘ٛزاض

.ظ٘یٓفطایٙسٞبییثبایٗقطایٍٔٙبؾتثبقسضاترٕیٗٔی

وٙتطَکلوبت کلیذی: ٕ٘ٛزاض ٔیبٍ٘یٗفطآیٙس، تٛظیٕقطَیٔكبٞسات، ٔیبٍ٘یٗ، تٛظیٕ

قٛٞبضت،حسٚزوٙتطَ،ذُبی٘ٛٔاَٚ
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 43 ............................................. (ایٝپّطییتغ)٘مُٝهیزضپبضأتطؾُحطییتغ-2-11-1
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 ّذف تحقیق-1-1

ثبقس،تكریمیىیاظٖٛأُٟٔٓزضنٙٗتوبٞفٞكساضٞبیاقتجبٜزضتِٛیسٔحهَٛٔی

ٞسفایٗتحمیكثطضؾیپبضأتطٞبیتبثیطٌصاضٌیطز.ٞكساضثباؾتفبزٜاظحسٚزوٙتطَنٛضتٔی

وٙتطَٔی َطاحیحسٚز ثبلاثطزٖزلتزض وٙتطَٚ ضٚیحسٚز ثط ّٖٕىطزوٝثبقسثسیٗ٘حٛ

ثبقٙسٚایٗٔیبٍ٘یٗطَقٛٞبضتزضنٛضتیوٝٔكبٞساتزاضایٔیبٍ٘یٗٔتغیطٔیٕ٘ٛزاضٞبیوٙت

ٔیفطای پیطٚی ٘طٔبَ تٛظیٕ اظ ٙس زازٜ ؾٙدفلطاض ٔٛضز ضا ٔمساضوٙس ثتٛاٖ ٕٔىٗ حس زض تب

ٞكساضٞبیاقتجبٜفطایٙسضاوبٞفزاز.

 

 تؼریف هسبلِ -1-9

اٌطٔدٕٖٛٝلُٗبتٔكبثٟیوٝتٛؾٍیهوبضٌطٚثباؾتفبزٜاظیهٔبقیٗزلیكؾبذتٝ 

وٙیٓ.ایٗاذتلافٕٔىٗاؾتٔیقٛ٘سضاثطضؾیوٙیٓ،اذتلافٔكرهیثیٗلُٗبتٔكبٞسٜٔی

تٛا٘سا٘دبْٔی٘بقیاظٖٛأُٔتٗسزیثبقس.ثٟتطیٗوبضیوٝیهؾبظ٘سٜزضٔٛضزٔحهَٛذٛز

زٞس ٔحسٚزٜقٙبؾبی، زض تغییطات ایٗ حفّ ٚ تغییطات ُّٖ ی اؾت.ای وبُٔٔٙبؾت حصف

ثبقسٚزضنٛضتیٞٓأىبٖپصیطثبقس،اظ٘ٓطالتهبزیٕیتغییطاتزضتِٛیسٕٔٗٛلاأىبٖپصیط٘

ثبقس.اظایٗضٚؾبظ٘سٜٔحهَٛثبیستٛخٝذٛزضاثٝٔحهِٛیُٔٗٛفوٙسوٕٝیٔمطٖٚثهطفٝ٘

تٛا٘ستغییطاتآ٘طأیثبقسِٚیلبثُلجَٛاؾتٚاظ٘ٓطآٔبضیٕییاظ٘مم٘ٞطچٙسوبٔلاٖبض

 پیفثیٙیوٙس.

ٞؿتٙسٚحصففطآیٙسٌیط٘س،ثٖٝجبضتیخعئیاظٔی٘كبتفطآیٙساظتغییطاتاظشاتایپبضٜ

ِٚیپبضٜٞبآٖ تغییطاتغیطشاتیایأىبٖپصیط٘یؿت. اظ زیٍط ٔیا٘سٚ ضا وٙتطَوطز.تٛاٖآٟ٘ب

پصیطیلجِٛیاظتغییطٔحهَٛثبیستِٛیسٔحهِٛیثبقسوٝزضقطایٍلبثُیثٙبثطایٗٞسفؾبظ٘سٜ

 ٔٙٓٛض ثٝ.ثٖٝجبضتیٞطچٙسٔحهَٛوبٔلاٖبضیاظ٘مم٘یؿتِٚیلبثُلجَٛاؾت.لطاضزاضز
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 تساثیطیٚٞبضٚـ زضحسٚزلبثُلجَٛ،تِٛیس یٞبٔكرهٝ ٍٟ٘ساقتٗ ٚ ایدبز ٚ اؾتب٘ساضزٞب حفّ

.قٛز ٔی ٌطفتٝ وبض ثٝ

1قٛٞبضتاثعاضثطایترٕیٗحسٚزلبثُلجَٕٛ٘ٛزاضوٙتطَ پطوبضثطزتطیٗ
 ٔٙٓٛض ثٝ وٝ اؾت 

 آٖ ثط فطو ٕ٘ٛزاضٞب ایٗ زض .ضٚزٔی ثىبض ویفی ٔكرهٝ یه ثب تٟٙب یفطآیٙس یب ٔحهَٛ پبیف

ایٗٞؿتٙسلُٗی ٚ زلیك اَلاٖبتٚٞبزازٜ وٝ اؾت  ٚ فطآیٙس ّٖٕىطز ٔتٛؾٍ ؾُح ٕ٘ٛزاضٞب.

ٞبوٕیت آٖ وٙتطَ زض ؾٗی ٚ ؾٙدیسٜ ٚاضیب٘ؽ ٚ ٔیبٍ٘یٗ آٔبضی ٔٗیبض ثب ضا آٖ شاتی تغییطپصیطی

ایوٙتطَٞطزٚٔمساضٔیبٍ٘یٗٚتغییطپصیطیفطآیٙساظإٞیتٚیػٜثٙبثطایٗ زاض٘س. ظٔبٖ ََٛ زض

ثطذٛضزاضاؾت.

 ٌؿتطزٜ ثُٛضٚا٘سثطایوٙتطَایٗزٚٔمساضَطاحیقسٜ  S و ̅ و  R وٙتطَ ٕ٘ٛزاضٞبی

.ضٚ٘س ٔی وبض ثٝ پیٛؾتٝ ٔتغیطٞبی ثط٘ٓبضت ثطای

ثٝزلایّیٔیبٍ٘یٗفطایٙسضٚیٖسزذبنیلطاضٍ٘یطزیٗٙیٕٔىٗاؾتٞبفطآیٙسزضثًٗی

وٝزضثسیٗتطتیتوٙس.ٔیثبثت٘جبقسِٚیٔمساضآٖحَٛٔیبٍ٘یٗذبل٘ٛؾبٖفطآیٙسٔیبٍ٘یٗ

اظتٛظیٕ iµٔیبٍ٘یٗ iظٔبٖ X1iتبX5i وٙس.ؾپؽٔكبٞساتپیطٚیٔی Normal ( µ ; σ2)ضا

Normal ( µi ; σiزاضایتٛظیٕ
زٞیٓوٝزضچٙیٗقطایُیٔیزضایٗپػٚٞف٘كبٖثبقٙس.ٔی (2

یٞبزٞیٓاحتٕبَٞكساضٔیزچبضٔكىُذٛاٞسقس.ثسیٗتطتیتوٝ٘كبٖ  ̅  یٞبّٖٕىطزٕ٘ٛزاض

 قٛز.ٔییوٙتطِیٞبٕ٘ٛزاضافعایفذُبی٘ٛٔاَٚاقتجبٞیافعایفذٛاٞسیبفتوٝٔٙدطثٝ



 تحقیق ضرٍرت اًجبم -1-3

 آ٘چٝ ٚ اؾت ٔٛاخٝ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٚ ظٔبٖ ٞعیٙٝ، نطف ثب ٕٔٗٛلاً آٔبضٌیطی َطح یه ا٘دبْ

 ضؾیسٖ ثطای .اؾت ٔٙبؾت ویفیت ثب آٔبضی زاقتٗ اؾت، ٘تبیح ٚتِٛیسوٙٙسٌبٖ وبضثطاٖ ٘ٓط ٔٛضز

 اظ اؾتفبزٜ ثب تٛاٖ ٔی وٝ اؾت لاظْ آٔبضٌیطی یٞبَطح ویفیت وٙتطَ ٚ ٔمهٛز،اضظیبثی ایٗ ثٝ

                                                 
1Shewhart 



4 

 

ایٗ ا٘دبْ ثٝ ضا فٗبِیت ایٗ ویفیت یوٙتطَٞبضٚـ ویفیت وٙتطَ ثطای ٖٕستبً ٞبضٚـ ضؾب٘س.

یوٙتطِیقٛٞبضتاظخّٕٝاثعاضیثطایوٙتطَویفیتٞبٕ٘ٛزاض.قٛز ٔی اؾتفبزٜ نٙٗت زض وبلاٞب

ثبقٙسوٝثؿیبضزضنٙٗتپطوبضثطزٞؿتٙسُٚٔبِٗبتظیبزیزضایٗظٔیٙٝاظؾٛیٔحممبٖٔی

إٞیت اؾتآ٘چٝحبئع آٖنٛضتٌطفتٝ ٕ٘ٛزاضٔیثطایتٛؾٗٝ یوٙتطِیٞبثبقسایٗاؾتوٝ

اؾبؼفطوقٛٞبضت ثط ثبثت ٕٞٝٔیبٍ٘یٗ ٔزض ٕ٘ٛ٘ٝی طاحُ قسٌیطی حسٚزا٘سٜثطضؾی ٚ

تٛا٘سٔیٌطز٘س،اظایٗضٚثطضؾیثطضٚیٔیبٍ٘یٗٔیٔحبؾجٝثبثتوٙتطِیثبتٛخٝثٝایٗٔیبٍ٘یٗ

طَویفیتضاتحتتبثیطلطاضثسٞس،ٔرهٛنبحبلاتیوٝٔیبٍ٘یٗفطایٙسزضٞطزلتاضظیبثیٚوٙت

 .وٙسٔكرهیپیطٚیٔیٌیطیثبثت٘یؿتِٚیاظتٛظیٕٔطحّٕٝ٘ٛ٘ٝ



 فرضیبت )یب سئَالات پژٍّطی( -1-4

زاضایثبقسٚٔتغیطاؾتٕٚیثبثت٘فطآیٙسزضایٗپػٚٞففطوثطایٗاؾتوٝٔیبٍ٘یٗ 

ثبقس.ٔیاحتٕبَ٘طٔبَتٛظیٕ

ثبقس:ٔیزضآذطپبؾرٍٛییثٝؾٛالاتظیط

؟زاضایٔكىُذٛاٞٙسقسیوٙتطَٞبآیبثبٚخٛزٔیبٍ٘یٗٔتغیطّٖٕىطزٕ٘ٛزاض-1

ثبقس؟ٔییوٙتطَثٝچٝنٛضتٞبتبثیطٔیبٍ٘یٗٔتغیطثطضٚیحسٚزٕ٘ٛزاض-2

 ٙتطَِحبِوطز؟اتٔیبٍ٘یٗفطایٙسضازضٕ٘ٛزاضوتٛاٖتبثیطتغییطٔیچٍٛ٘ٝ-3



 رٍش تحقیق -1-5

ٔحممبٖپؽاظضٚقٗؾبظیِعْٚپطزاذتٗثٝٔٛيٛٔٚٔطٚضیثطوبضٞبیا٘دبْقسٜتٛؾٍ

ثطضؾیٔسَ  پطزاذتٝٔیثٝ ؾپؽتٛظیٕٞبیاضایٝقسٜ ثط قٛز. ٔیبٍ٘یٗفطایٙسضا ٔكبٞساتٚ

قٛز.قٛز.قجیٝؾبظیٔسَزض٘طْافعاضٔتّتا٘دبْٔیٞبیاحتٕبَقطَیاضائٝٔییضاثُٝپبیٝ

٘ؿجتثٝؾٙدفحسٚزوٙتطَٚثسؾت آٚضزٖپؽاظاخطایثط٘بٔٝٚاؾترطاجذطٚخیثط٘بٔٝ،

وٙیٓ.پطزاظیٓٚزضٟ٘بیتحسٚزوٙتطَخسیسضاَطاحیٔیٖٛأُٔٛثطٔی
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اثتسایایٗفهُيٕٗ تبضیرچٝزض تٗبضیفٚاضائٝ وٙتطَویفیتٍ٘بٞیاخٕبِیثٝ ایاظ

ٛضز٘یبظثهٛضتٞبیٔٛخٛززضظٔیٙٝوٙتطَویفیتذٛاٞیٓزاقتٚزضازأٝثُٝٔبِتٔزیسٌبٜ

 تطیذٛاٞیٓپطزاذت.ٔفهُ



 کیفیت تبریخچِ -9-1

ٞبییهتٛا٘ؿتتٕبْلؿٕتٞطوبضٌطٔی،زضلطٖٚٚؾُیثٝزِیُؾبزٌیفطآیٙستِٛیس

یخعئیاظآٖوبفیثٛزتبثٝخب،ِصتحبنُاظتِٛیسوُوبلااظایٗضٚ.وبلاضاثٝتٟٙبییثؿبظز

ا٘ملاةنٙٗتیثبٖثوبٞف.وبضٌطٚلتثیكتطیضاثطایضؾیسٖثٝویفیتثبلایوبلانطفٕ٘بیس

ؾبظ٘سٜیهوبلا٘جٛزثّىٝتٟٙبخعءوٛچىی،صقتٝایٗاٍ٘یعٜقس.چطاوٝزیٍطوبضٌطثطذلافٌ

تٛا٘ؿتٙسضٚؾبیوبضذب٘دبتثعضيٕ٘ی،اظفطآیٙسؾبذتآٖضاثطٖٟسٜزاقت.زضا٘ملاةنٙٗتی

حُ ثٙبثطایٗ٘بچبضثٛز٘سثَٝطیكزیٍطیٔكىلاتضا ثطتٕبْٚلبیٕ٘ٓبضتزاقتٝثبقٙس. قرهب

هبزیٚایٕٙیٔهطفوٙٙسٜٚ٘یعافعایفٔیعاٖتِٛیسٕٚ٘بیٙس.ایٗأطثٝٔٙٓٛضحفّٔٙبفٕالت

ٞبیثبظضؾیضلبثتٔٛضزتٛخٝخسیلطاضٌطفتٚثٝایٗٔٙٓٛضثٝوبضٌیطیضٚـآٔسٖثٝٚخٛز

حتی ؾطٖتٌؿتطـیبفت. ثٝ ثبظاض ٔٗیٛةثٝ ٔحهٛلات٘بٔطغٛةیب ٖطيٝ ثطایخٌّٛیطیاظ

ٚاحس إَیٙبٖثؿیبضیاظ ثٖٝٙٛاٖاثعاضٞبیٞبیتِٛیسیثٝٔٙٓٛض ذبَطٔهطفوٙٙسٌبٌٖٚبٜ

ثٙبثطایٗوطز٘سوٝزضتِٛیسذٛزاظضٚقٟبیثبظضؾینسزضنسثٟطٜٔیتجّیغبتیاٖلأْی ثط٘س.

اِٚیٗٔطحّٝوٙتطَویفیتپسیساضقسوٝٞسفاظآٖفمٍخساؾبظیٔحهٛلاتٔٗیٛةاظؾبِٓ

خسیستطيطٚضتیبفت.سأضٚقٟبیّٖٕیاث،ٔٙٓٛضوبٞفتٗسازٔحهٛلاتٔٗیٛةثٛزٚثٝ

آ٘چٝوٌٝ ثٝ تٛخٝ  زٚض ذیّی ٞبیظٔبٖ ثٝ ویفیت وٙتطَ ٚ ویفیت فتٝقستبضیرچٝثب

 ٞٓ ثب ضا ٔحهٛلات وٙٙسٌبٖ ٔهطف وطز٘س، ضلبثتثٝ قطٚٔ وبضذب٘دبت وٝ ظٔب٘ی اظ ثطٔیٍطزز.

 ای وبضذب٘ٝ اٌط.ا٘حهبضی( ٔحهٛلات اؾتثٙبی)ثٕٝ٘ٛز٘سٔی ا٘تربة ضا تطیٗخصاة ٚ وطزٜ ٔمبیؿٝ

 افعایف َطیك اظ ضا ذٛز ٚيٗیت وطزٔیتلاـ وٙس،ٔی وؿت ثیكتطی ؾٛز ضلیت وٝ وطزٔی حؽ

 ٘ؿجی ثُٛض آٔبضی ویفیت وٙتطَأبزٞس. ثٟجٛز لیٕت وبٞف یب ٚ ذطٚخی ٔحهَٛ ویفیت ؾُح

 ثیكتطیٗ ٚ ٌطززٔیثط اذیط لطٖ ؾٝ یب 2 ثٝ آٔبض ّٖٓ ؾبثمٝ قٛز.ٔی ٔحؿٛة خسیسی ّٖٓ
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 ٚ ثیِٛٛغیفیعیه، قٙبؾی، ؾتبضٜ زض آٔبض یبوبضثطزٞ اِٚیٗ اؾت. ٔطثٌٛ ثیؿتٓ لطٖ ثٝ آٖ پیكطفت

ٚ قسٜ ٚاضز ویفیت وٙتطَ زض ٔٛثطی ثُٛض آٔبضی ٞبیتئٛضی 1921 ؾبَ حسٚز .ثٛز اختٕبٖی ّْٖٛ

 ٚاِتط تٛؾٍ ویفیت وٙتطَ زض آٔبض وبضثطز اِٚیٗ. قس٘س ٔٙدط ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ تئٛضیٟبی تٛؾٗٝ ثٝ

 ٌصاقت خبی ثٝ ضا یبززاقتی ذٛز اظ 1924 ؾبَ زض اٚ.قس آغبظ ثُ تّفٗ آظٔبیكٍبٟٞبیاظقٛٞبضت

 زض ٚ زاز ازأٝ ذٛز ثىبض قٛٞبضت قس. تجسیُ ٔسضٖ وٙتطِی ٕ٘ٛزاضٞبی ٘ٛیؽپیف ثٝ ثٗسٞب وٝ

 ضا ٔٙبؾجی ظٔیٙٝ وتبة ایٗ ضؾب٘س. چبح ثٝ آٔبضی ویفیت وٙتطَ ذهٛلزض ضا وتبثی 1931 ؾبَ

.(1382)ٖجساِكبٜ،وطزایدبز آٔبضی فٖٙٛ ؾبیط وبضثطز ثطای

َیزض1937ؾبَزضتٛاٖثٝذطیسٞبیاضتفآٔطیىبٔیاظزیٍطوبضثطزٞبیوٙتطَویفیت

...ثسٖٚآ٘ىٝزاضٚٚ،پٛقبن،ٞبتٗٔٛازغصایی،ٟٕٔبتذطیسٔیّیٖٛاقبضٜٕ٘ٛز.خًٙخٟب٘یزْٚ

ٚازاضٕ٘ٛزوٝثٝ،ثطایوٙتطَٚثبظضؾیآٖٚخٛززاقتٝثبقسضٚـّٖٕی ؾطاٖاضتفآٔطیىبضا

پیطٚظیآٖزض ثٝ یهَطفٔٙدط اظ اضتفآٔطیىب ایٗالساْ وٙتطَویفیتآٔبضیثطٚ٘س. ؾطا٘

ّٖٓوٙتطَویفیت)آٔبضی(زضز٘یبٌطزیس.آغبظٌطاؾتفبزٜاظخًٙخٟب٘یزْٚٚاظَطفزیٍط

 ٔحهٛلات ثٟجٛز ٔٙٓٛض ثٝ آظٔبیكبت َطاحی اظ آٔطیىب زض ثبض اِٚیٗ ثطای 1951 یبٞزٞٝ زض 

 ثٟجٛز زض آٔبضی فٖٙٛ وبضثطز ٔٙسیثٝٞبییاظٖلالٝ٘كب٘ٝ تطتیت ایٗ ثٝٚ ٌطزیس اؾتفبزٜفطآیٙسٞب ٚ

ٞبزضظٔیٙٝوٙتطَویفیتزضزیٍطوكٛضٞب٘یعٔٛضزإٞیتلطاضزاقت،تلاـ.قس پسیساضویفیت

ٞبیوٙتطَویفیتثطایثٟجٛزضٚقٟبیوٙتطَویفیتزضغاپٗتكىیُاِٚیٗحّم1961ٝزضؾبَ

ٞبیٔرتّفٚتمؿیٖٓجبضتؿتاظتمؿیٓٔدٕٖٖٛٝٛأُٔٛثطثطویفیتثٝحّمٝٞب.ایٗحّمٝقس

آٖثٛزوٝقطایٍٔٙبؾتٞبٞسفانّیاظتكىیُایٗحّمٝ.ٞبیوٛچهٞبیثعضيثٝحّمٝحّمٝ

 ثطایثٟجٛزویفیتٔحهَٛتِٛیسیفطاٞٓقٛز.

ثٝٔٙٓٛضوٙتط1994َزضؾبَ زوتطٚاِتطقٛٞبضتآٔطیىبییاِٚیٕٗ٘ٛزاضٞبیآٔبضیضا

قٙبؾٙس.ِٚیفطآیٙستِٛیساثسأٚٔٗطفیٕ٘ٛز.ثٙبثطایٗٚیضاپبیٌٝصاضیوٙتطَویفیتآٔبضیٔی

٘كس.ّٖتایٗأطاٖتمبز٘ساقتٗٔسیطاٖتِٛیسثٝاؾتفبزٜاظّٖٓآٔبضزضنٙٗتاظایٗظٔبٖآغبظ

(.1386)٘ٛضاِؿٙب،مّٖٓآٔبضزضٔطاوعتِٛیسیثٛزضٚقٟبیآٔبضیٕٚٞچٙیٗوٕجٛزٔتره
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ثحثو ضؾیس٘سنبحجٙٓطاٖیفیت،زض ایٗثبٚض ٕ٘ثط ٚؾیفیتوتٛاٖیوٝ ثٝ ا٘دبْیّٝضا

ثساٖیٗقٛز،ایسزضؾتتِٛیساظاثتساثبٚآظٖٔٛزضٔحهٌَٛٙدب٘س.ٔحهَٛیثبظضؾٞبییتفٗبِ

ثجبتٔٙبؾجیسثبیستِٛیٙساؾتوٝفطآیٔٗٙ وّیاظ ثبقسٚ ثبیاوٝثٌٝٛ٘ٝیافطازیٝثطذٛزاض

پطؾُٙتًٕیطزاض٘س)٘ٓوبضؾطٚیٙسفطآ ٟٔٙسؾبٖ، ثبیطیتٚٔسیفیتویٗاپطاتٛضٞب، ثَٝٛضیس(

زاقتٝیٙسفطآیسیوّیزضپبضأتطٞبییطپصیطیٚوبٞفتغیٙسزضثٟجٛزّٖٕىطزفطآیٔؿتٕطؾٗ

وٙتطَفطآ انّیس،تِٛیٗحیآٔبضیٙسثبقس. یٞسفیٗثٝچٙیبفتٗخٟتزؾتیبظٔٛضز٘یاثعاض

ٕ٘ٛزاضٞ تطبیاؾت. ؾبزٜ اظ فطآیٞبضٚـیٗوٙتطَ حیآٔبضیٙسوٙتطَ ٞؿتٙسیستِٛیٗزض

 .(2115،ٔٛ٘تٍٛٔطی)

ثطایتكریمٞبایاظضٚـیهثرفاظآٔبضاؾت،ٔدٕٖٛٝ (SPC)1وٙتطَفطآیٙسآٔبضی

وبٞفتغییطاتزضاَطافٔمساضٞسفٚوٙتطَتحتا٘سٖفطآیٙسزضحبِتزلایُٔكرمٚثطٌطز

تكریمٔی لسضت ٚ وطزٜ اضائٝ فطآیٙس اظ ٌطافیىی ٕ٘بی یه فطآیٙس وٙتطَ اثعاضٞبی ثبقس.

زٞٙس.ٔؿتمُاظزاقتّٖٗٓآٔبضٔیثٛزٖفطآیٙسضاثٝٞطٔسیط،وٙتطَتحت

زضوٙتطَویفیتآٔبضیؾٗیثطایٗاؾتوٝيبیٗبتٕٞبُ٘ٛضوٌٝفتٝقستطثٝظثبٖؾبزٜ

ثبیس وٙس اخطا وٙتطَویفیتضا ٔسیطیثرٛاٞس چٙب٘چٝ أىبٖوبٞفیبثس. حس تب اثعاضتِٛیس اظ

ثٖٝٙٛأٖثبَتٗییٕٗ٘بیسوٝإٓ٘بیسٌیطیاؾتفبزٜآٔبض یبيبیٗبتوبضذب٘ٝیبوبضٌبٜ٘ؿجتثٝ.

زیطٚظافعایفیبفتٝاؾتیبوبٞف؟آیبيبیٗبتایٗوبٔیٖٛٔٛازذبْ٘ؿجتثٝوبٔیٖٛلجّیفطق

تحّیُ تدعیٝٚ ثٗساظ ٚ زضآٚضزٜ ثٝنٛضتٕ٘ٛزاض ضا اؾتایٗآٔبضٞب ذیط؟ؾپؽلاظْ یب زاضز

ثٝایٗتطتیتٔیٞبٕ٘ٛزاض ثیبثس. اظوٙتطَویفیتآٔبضیوٙتطَضیكٝ٘مبیمضا اؾتفبزٜ ،تٛاٖثب

ٔٛثطیثطتِٛیسزاقت.

زض ثSPCٝثٛزٚپؽاظآ2ٖٕ٘ٛزاضٞبیقٛٞبضتوٙتطَفطآیٙسآٔبضیظٔیٙٝاِٚیٗاثعاض

زاقتٗفطآیٙستِٛیسٔٛضزاؾتفبزٜلطاضٌطفت.وٙتطَتحتایزضنٙٗتثٝٔٙٓٛضنٛضتٌؿتطزٜ

                                                 
1 Statistical process control 
2 Shewart charts 
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فطآیٙس وٙتطَ ثٝ پیف٘یبظ ثیفاظ ضقس ذبلٔٛختٌؿتطـٚ ضٚـSPCٞبی ٚ ٚقس ٞب

ظٔیٙٝاثعاض زض ٔرتّفی اضایٝٞبی التهبز ٚ قٙبؾی خبٔٗٝ پعقىی، نٙٗت، ٔب٘ٙس ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی

اؾتفبزٜاظٕ٘ٛزاضٞبیوٙتطَوبٞفيبیٗبتٚزٚثبضٜ ثب وبضیٔٙدطثٝافعایفثٟطٜٚضی،ٌطزیس.

وبٞفٞعیٙٝافعایفْط ٚ تِٛیس ٔیفیت ٔٛاضزٞب تِٛیس اؾتٕطاض اظ خٌّٛیطی ٕٞچٙیٗ ٌطزز.

اؾتفبزٜاظٕ٘ٛزاضٞبیوٙتطَثبیسٌفتٔٗیٛةزضایٕٗ٘ٛزاضٞبزاضایإٞیتثؿیبضاؾت.زضٟ٘بیت

ثبلیثٕب٘س.وٙتطَتحتٕ٘بیستبفطآیٙسوٕهٔی

وٝضفتٔیٗبَاؾت.ٞطچٙسا٘تٓبضُٔبِٗٝزضظٔیٕٙٝ٘ٛزاضٞبیوٙتطَثیفاظ٘ٝزٞٝف

ٖلالٝثٝتحمیكزضایٗظٔیٙٝوبٞفیبثس،ِٚیثطٖىؽثٝزِیُاثجبتٞبپؽاظٌصقتایٗؾبَ

اضظـٕ٘ٛزاضٞبیوٙتطَتٛا٘بیی حبٌَؿتطـ،ٞبیثب ؾطٖتظیبززض ثب ایٗظٔیٙٝ تحمیمبتزض

ُخسیسزضظٔیٙٝئضٕٞیٗحبَٔؿباؾت.ثیكتط٘مبیمٕ٘ٛزاضٞبیوٙتطَزضحبَثطضؾیثٛزٜٚز

اؾتفبزٜفطاٌیطٚٔحجٛثیتٞبیخسیسثباؾتفبزٜاظٕ٘ٛزاضوٙتطَزاضز.ویفیتاحتیبجثٝضاٜحُ

آٖ تطیٗ ٟٓٔ اؾتوٝ ٖٛأُ اظ ثؿیبضی ٘تیدٝ وٙتطَ افعایفٕ٘ٛزاضٞبی زض تٛا٘بیی اثجبت ٞب

 ثبقس.ٚضیٔیثٟطٜ

زضنٙبیٕوكٛضٔبٚوكٛضٞبیزضحبَلاتٚفطآیٙسٞب(ٞب)ٔحهٛثطایثٟجٛزّٖٕىطزؾبٔب٘ٝ

ضٚـ اظ اغّت ٚتٛؾٗٝ ٔٗیٛة،قبذمٞب اللاْ زضنس ثطضؾی ٔب٘ٙس ٔتٗبضفی ٞبیٞعیٙٝٞبی

انلاحی، ٚ ٚيبیٗبت لبثّیتفطآیٙس يٕب٘تقبذهٟبی ثٝ ٔطثٌٛ اؾتفبزٜٚاَلاٖبت ذسٔبت

٘تیدٝثىبضٌیطیایٗٔٗیبضٞبوٝٞؿتٙس.ثُقٙبؾبئیتِٛیسلبقٛزوٍٕٝٞیپؽاظَطاحیٚٔی

ٞبیٚاوٙكییٗٙیا٘دبْالسأبتانلاحیاؾت.ا٘دبْفٗبِیتثبقٙس،ثٗساظٚلٛٔلبثُقٙبؾبئیٔی

یبخٌّٛیطیاظتىطاضآٖحصفَٚٛضیىٝایٗالسأبتقبُٔخساؾبظیٔحهٛلات،وكفٔكىُ،ٝث

ثبزض٘ٓطزاقتٗؾٝبذتٔٗطٚفٞؿتٙس.ویفیتحیٗؾثبقسوٝثٝضٚقٟبیثٟجٛز)وٙتطَ(ٔی

تٛاٌٖفتٖٕسٜٔییٗٙیویفیتَطاحی،ویفیتاُ٘جبقٚویفیتّٖٕىطزخٙجٝٔرتّفویفیت،

ٚٞسفضٚقٟبیثٟجٛزویفیتحیٗؾبذت، تٛا٘بئیایٗضٚـویفیتاُ٘جبقٔحهٛلاتثٛزٜ ٞب

چكٓ ٘ساض٘س.ثٟجٛز ؾبٔب٘ٝ زض ضا ٌیطی تٛؾٗٝ یه زض ٚثٙبثطایٗ فٙیپبیساض ٔؿبئُ ٔٙٓط اظ

تِٛیسیهٞبیٚاوٙكیضاثٗساظَطاحیٌٚٛ٘ٝٔٗیبضٞبیاضظیبثیویفیتوٝفٗبِیتایٟٗٔٙسؾی،
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ٞبیيٗیفیضاثطایایدبزٚثٟجٛزویفیتزضٔطاحُٔرتّفتحمكیهَّجسقبذمٔحهَٛٔی

فٖٙٛثٟجٛزویفیتیاضظیبثیٚوٝیهنٙٗتپٛیب٘یبظثٝٔٗیبضٞبیزضحبِیزٞس.ٔحهَٛاضائٝٔی

ضازضاظٔكىلات(پیكٍیطیثٟجٛزویفیتٚٞبیایدبزٚ)فٗبِیتٞبیوٙكیزاضزوٝثتٛا٘سفٗبِیت

ٔحهَٛ تحمك چطذٝ ٔحهَٛ،ٔطاحُ ٔٛاز،)َطاحی ؾبذتٔحهَٛ،ا٘تربة فطآیٙس َطاحی

ضٚـ ایٗ ثُٛضیىٝ قٛز ٔٛخت ٔحهَٛ( خٙجٝؾبذت ثتٛا٘ٙس َٞب ویفیت ٚویفیتٞبی طاحی

.(1382)ٖجساِكبٜ،ّٕىطزٔحهٛلاتضا٘یعثٟجٛززٞٙسٖ



 کیفیت -9-9

آٚضزٜییهفطاٚضزٜیبذسٔتوٝزضثطٞبویفیتٖجبضتاؾتاظٔدٕٖٛٝنفبتیبٚیػٌی

٘یبظ زضخٝؾبذتٗ ز٘یبینٙٗتیویفیتٖجبضتاؾتاظ زض اؾت. یهوبلاایٔٗیٙیٔٛثط وٝ

ٔهطفوٙٙسٜضاثطآٚضزٜوٙسٚٞطچٝایٗ٘یبظثبضيبیتثٟتطٚثیكتطثطضيبیتثب٘یبظتٛا٘سٔی

ثسؾتٜآٚضز ثبظضؾی َطیك اظ ویفیتتٟٙب ایٗ زاضایویفیتثٟتطیاؾتٚ وبلا ٌٛیٙس قٛز،

.آیسٔیتِٛیسثٝٚخٛزفطآیٙسآیس،ثّىٝویفیتزضخطیبٖٔطاحُٕی٘

:زٕ٘ٛتٗطیفضٚـپٙچثٝحسالُتٛأٖیضاویفیت

 ٖٚ(ٖیت)٘ممثس

 َٛٔحٛضٔحه

 (1988خٛضاٖ)(ثبقسٔیٔهطفثطایٔٙبؾتویفیت)ٔحٛضٔكتطی

 (1986وطاظثی)(٘یبظٞبؾتثبُٔبثمتٔٗٙیثٝویفیت)ٔحٛضتِٛیس

 (1988ٌبضٚیٗ)ٔحٛضاضظـ



:ٚیػٌیٞكتزضضاقسٜتِٛیسوبلاٞبیثطایٔحهَٛویفیت(1988)ٌبضٚیٗ

 ّٖٕىطز

 ذهٛنیبت

 إَیٙبٖلبثّیت


