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  سپاس

  

من را در انجام که  جناب آقاي دکتر عبداالله آقاییاز زحمات استاد ارجمندم 

یار بسگوي سوالات من بودند، حوصله پاسخاین پروژه راهنمایی کردند و با صبر و 

  کنم.می تشکر

که تمامی امکانات را برایم فراهم ساختند تا با فکري آسوده  پدر و مادر عزیزماز 

  یار سپاسگزارم.سبه کار تحقیق بپردازم ب

 خصوص بهمجازي  يچشمداشتی در فضاهیچ  بدونهمواره و از همه کسانی که 

  یار متشکرم.س، ببه من یاري رساندند (www.stackoverflow.com) در سایت

ام و دوستان در پایان از اساتید دانشگاه خواجه نصیرالدین طوسی، اعضاي خانواده

- ها اتمام این کار امکانهاي آنها و دلگرمیکنم؛ بدون کمکعزیزم بسیار تشکر می

  پذیر نبود.
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  چکیده

ها پدیدار شده است. امروزه سازمان مسئلهبراي حل  شده و برخطمدلِ توزیععنوان یک به 1سپاريجمع

د و از گیرنسپاري را جهت دسترسی به نیروي انسانی برخط و ارزان قیمت به کار میاي جمعبطور  فزاینده

فرآیند  براي موفقیت در رسانند.انجام میاین طریق کارها را در زمان کمتر،  با کیفیت بالاتر و هزینه کمتر به

اتخاذ شود. اتخاذ  کارانجمعنگهداري و افزایش وفاداري  ،حفظ جذب، هایی برايسپاري باید استراتژيجمع

سپاري، هاي جمعکاران در پلتفرمبدون درك عمیق فاکتورهاي اثرگذار بر عملکرد جمعها این استراتژي

ر کاران بتاریخچه مشارکت جمعفاکتورهاي سی اثر به برریک از مطالعات پیشین هیچدر  ممکن نیست.

. در راستاي پر کردن این شکاف در ادبیات پرداخته نشده است سپاري،هاي جمعدر پلتفرم هاعملکرد آن

مورد بررسی و آزمون  هاآنبر عملکرد کاران موضوع، در این پژوهش اثر فاکتورهاي تاریخچه مشارکت جمع

شود. براي نیل به این هدف، از اطلاعات مربوط به تاریخچه تحلیل می فاکتور هرقرار گرفته و میزان تأثیر 

توجه اثر قابل بهپژوهش این . نتایج شوداستفاده می 2درسپاري تاپکُجمع کاران در سایتمشارکت جمع

تاریخچه  فاکتورهاي با توجه به. ها تأکید داردآنکاران بر عملکرد فاکتورهاي تاریخچه مشارکت جمع

 بر اساس آن کارانجمع پارامترهایی تعریف شده و ،کاراناثرگذار بر عملکرد جمع شناسایی شده مشارکت

ارزش  اساس برها در نهایت خوشهو ارزش طول عمر هر خوشه محاسبه شده و  شدهبندي خوشهترها پارام

در، کاران در سایت تاپکجمع درجهبا توجه به معیار  بنديخوشهسپس درستی شود. بندي میرتبه ،طول عمر

کاران پارامترهاي دهد که فاکتورهاي تاریخچه مشارکت جمعنتایج ارزیابی نشان میشود. ارزیابی می

 بهینه تواند براي طراحینتایج بدست آمده از این پژوهش میباشد. ها میبندي آنمناسبی براي خوشه

اد پیشنه کاران،هاي جمعهاي مناسب براي رفتار با هر یک از گروه، اتخاذ استراتژيسپاريهاي جمعپلتفرم

  ها به کار رود.سپاري در سازمانتوسعه جمع نهایت برايو در ها آنبه مناسب وظایف 

 .کارانطول عمر جمعکاران، ارزش عملکرد جمعفاکتورهاي اثرگذار، سپاري، جمع: کلمات کلیدي

                                                        
1 Crowdsourcing 
2 Topcoder 
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  مقدمه )1-1

فراد ابه ایجاد و  برقراري ارتباطات موثر با  هاسازمانبا رشد تکنولوژي و توسعه فاکتورهاي رقابتی، نیاز 

هاي سازمانی انجام وظایف و فعالیتبراي ها هاي آناستعدادها و مهارتو استفاده از خود مشتریان بخصوص 

  بیش از پیش نمود پیدا کرده است.

آوري اطلاعات، قابلیت اثر زیادي در تسهیل اشتراك اطلاعات، جمع 3ي وبو مفهوم در حال توسعه 2وب

-و خدمات جمعیت ٣وب گسترده جهانیها در ، ارتباطات و همکاري٢محور-، طراحی کاربر١همکاري متقابل

دهی جمعی، محاسبات سپاري، خدماتمفهوم جدید وب محرکی براي استفاده از جمع ، داشته است. ٤محور

پدیدار  مسئلهبراي حل برخط  و شدهتوزیععنوان یک مدل سپاري بهجمع باشد.ها میجمعی در سازمان

هاي سازمان الیتها و فعشده است، که در آن انبوهی از مردم از طریق اینترنت جهت انجام وظایف، فرایند

 6در مجله وایِرد 5توسط جِف هو 2006سپاري در سال جمع. )1391.، (کشتکار و دیگران کنندمشارکت می

عنوان روشی که طی آن، انجام فعالیتی که در شرایط سنتی توسط یک کارمند و یا یک پیمانکار انجام هب

                                                        
1 Interoperability 
2 User-centered design 
3 World Wide Web 
4 Crowd-centered services 
5 Jeff Howe 
6 Wired magazine 
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صورت فراخوان عمومی سپرده بزرگی از افراد، به  یک جمع یا شبکه ناشناخته و عموماً ، هم اکنون بهشدمی

باکیفیت موقع و بههاي حلکارانِ ماهر و توانا و ارائه راهمشارکت فعالِ جمع ، مطرح شد.)2006، 7(هو شودمی

 اتخاذسپاري کارآمد و باشد. طراحی مسابقات جمعها میسپاري در سازمانبالا عاملِ کلیدي موفقیت جمع

بدون درك عمیق ها افزایش وفاداري آنو حفظ، نگهداري  ،کاران کارآمدهایی براي جذب جمعاستراتژي

اید ببراي نیل به این هدف،  کاران، ممکن نیست.فاکتورهاي اثرگذار بر مشارکت پیوسته و عملکرد جمع

. با شناسایی شوند هاآنمشارکت پیوسته و عملکرد  کاران بررسی شده و فاکتورهاي موثر بررفتارهاي جمع

ایی هاستراتژيتوان میسپاري ها و مسابقات جمعپلتفرمدر کاران شناخت فاکتورهاي موثر بر عملکرد جمع

ه با توجه ب .مشارکت کنند شده،سپاريجمع انجام وظایفمداوم در  طور به که افراد ماهر و توانا به کار برد

نیروي انسانی ماهر و توانمند براي انجام وظایف سازمانی،  عنوان بهکاران کارا و سودمند اهمیت شناخت جمع

 ، برايهافاکتورهاي اثرگذار بر عملکرد آن اساس برکاران بندي جمعهایی براي بخشها و مدلیافتن روش

مطالعات پیشین عمدتاً روي شناسایی اثر  رسد.سپاري لازم و ضروري به نظر میهاي جمعسازمان و پلتفرم

فاکتورهاي خاص سازمانی و  فاکتورهاي خاص محیط ،رهاي خاص وظیفه، فاکتورهاي خاص فرديفاکتو

ه طور بیک از مطالعات پیشین هیچ در اند.سپاري، تمرکز داشتههاي جمعکاران در پلتفرمروي عملکرد جمع

ا این تحقیق بدر  .پرداخته نشده استها نکاران بر عملکرد آنبه بررسی اثر تاریخچه مشارکت جمعخاص 

اران کسپاري، جمعجمعهاي پلتفرمکاران در اثرگذار بر عملکرد جمع تاریخچه مشارکت شناسایی فاکتورهاي

بندي شده، سپس با توجه به این فاکتورها ارزش طول بخش درکبه نام تاپسپاري هاي جمعیکی از سایت

اران کبندي جمعدرستی و صحت بخش نهایتدر . شوندبندي میها رتبهعمر هر بخش محاسبه شده و بخش

 شود.، اعتبارسنجی میپارامترهابر اساس این 
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  اهداف تحقیق )1-2

  کند، که به ترتیب عبارتند از:دنبال می این تحقیق چند هدف را

 ريسپاهاي جمعدر پلتفرم کاراناثرگذار بر عملکرد جمع تاریخچه مشارکت شناسایی فاکتورهاي 

 کاران.از فاکتورها بر عملکرد جمع یک هراثر  میزانمدلی براي محاسبه  ارائهو 

 ی کاران پارامترهایشده اثرگذار بر عملکرد جمعفاکتورهاي تاریخچه مشارکت شناسایی با توجه به

- جمع      کهصورت  به این ،شوندبندي میاین پارامترها بخش اساس برکاران جمعمعرفی شده و 

اران کو با جمع داشته باشندانی از نظر تاریخچه مشارکت هاي یکسبخش ویژگیکاران داخل یک 

 ها متفاوت باشند.سایر بخش

  بکار  کارانجمع بنديکه براي بخش پارامترهاییبر اساس  عمر هر بخش طولمحاسبه ارزش

  ها بر اساس ارزش طول عمر هر بخش.بندي بخشاند و رتبهرفته

  اهمیت و ضرورت تحقیق )1-3

ه ها را بها وظایف و فعالیتها و افراد  از طریق آناند که سازمانکرده فراهمسپاري بستري هاي جمعپلتفرم

، 8کیتور( کنند تا با سرعت بیشتر، کیفیت بالاتر و هزینه کمتر به انجام برسندتوزیع میجمع بزرگی از افراد 

کنند و روز به روز تعداد سپاري استفاده میاز جمعاي فزاینده طور بهها با توجه به اینکه سازمان ).2010

بایستی  ،)2011، 9(دیویس کنندسپاري ایجاد میها مدل کسب و کار خود را بر اساس جمعبیشتري از آن

تر و با کیفیت بالاتر را برآورده هاي سریعحلها از جهت ارائه راهانتظارات سازمانسپاري هاي جمعپلتفرم

 کارانها بایستی رفتار جمعسپاري و برآوردن نیازهاي سازمانهاي جمعطراحی بهتر پلتفرمبراي سازند. 

 ها و شناسایی، شناسایی فاکتورهاي اثرگذار بر عملکرد آنکارانهدف از بررسی رفتار جمعبررسی شود. 
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ار شناخت کافی از رفتمختلف است. با بدست آوردن و شرایط ها در مقابله با وظایف العمل آنرفتار و عکس

  هدف نائل شد: سهتوان به ، میسپاريهاي جمعکاران در پلتفرمجمع

 هاي مختلفبخش ایجاد تمایز بینها و کاران با توجه به ارزش طول عمر آنبندي جمعبخش .1

هایی اتخاذ استراتژي جهت ترارزش باماهر، توانمند و کاران تشخیص جمعدر نتیجه کاران و جمع

براي مشارکت  ترارزش کمتازه وارد و  کارانجمعدر  انگیزهها و ایجاد حفظ و نگهداري آن براي

 .در آینده هاپیوسته و مفید آن

ها و پیشنهاد وظایف متناسب کارانِ هر یک از بخشجمعهاي مختلف در ارتباط با اتخاذ استراتژي .2

- پیشنهاد وظایف پیچیده و سخت به جمعکارانِ هر بخش. براي مثال ها و ارزش جمعبا توانمندي

 کاران تازه وارد و کم ارزش.تر و پیشنهاد وظایف ساده به جمعبا ارزش هايکاران بخش

کاران و بالا بردن جهت بهبود عملکرد جمعسپاري ها و وظایف جمعطراحی موثر و کاراي پلتفرم .3

 سپاري.کیفیت نتایج ثبت شده در پلتفرم جمع

 پیشینه تحقیق )1-4

اي ارائه خواهد شد، اما این بخش اشاره موضوع ادبیات بخشمباحث مربوط به این بخش به تفصیل در 

ر کاران دتحقیقات صورت گرفته در رابطه با فاکتورهاي اثربخش بر عملکرد جمع ترینمهم مختصر به

   .داردسپاري ، جمع

  :باشدبا عنوان زیر می ،در رابطه با این موضوعشده چاپ يتنها رساله

 "10(یانگ "مسابقات نوآوري باز در بازارهاي آنلاین: ایجاد ایده و ارزیابی ایده توسط هوش جمعی ،

اي ههاي ارائه شده و همچنین کیفیت ایدهدر این تحقیق اثر فاکتورهاي مختلف بر تعداد ایده .)2012

 کاران، بررسی شده است.ارائه شده توسط جمع
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  توان به موارد زیر اشاره کرد:شده در این زمینه، میارائه مقالاتمهمترین  مورددر 

 "سپاري: مطالعه تجربی روي اثرات فاکتورهاي خارجی در مسابقات آنلاین گیري موفقیت جمعاندازه

  ).2009، 11(والتر و بک "ایده

 "رکسپاري در تاپکاران در مسابقات جمعتحلیل رفتار جمع2010، 12(آرچاك "د.(  

 " نسیسپاري و اشتراك دانش: رفتار استراتژیک کاربران در تسکجمع2008، .و دیگران 14(یانگ "13ا.(  

 "2009، و دیگران. (یانگ": مطالعه تجربی مسابقات آنلایننوآوري باز .( 

 "2012و دیگران.،  15(سان"درك مشارکت پیوسته در اجتماعات مجازي تراکنشی.( 

  نامهساختار کلی پایان )1-5

  : باشدمینامه، به شرح زیر گزارش پیش رو از پایانساختار کلی 

ته شده است. همچنین بررسی خدر فصل اول به معرفی زمینه اصلی تحقیق، اهداف و ضرورت تحقیق پردا

ي سپارکلیات موضوع جمعمفاهیم و مختصري بر روي پیشینه نیز انجام گرفته است. فصل دوم شامل 

- لتفرمکاران در پشناسایی فاکتورهاي اثرگذار بر عملکرد جمعموضوعِ مرور ادبیات  بهسوم  فصل درباشد. می

مدل دو تئوري موجود، هاي زمینهپیشبررسی همه . در فصل چهارم با شودپرداخته میسپاري، هاي جمع

سپاري ارائه هاي جمعها در پلتفرمکاران بر عملکرد آندر رابطه با اثر فاکتورهاي تاریخچه مشارکت جمع

. در فصل پنجم با توجه به فاکتورهاي تاریخچه شودمیبررسی و اعتبار سنجی  هامدلشده و درستی این 

بندي شده و کاران بخش، جمعکه در فصل چهارم شناسایی شدند کارانجمعبر عملکرد اثرگذار مشارکت 

شوند. در نهایت بندي میتبهکاران رهاي جمعارزش طول عمر هر بخش محاسبه و با توجه به آن بخش
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نامه اي از نتایج پایاندر فصل ششم خلاصه شود.اعتبارسنجی می ارزیابی و بنديصحت و درستی این بخش

  شود.ارائه شده و پیشنهاداتی براي تحقیقات آتی بیان می

  بنديجمع )1-6

پیشینه تحقیق صورت گرفت. و  تحقیق ، فرضیاتتحقیق ، ضرورتتحقیق در این فصل مروري بر اهداف

 لیاتکدر فصل آتی به معرفی . شد دادهرو ارائه و به طور مختصر توضیح همچنین ساختار کلی تحقیق پیش

  شود.پرداخته میسپاري جمع

  

  

  

  

  

 

 

 

 



٨ 
 

 

 

  

  

  مفصل دو

  سپاريجمع

  

  

  

  

  

  

  

 


