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Abstract: 

The purpose of this study was to investigate the effect of four 

dimensions of pay satisfaction on turnover intention considering the 

mediating role of job satisfaction, organizational commitment and work 

motivation. Survey respondents include 273 employees from the 

National Iranian South Oil Company (NISOC) in Ahvaz that were 

chosen by stratified random sampling. Fitness of the proposed model 

was examined through Structural Equation Modeling (SEM), using 

SPSS-16 and AMOS-16 software packages. The indirect effects were 

tested by using Baron and Kenny (1986), Sobel (1982) and bootstrap 

procedure in Preacher and Hayse (2008) Macro program. Findings 

indicated that the proposed model fit the data. Better fit and more 

meaningful results obtained by omitting 3 paths and using AMOS 

modification indices. 
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 تقذیم به:
 

دریغؼان هرگز دو ضوهر درخؼان سنذگیم، مهربانانی که برای سخاوت بی
 پاسخی نیافتم

 
کار، بردباری،  پذر دلسوس و مادر مهربانم، آناوکً همواري مرا در راي کسب علم و معرفت یاری رطانذي و پشت

دوست داشته و چگونه سیسته را به مه آموختىذ.
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 سپاص و قذردانی:
 هوالمحبوب

های مختلف سنذگی حلاوت وسن  حضورت را بر  القا ! تو را سپاص که مرا در مسیز تحصیل علم ضرار دادی و در برههخ
نهم به خاطر ام چؼانذی و در کوري  راي  تاریک و یش هراص سنذگی  دستم را گرفتی. سز بر آستان عبودیتت میدوع خستً
ها و دعای خیزػان، سختی پذر و مادر دلسوس  و عزیزی که در طایه طار رنجهایی که به مه عىایت صرمودی، به ویسي همً نعمت

 گشت.های راي بر مه سهل میعبور اس پیچ و خم

نم که  اس خانوادي گرامیم پذر دلسوس، مهربانم که مرا  مادر  مهربانم و خواهر و برادر پض اس  حمذ  و ثىای الهی وظیفً خود میذا
 انذ، تشکر و قذردانی نمایم.دریغؼان طاختًهای بی مرهون سحمات و حمایت

های بسیاری اس اس استاد راهنمای عزیزم  سزکار خانم دکتز   نسزیه  ارشذی  که افتخار ػاگردی ایؼان را داشتً و درص
 نمایم.هایؼان تشکر و قذردانی میها و همراهیایؼان آموختم، به خاطر همً راهنمایی

کاظم نیسی به خاطر راهنمایی اس استاد مؼاور ارجمىذ، جىاب ل  های ػان سپاطگزارم. آقای دکتز عبذا

ن شزکت ملی مىاطق نفت منطقً اهواس به خصوؽ جىاب  -خیش جنوبهمچنیه اس همراهی و لطف مسولیه و کارمىذا
ی نمودنذ که در کمال مظاعذت و دلسوسی مرا یار و مهرداد مذیریرحمان نظاج ، محمود افتخار ، غلامحسیه مصاحب  آقای 

ر بودي، خود را مذیون محبتؼان می  دانم.سپاص صذا
 گر نامی س قلم قاصز خویغ افتادي است، خاضعانه پوسع می طلبم.
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 «وامٍچکیذٌ پایان»

 : دايد ًبم حیاتی ًبم خبًَادگی داًؾجَ:

گزی میاوجی س درآمذ بز قصذ تزک ضغل بااثز ابعاد چُارگاوٍ خطىًدی ا ػٌَاى پبیبى ًبهِ:

 -خطىًدی ضغلی، تعُذ ساسماوی ي اوگیشش ضغلی در کارکىان ضزکت ملی مىاطق وفتخیش جىًب

 مىطقٍ اًَاس

 ارضذیدکتز وسزیه  اعتبد راٌّوب:

 صىعتی ي ساسماوی گزایؼ: رياوطىاسی رؽتِ: کارضىاسی ارضذ درجِ تحصیلی:

 داوطگاٌ ضُیذ چمزان اًَاس هحل تحصیل )داًؾگبُ(:

 علًم تزبیتی ي رياوطىاسی داًؾکذُ:

       222تؼذاد صفحِ: 12/11/1331  تبریخ فبرؽ التحصیلی:

 قصذ تزک ضغلاوگیشش ضغلی، ُذ ساسماوی، خطىًدی ضغلی، تع، خطىًدی اس درآمذّب: کلیذ ٍاصُ

 

 چکیذُ:

با  ابعاد چُارگاوٍ خطىًدی اس درآمذ بز قصذ تزک ضغلَذف پژيَص حاضز بزرسی اثز 

 273ومًوٍ ایه پژيَص ضامل  بًد. اوگیشش ضغلی خطىًدی ضغلی، تعُذ ساسماوی ي گزیمیاوجی

کٍ بٍ ريش تصادفی  بًدوذ مىطقٍ اًَاس -خیش جىًبضزکت ملی مىاطق وفتوفز اس کارکىان 

( ي SEM. ارسیابی الگًی پیطىُادی اس طزیق الگًیابی معادلات ساختاری )ای اوتخاب ضذوذطبقٍ

اوجام گزفت. جُت  11يیزاست  AMOSي  11يیزاست  SPSSبا استفادٌ اس وزم افشارَای 

يش بارين ي کِىی ای در الگًی پیطىُادی ي تعییه معىی داری آوُا ویش اس رآسمًدن اثزَای ياسطٍ

 (2003در بزوامٍ ماکزيی پزیچز ي َیش ) ي ريش بًت استزاپ (1132( ي آسمًن سًبلِ )1131)

یافتٍ َا وطان دادوذ کٍ الگًی پیطىُادی اس بزاسش خًبی با دادٌ َا بزخًردار است. استفادٌ ضذ. 

ز حاصل بزاسش بُتز اس طزیق حذف مسیزَای غیزمعىی دار ي َمبستٍ کزدن خطاَای دي مسی

 ضذ.
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 مقدمه

ٚیػٌی ثطجؿتٝ ؾبظٔبٖ ٞب زض لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ، پیٕٛزٖ ؾطیغ ٚ ٔؿتٕط ٔؿیط تغییط اؾت. 

ٔحیظ التهبزی ثی حجبت ٚ ٔتغیط ثبظاض آظاز، تغییطات ؾطیغ فٙبٚضی ٞب، ضلبثت جٟب٘ی، تٙٛع ٘یطٚی 

ؾبذتبضٞبی جسیس ؾبظٔب٘ی، ثطذی اظ چبِف ٞبی ضٚیبضٚی ؾبظٔبٖ ٞب زض ایٗ ٔؿیط٘س. ٕٔىٗ وبض ٚ 

جٟت ٘یُ ثٝ ثٟطٜ ٚضی ثبلا ٚ ثطتطی ضلبثتی، ثب ٞٓ ٔتفبٚت ثبقٙس  ذٛزٞب زض تلاـ اؾت ؾبظٔبٖ

ٞب ثبیس زض ایٗ ضاؾتب ثبقس وٝ ذٛز ضا زض ػطنٝ ضلبثت، (. ثٙبثطایٗ، تلاـ ؾبظٔب1995ٖ، 1)ٞیٛظِیس

ثبلی ٍ٘ٝ زاقتٝ، تٕبْ تلاـ ذٛز ضا نطف ثٟجٛز تِٛیس ٚ ذسٔبت، ٕٞطاٜ ثب زاقتِٗ وبضوٙب٘ی ضاضی ٚ 

ثعضي تطیٗ ٚ ٟٕٔتطیٗ ؾطٔبیٝ ٚ زاضایی ٞط ؾبظٔبٖ، ثٝ ػٙٛاٖ  ذكٙٛز ٕ٘بیٙس. تٛجٝ ثٝ وبضوٙبٖ

پسیسٜ ای اؾت وٝ زض زٞٝ ٞبی اذیط تٛجٝ چكٍٕیطی ضا ثٝ ذٛز جّت وطزٜ اؾت. ثؿیبضی اظ 

ٔكبضوت ٔتٕطوع وطزٖ ٔسیطیت، وبٞف ؾغٛح ؾبظٔب٘ی، اذیط وٝ زض لبِت غیطٞبی حٛلات ؾبَت

ثساٖ زِیُ اؾت وٝ  ٍٕٞیوبضوٙبٖ زض فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی ٚ أٛضی اظ ایٗ زؾت، پسیس آٔسٜ ا٘س، 

ٞب ٘ؿجت ثٝ ٘یطٚی وبض زٌطٌٖٛ قسٜ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ تؼطیف وٟٙٝ ٚ ٘بضؾبی ٍ٘طـ ؾبظٔبٖ

-قٙبذتٝ قسٜ ا٘س. ٞٓ اوٖٙٛ، ؾبظٔبٖ« 2ٔٙبثغ پط اضظـ»ا٘ملاة نٙؼتی ضٞب ٚ ثب تؼطیف تبظ٠ پؽ اظ 

ٞبی نٙؼتی، ثبظضٌب٘ی ٚ ٘یع ذسٔبتی ثیف اظ پیف ثطای ثبلا ثطزٖ زضجٝ ثٟطٜ ٚضی ذٛز ثٝ افعایف 

تٛاٖ ترههی، ذكٙٛزی ٚ تؼٟس وبضوٙبٖ تٛجٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٍ٘طاٖ اظ زؾت زازٖ وبضوٙبٖ ٔجطةّ 

وبضوٙبٖ ذكٙٛز ثٝ احتٕبَ ثیكتط ثٝ ؾبظٔب٘كبٖ ٔتؼٟس ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز، ظیطا  ذٛیكٙس.

ثٝ ػضٛیت زض آٖ ؾبظٔبٖ افتربض ٔی وٙٙس، ثٝ اٞساف ٚ اضظـ ٞبی ؾبظٔبٖ اػتمبز زاض٘س ٚ ثٙبثطایٗ، 

ٙبً (. ٔغٕئ1996، 3ؾغٛح ثبلاتط ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ ٚضی ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞٙس )اؾِتیٟٙبٚؼ ٚ پِطی

تطن قغُ، یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛضٛػبت ٞط ؾبظٔبٖ ضا ثبظٕ٘بیی ٔی وٙس. زض ػٛو، پَٛ ٚ ظٔبٖ 

ؾطٔبیٝ ٌصاضی قسٜ زض اؾترساْ ٚ آٔٛظـ یه ٘فط وٝ ؾبظٔبٖ ضا تطن ٔی وٙس ثطای ٕٞیكٝ اظ 

ٞبیی ، ٕٞچٙبٖ وٝ زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔبٖ ثبلا ٔی ضٚیٓ چٙیٗ ٞعیٙٝثٝ ػلاٜٚزؾت ٔی ضٚز. 

                                                           
1
 Huselid  

2
 valuable resources 

3
 Steinhaus & Perry 



 موضوع پژوهشزمینه و فصل اول:  3

 

 
 

ثیكتط ٔی قٛ٘س. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ایٗ اعلاػبت، ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ تطن قغُ قبیؿتٝ  ٟٕٔتط ٚ

ایٙه ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ذكٙٛزی وبضوٙبٖ ٚ ثبلی ٔب٘سٖ آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ، تلاـ  تٛجٝ ػّٕی اؾت.

-ٞب زض جٟت قٙبذت ػٛأّی اؾت وٝ ٔٙجط ثٝ افعایف ذكٙٛزی ٚ وبٞف تطن قغُ ٔیؾبظٔبٖ

 قٛز.

 

 بیبن مسئله

فؼبِیت ٞبی ؾبظٔبٖ زض جٟت ثبلی ٔب٘سٖ زض ػطنٝ ضلبثت، ثط ٍ٘طـ ٞبی وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ 

ٞب ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ػُٕ وٙٙس وٝ ؾجت افعایف  ؾبظٔبٖ تبحیط ٌصاض ذٛاٞس ثٛز. ثٙبثطایٗ، ؾبظٔبٖ

ٞب، ٘طخ ٍ٘طا٘ی زض حبَ ضقس ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ذكٙٛزی، تؼٟس ٚ ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٌطز٘س.

ی تطن قغُ وبضوٙبٖ اؾت. وبضوٗ، ؾطٔبیٝ ای اضظقٕٙس ثطای ؾبظٔبٖ اؾت. تطن قغُ یؼٙی ثبلا

، 1ولاضن ٚ ٚیّىیٙؿٖٛ-، ِٛآٖٔٛضَپبیبٖ زاٚعّجب٘ٝ ػضٛیت ؾبظٔبٖ ثٛؾیّٝ وبضوٗ آٖ ؾبظٔبٖ )

سف ـا٘س. ٞٛزٜـبض ٔتٕطوع ثـُ زض ٔحُ وـتطن قغ طـٞب، ثؿیبضی اظ پػٚٞف ٞب ثؾبَ عی(. 2001

طثی، ٘مف ـبْ ایٗ پػٚٞف، وكف ػُّ احتٕبِی تطن قغُ اؾت. پػٚٞف ٞبی تجـاظ ا٘ج

، 4؛ اضپ1995ٗ، 3؛ ایطٚیٗ ٚ اٚا٘ؽ2،1987غیطٞبیی ٔب٘ٙس ذكٙٛزی قغّی )زوٛتیؽ ٚ ؾبٔطظـٔت

(، 2002، 7(، ذكٙٛزی اظ زضآٔس )ٞؿتط1995، 6بفطـ؛ تٛٔبؼ ٚ 1995ٞ، 5؛ ضاؼ ٚ ٔه ٘یّی1995

ٚ  10؛ ؾبٔطظ، ز٘یؿی1982، 9بضاؾٛضأبٖـ(، فكبض ضٚا٘ی قغّی )پ1986، 8ازضان وٙتطَ )اؾپىتٛض

( ٚ غیجت )ٔه 1993، 12؛ تت ٚ ٔی یط1998، 11(، لهس تطن )چٗ، ٞٛیی ٚ ؾ1989ٍٛزوٛتیؽ، 
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( ضا زض پیف ثیٙی 1995، 3؛ ؾبٔطظ1992، 2؛ ٔیتطا، جٙىیٙع ٚ ٌٛپتب1995، 1ِطٚی، ٔٛضٚ ٚ فٙتٖٛاِ

ٔسَ ٞبی چٙسی زض ضاثغٝ ثب لهس تطن قغُ اضائٝ ٚ ٔٛضز زازٜ ا٘س. ضفتبض تطن قغُ ٔٛضز تبییس لطاض 

 ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘مف ٔتغیطٞبی ٔرتّف زض پیف ثیٙی لهس تطن قغُ ٔكرم ٌطزیسٜ اؾت.

قبُٔ ػساِت ؾبظٔب٘ی، ذكٙٛزی اظ زضآٔس، ( وٝ 2004) 4اظ جّٕٝ ٔسَ زوٛ٘یٙه ٚ اؾتیُ َٚ

ذكٙٛزی اظ زضآٔس یه احط ٔؿتمیٓ ٝ ٘كبٖ ٔی زٞس و ثٛز ذكٙٛزی اظ ؾطپطؾتی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی

بثس. یؾبظٔب٘ی، ایٗ ٕٞجؿتٍی افعایف ٔیتؼٟس ٞبی وٙبضٜ ٌیطی زاضز ٚ اظ عطیك  ٔٙفی ثط قٙبذت

( زض ٔسِی اظ تطن قغُ زضیبفتٙس وٝ اثؼبز ٔرتّف ذكٙٛزی 2008) 5جطي ٚ تطٔجّیٕ٘ٞچٙیٗ ٚ٘س

  اظ زضآٔس ثط لهس تطن قغُ احطات افتطالی زاض٘س.

یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ ثطای ثٝ ػٙٛاٖ  ٞبی ٔبِیاظ ظٔبٖ ٞبی زٚض تب ثٝ أطٚظ، پَٛ ٚ ٔكٛق

تطغیت وبضوٙبٖ ثٝ قٕبض ٔی آٔس٘س؛ ٞطچٙس پؽ اظ ٟ٘ضت ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی اظ ٔیعاٖ ؾّغٝ آٖ وبؾتٝ 

ٞب ثٛزٜ اؾت. پػٚٞف ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضاثغٝ ذكٙٛزی اظ قس، أب ٕٞچٙبٖ اظ جّٕٝ ٔؤحطتطیٗ ضٚـ

ضآٔس ٚ لهس تطن قغُ ٚ تطن قغُ ٚالؼی ٔحسٚز٘س. پػٚٞف ٞب ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ ٔتغیطٞبیی ز

ٙس ٞؿت ٔب٘ٙس ذكٙٛزی اظ زضآٔس، ذكٙٛزی قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب تطن قغُ ٚ لهس آٖ ٔطتجظ

ٚاوٙف ٞبی ( ثیبٖ زاقتٝ ا٘س وٝ ا٘تظبض ٔی ضٚز 1988) 7(. زضٞط، اـَ ٚ ثطتع2006، 6)ؾیٝ ٚ جبٚ

ثٙبثطایٗ ٕٔىٗ  ٘مف ٔیب٘جی ضا ایفب وٙٙس.ضاثغٝ ثیٗ پبزاـ ٚ ثبظزٜ ٞبی وبضی  ، زضزضآٔس ٍ٘طقی ثٝ

اؾت ذكٙٛزی اظ زضآٔس، ثٝ ػٙٛاٖ قطط لاظْ أب ٘بوبفی ثطای ؾبظٔبٖ ٞب ثطای وؿت اٞساف ؾیؿتٓ 

ذكٙٛزی اظ پبزاـ،  وبضوٙبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز. 8ججطا٘ی ٚ پبزاقی قبٖ ٔب٘ٙس اٍ٘یعـ ٚ حفظ

وٙس. ظیطا ایٗ ػبُٔ ثٝ سیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ثبظٕ٘بیی ٔیبذتبض ٟٔٓ ضا ثطای ؾبظٔبٖ ٚ حیغٝ ٔیه ؾ

ػٙٛاٖ تؼسیُ وٙٙسٜ ٟٔٓ ثیٗ ؾیبؾت پبزاقی ؾبظٔبٖ ٚ ثبظزٜ ٞبی ٍ٘طقی ٚ ضفتبضی ٔطثٛط لّٕساز 
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ای  (. ثب ٚجٛز تٛجٝ لبثُ ٔلاحظ1994ٝ، 3؛ ثلا1981ٚ، 2؛ لاِٚط2000، 1قٛز )اؾتٛضٔٗ ٚ قٛضتٔی

(، ایٗ لّٕطٚ پػٚٞكی، فبلس 2000، 4ای وٝ ذكٙٛزی اظ زضآٔس زضیبفت وطزٜ اؾت )ٕٞٙبٖ ٚ جبد

؛ 1988ٚ ٕٞىبضاٖ،  آظٖٔٛ ٞبی تجطثیِ اضتجبط ذكٙٛزی اظ زضآٔس ثب ٔتغیطٞبی پیبٔس اؾت )زضٞط

ٞبی ٔؼبنط، تؼییٗ (. ثیكتط پػٚٞف1994، 5؛ جبد ٚ ِٚجٛض1993ٖ؛ جبد، 2000ٕٞٙبٖ ٚ جبد، 

؛ زایط ٚ 1994؛ ثلاٚ، 1987، 6ٞبی ذكٙٛزی اظ زضآٔس )ثطوٛٚیتع، فطاؾط، تطیكط ٚ وىُطاٖوٙٙسٜ 

( ضا ثطضؾی وطزٜ ا٘س 1990، 8؛ ؾٛٚیٙی، ٔه فبضِیٗ ٚ ایٙسضیس1993ٖ؛ جبد، 1976، 7حطیبئِٛت

 (. ثب ٚجٛز ای1992ٗ، 11؛ ِٔٛٛی، ٔیچّی ٚ ٘یط1979،1985ِ، 10؛ ٕٞٙبٖ ٚ قٛاة1991، 9)وبضضاٞط

اظ زضآٔس پیبٔسٞبی ٟٕٔی ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاضز، فمساٖ پػٚٞف زضثبضٜ  وٝ ذكٙٛزی

؛ ٕٞٙبٖ ٚ قٛاة، 2000؛ ٕٞٙبٖ ٚ جبد، 1985پیبٔسٞبی ذكٙٛزی اظ زضآٔس آقىبض اؾت )ٕٞٙبٖ، 

(. ٌطچٝ 1999، 13، تطٔجّی، ؾبیط ٚ ثبِىی1994ٗ؛ جبد ٚ ِٚجٛضٖ، 1992، 12؛ جٛ٘ع ٚ ضایت1985

، ثٝ ػلاٜٚكٙٛزی وبضوٙبٖ اظ زضآٔسقبٖ ٕٞٛاضٜ زغسغٝ اِٚیٝ وبضوٙبٖ ٚ تطزیسی ٚجٛز ٘ساضز وٝ ذ

عٛض ؾیؿتٕبتیه ٚ ٘ظبْ ٔٙس، ػٛأُ ٝ ثٛز وٝ پػٚٞكٍطاٖ ث 1960زض زٞٝ  ،وبضفطٔبیبٖ ثٛزٜ اؾت

 ٔٛحط ثط ذكٙٛزی اظ زضآٔس وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زاز٘س.

پبزاـ ٚ ججطاٖ ذسٔبت، ٔب٘ٙس زضآٔس  )پطزاذتی( ثٝ ٕٞٝ اقَىبَ 14عٛض ؾٙتی ٚاغٜ زضآٔسٝ ث

٘مسی ٔؿتمیٓ )ٔخلا حمٛق(، زضآٔس غیط٘مسی ٚ غیطٔؿتمیٓ )ٔعایب( ٚ ٔیعاٖ اضبفٝ حمٛق ٚ فطایٙسی 

ٚیّیبٔع، ٔه )اقبضٜ زاضز  ،ٚؾیّٝ آٖ، ؾیؿتٓ پبزاقی ٚ ججطاٖ ذسٔبت، ٔسیطیت ٔی قٛزٝ وٝ ث
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