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يتشکر و قدردان 

گاهها و سخت ي اري يخداوند را شاکرم که در لحظات حساس زندگ  کلات  يم کرد تا از تن ها نهراسم و بر مش

ده ام، بر خىد واجب يه درجه از علم و معرفت رس ي ر  به ام و اکنىن که به لطف خداوند بزي فائق آ

د  فرزانه جناب يالخصىص  از اسات  ي،عل ير زندگ ي دانم از زحمات معلمان ارجمندم در طىل مس  يم 

ه پروژه مرا ي ه اي و و تدوي ارزنده، در ته  ييان زاده که با راهنمايري دکتر شهامت و خانم دکتر ام  يآقا

دانشکده علىم  يد گرام ياسات  است محترم و ير  يدکتر زارع  يجناب  آقا ه ازي نمىدند و همچن  ي اري

را آمىختم، تشکر و  يدو سال، از آنها درس زندگ  يمرودشت که در ط  يدانشگاه آزاد اسلام  يت ي ترب 

 شان آرزمندم.ي بر ا يق ادامه خدمت همراه با سلامت ي نمىده و از خداوند سبحان تىف  يقدردان 
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 م :ي تقد
 

امىزد مرا بنده خىد يرا به مه ب  يهر کس للمو ا» )ع( که  يمان عل ي  صددا  للام مىابه آنان که به

 به گردنم دارند، يتا ابد حق استاد« نمىده است 

 را به مه آمىختند، يزندگ  يم به پدر و مادر مهربانم که الفباي تقد

کرد و به  ي اريت خدا ي و عنار خىد ،مرا با لطف ي خ  يلحظات با دعاها يم به همسر مهربانم که در تمام ي تقد

 و صداقت آمىخت، ي مه درس صبىر

 بخشد. يم  يد زندگ يم که وى  در شمماش  به مه ام يزد رضا، فرزند عزيو به حم 
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ذُ:يچک

 يستم آمًزضيس يػملکرد ثب احرثخط يبثيت ارزيريه راثطٍ مذييَذف از پژيَص حبضر تج

راز ث ًدٌ اس تج ربمؼ ٍ    يضُرستبن ض   ياي حرفٍ  يي اضتغبل داوص آمًختگبن مراکس آمًزش فى

 يمراکسآمًزش فى   يران ارضذ ي ريسبيبن ،کبرضىبسبن، کبرکىبن يمذيوفراز مرث 111پژيَص  يآمبر

   ;=(،  1><1) يس  يثر اسبس رذيل مًرگ بن  کر   يراز ثًدوذ يومًوٍ آمبريضُرستبن ض يي حرفٍ ا

س بدٌ   يتص بدف  يري  ٍ ريش ومًوٍ گضًدج ک يوفر زن را ضبمل م>7وفرمردي<:وفر از کبرکىبن کٍ 

م   آدا    يػملک رد رادو    يبثي  ت ارزيرياطلاػبت از سٍ پرسط ىبمٍ م ذ   يرمغ آير يثًد،ثرا

باااب -7<<1يَمک   بران ) يًاويس   رر ي%(،)اح   ر ثخط   <<=ييبي   ث   ب  پب-:711يَمک   بران)

ذ ي%(استفبدٌ ض ذٌ اس تجوتب  ;<ييبيثب پب-:=18) يًسفي(ياضتغبل داوص آمًختگبن %99ييبيا پب

ي  يس تم آمًزض   يس يػلکرد ثب اح ر ثخط    يبثيت ارزيريه اثؼبد مذيآمذٌ وطبن داد کٍ ث ثذست

م ي مؼى ب  يراز راثطٍ مس ت  يضُرستبن ض يي حرفٍ ا ياضتغبل داوص آمًختگبن مراکس آمًزش فى

راثط ٍ    يستم آمًزضيس يػملکرد ياحر ثخط يبثيت ارزيريمذ يه مًلفٍ َبييرًد داردجي ث يدار

ػملکرد ي اضتغبل داوص آمًختگبن  راثطٍ  يبثيت ارزيريمذ يه مًلفٍ َبياردجي ثيرًد د يمؼىب دار

 ييحرف ٍ ا  يمراکس آم ًزش فى    يه پژيَص ثرايا يذ کبرثردييرًد داردج از رملٍ وتب يمؼىب دار

از رمل ٍ   يػملکرد در سطًح مختل   س بزمبو   يبثيت ارزيريراز است رار  کبمل وظب  ربمغ مذيض

 يي اضتغبل داوص آمًختگ بن م    يذ مًحر آن در احر ثخطيزمبن  ثب تًرٍ وتبران يسبيکبرکىبن ،مذ

 ثبضذ ج

 

،اضتغبلداًصآهَختگبىيستنآهَصضيسيػولکشد،احشثخطيبثيتاسصيشي:هذيذيٍاطگبىکل
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فْشستهطبلت

صفحِػٌَاى

 تججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججيتطکر يقذر داو

 ثججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججميت ذ

 دججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججذٌ ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججيچک

 حججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججفُرست مطبلتججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

 



 بتپظٍّصيفصلاٍل:کل

 

 7 ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججم ذمٍجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

 9 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججبن مسئلٍجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججيث

 = جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججقجججججججججججججججججججججججججججججججججيت ي ضريرت اوزب  تح ياَم

 17 ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججاَذاف پژيَصجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

 17 ججججججججججججججججججججججججججپژيَصجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يٍ َبيفرض

 18 ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججپژيَصججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يرَبيمتغ يبتيي ػمل ي  وظريتؼبر



 ٌِپظٍّصيطيبتٍپيفصلدٍم:هشٍسثشادث

 

 ;1 ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججػملکرد يبثيص ارزيذايخچٍ پيتبر
 71 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججيوظر يمجبو

 71 ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج ياحر ثخط

 79 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يسبزمبو ياحر ثخط

 ;7 ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججيثب ثُرٌ ير يتفبيت احر ثخط

 >7 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججييثب کبرا يتفبيت احر ثخط

 81 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يص احر ثخطيػًامل مًحر در افسا

 91 جججججججججججججججججججًختگبنجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججاضتغبل داوص آم

 97 جججججججججججججججججججججججججججججججججيو ص آن در اضتغبلجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج ييحرفٍ ا يفى يآمًزضُب

 98 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججسان اضتغبلجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججيم

 98 ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججکبرججججججججججججججججججججججججج يرييو يت بضب ثرا

 :9 جججججججججججججججججرازجججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججيض ييحرفٍ ا يمراکس آمًزش فى

 :9 ججججججججججججججججججآمًزش ثبزار کبر )اضتغبل(ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يُبيتئًر

 1: ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججييحرفٍ ا يدر سبزمبن فى ييت آمًزش ياضتغبلسايثُجًد يضؼ يالگً

 8: جججججججججمًحر در اضتغبل داوص آمًختگبن جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يمًلفٍ َب

 8: ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججيت يمطبيرٌ ضغليطرح َذا



 خ

 

 :: جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججمفًُ  ػملکردججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج

 =: جججججػملکردججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يبثيچىذ وظب  ارز يمؼرف

 :; جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججػملکرد ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يبثيمراحل ارز

 ;; ػملکرد مطلًة ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يبثيت ارزيريمذ يَب يژگيي

 >; ت ػملکرد جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججيرييمذ ػملکرد يبثيراثطٍ ارز

 =; ججججججججججججججججججججججججججججججػملکرد جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يبثيت ارزيريىذ مذيفر آ

 =; ججججججججججججججججػملکرد جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يبثيارز يمًلفٍ َب

 ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججػملکرد کبرکىبن جججججججججججججججججججججججججججج يبثيمىبثغ ارز

 ػملکرد کبر کىبن ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج يبثيارز يمًاوغ يخطب َب

 ججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج  ييحرفٍ ا يػملکرد در مراکس آمًزش فى يبثيارز يضبخص َب کبرثرد
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 کليـبتتحقيق
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 م ذمٍ?

٢ابزض ثاٻ    ځت ؾٷتڂطڂٵ ٪صقتٻ ٸ ثب ات٧ّب ثٻ ٲسڃ٢ٹاٶ ڀثط ٲجٷب ڀاٲطٸظ ڀټبټب ٸ ؾبظٲبٴثسٸٴ ق٥ قط٦ت

چ ٪ابٺ  ڃاؾت ٦اٻ ټا   ځ٦ٻ ټٳٹاضٺ زض حب٬ تحّٹ٬ اؾت ٸ ټٳبٶٷس ٲٹر ڂځبڃطا زض زٶڂبت ٶرٹاټس ثٹز، ظڃازاٲٻ ح

طات اظ ڃڃا ٵ تٛڂا س زض ثطاثط اڂب ثطرب ثٳبٶس، ثب٥ ؾبظٲبٴ ثرٹاټس پڂٷس، ا٪ط ڃث ځآضاٲف ٸ ؾ٧ٹٴ ثٻ ذٹز ٶٳ ڀضٸ

ټب تٹاٴ ؾبظٲبٴځٶٳ ځؾٷت ڀټبٵ ضٸ ثب ات٧ّب ثٻ ضٸـڂذٹز ٸا٦ٷف ٶكبٴ زټس ٸ ٲتٷبؾت ثب آٴ حط٦ت ٦ٷس، اظ ا

ٗ ڂا ثبقس ٸ ثب ځثطذٹضزاض ٲ ځت ذبنڃت اظ اټٳڃٟڃ، ٦ځآٲٹظق ڀضا پب ثطرب ٶ٫ٻ زاقت، زض ٸاحسټب قاٹز   ځس ؾا

ط ڃت آٲٹظـ ضا تحت تأحڃٟڃ٦ٻ ٦ ځثطذٹضزاض ثبقس. زض ٸا٢ٕ، چٽبض ٖبٲٯ ڂځت ثبلاڃٟڃ٦اضائٻ قسٺ اظ  ڀټبآٲٹظـ

ٵ ڂتاسٸ  ڀؿبت ٸ ثطٶبٲٻ ټاب ڃعات ٸ تأؾڃ# ، تزٽځزټٷس ٖجبضتٷس اظ: زاٶف آٲٹظ $٦بضآٲٹظ# ، ٲٗٯٱ $ٲطثځٳئ٢طاض 

ٗتط ڂؾط ځبثڃزؾتزض  ځتحٹٮ ڀٵ ثطٶبٲٻ ټبڂاظ ٲإحطتط ځ٧ڂ#، ٦ٻ  1382$ٖٳبزظازٺ  ځٸ ٸظاضت ځقسٺ زض ؾُح ٲٯ

ٷاس  ڂ٥ ٞطآڂا ٖٳٯ٧طز زض  ځبثڂاضظ» ثبقس. ځت ٖٳٯ٧طز ٲڂطڂاؾت٣طاض ٶٓبٰ ربٲٕ ٲس ځٸ ٲإحطتط ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶ

ٖٳ٭ ٦طزٴ ثٻ ٞٯؿٟٻ ٸ  ڀٵ ثطاڂٻ ؾُٹح ؾبظٲبٴ ثبقس، ثٷبثطاڃزض ٦ٯ ځثسٶجب٬ پطٸضـ ٲٷبثٕ اٶؿبٶ ځؿتڂب ثبڂپٹ

طز ڃا نٹضت ٪ ڀرس ڀزض ٖٳ٭ ٸ اٶزبٰ ٦بض چطذف ټب، لاظٰ اؾت ځٖٳٯ٧طز ٸا٢ٗ ځبثڃس اضظقڂرس ڀس٪بټٽبڂز

ٸ  ځٞٷا  ڀآٲٹظقٽب#» 1381،ځ$ؾٯُبٶ« ف ٚبٮت ثٻ ؾٳت تٹؾٗٻ ٦بض٦ٷبٴ زاقتٻ ثبقس.ڂٖٳٯ٧طز ٪طا ځبثڂٸ اضظ

 ڀٞطاټٱ ٶٳٹزٺ ٸ ثب اضائٻ آٲٹظـ ٲٽبضت ټب ڀساض ضا زض ټط ٦كٹضڂٷٻ تٹؾٗٻ ٸ اقتٛب٬ پبڃتٹاٶس ظٲ ځٲ ڀحطٞٻ ا

ح، ڃٷزب ضاثُٻ ناح ڂٵ ٶ٧تٻ ٲٽٱ زض اڂس، ثٷبثطاڂزبز ٶٳبڂؿتٵ قٽطٸٶساٴ ضا اڂثٽتط ظ ٷٻڃلاظٰ زض ؾُح ربٲٗٻ ظٲ

تبً ٲٷزط ثٻ رصة ٸ اقتٛب٬ اٞطاز آٲٹظـ ڂربٲٗٻ ٦ٻ ٶٽب ڀبظټبڃثب ٶ ڀٸ حطٞٻ ا ځٞٷ ڀٸ ٲخجت آٲٹظقٽب ځٲٷ٣ُ

ط آزاٰ ڃا ٶٓ ڀاٞاطاز  19ٸ  ٥18 ٢طٴ ڃبٴ ا٢تهبزاٶبٴ ٦لاؾڃاظ ٲ#» 1385، ڀ$ٲطاز« ثبقس. ځ٪طزز ٲ ځسٺ ٲڂز

ٲُٗاٹٜ زاقاتٻ اٶاس،     ڀٻ ٪صاضڂؾطٲب ځت آٲٹظـ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٹٖڃ٭ تٹرٻ ذٹز ضا ثٻ اټٳڃت، ٲبضقب٬ ٸ ٲڃاؾٳ

ربٲٗٻ ثٻ قا٧٭ زاٶاف ٸ ٲٽابضت     ڂځف زاضاڂٵ ٲٹيٹٔ اقبضٺ زاضٶس ٦ٻ آٲٹظـ ثبٖج اٞعاڂٵ ا٢تهبزاٶبٴ ثٻ اڂا

ت زض ٦تابة  ڃكاٹز، آزاٰ اؾاٳ  ڃز ٲٲٹرٹ ځ٧ڂعڃٞ ڀٻ ټبڂؾطٲب ڀسڃت تٹٮڃف ْطٞڂٵ اٲط ٲٹرت اٞعاڂقسٺ ٸ ا

 ڀسڃتٹٮ ڀٵ ټبڃتٹاٴ ثب ٲبق ځسٺ ضا ٲڂ٥ ٞطز آٲٹظـ زڂ» ٧ٷس ڃبٴ ٲڃط ثڂٵ ٲُٯت ضا ثٻ ق٧٭ ظڂحطٸت ٲٯ٭ ا

ضا ثاٻ ناٹضت    ڀٸ حطٞٻ ا ځت آٲٹظـ ٞٷڃ#اټٳ1382، ڀضيٹ.$# 1371$ضٸظثٽبٴ، «. ؿٻ ٦طزڂٳت ٲ٣بڃ٪طاٴ ٢
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ٲرتٯاٝ   ڀٷاٻ ټاب  ڃزض ظٲ ځط  ضؾاٳ ڃا ٸ ٚ ځٻ َاٹض ضؾاٳ  ٦ٻ ث ڀٸ حطٞٻ ا ځٞٷ ڀآٲٹظقٽب» ٧ٷٷس:ڃبٴ ٲڃط ثڂظ

ف ڂ، اضت٣بء ٸ تٹؾٗٻ زض ٲٽابضت ٸ ترهام ، اٞاعا   ځزبز ٞطنت قٛٯڂا ڀ# ٸ $ذسٲبت# ثطاڀ$نٷٗت#، $٦كبٸضظ

زاضز. اٞاطاز پاؽ اظ ٦ؿات ٲٽابضت ٸ      ڀتٹؾاٗٻ ا  ځقٹز، ٲًاٳٹٶ  ځاٶزبٰ ٲ ځاٶؿبٶ ڀطٸڃٶ ڀٸ ثٽطٺ ٸض ڂځ٦بضا

ب زض ڂضا ثٻ زؾت آٸضٶس ٸ  ځٲٷبؾج ځقٛٯ ڀز ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز ٞطنتٽب# ذٹ ځ$زاٶف ٞٷ ځٟڃترهم ٸ اضت٣بء ٦

قسٺ  ځٷڃف ثڃٵ آٲٹظقٽب ثب تٹرٻ ثٻ اټساٜ پڂٲٗت٣سٶس ٦ٻ ا ڀاٖسٺ«» # ضا ثٹرٹز آٸضٶس. ځت $ٞطنت قٛٯڂٶٽب

٦اٻ ٲٽابضت    ځآٶطا زاضٶس ٦ٻ زض ضقتٻ ټابئ  ځلاٴ آٲبز٪ڃ٫ط اٖت٣بز زاضٶس ٦ٻ ٞبض٘ اٮتحهڂز ځٲٹ١ٞ ٶجٹزٺ ٸ ثطذ

تط ٕڂؾط ځبثڃزؾت ڀتٹؾٗٻ ٦كٹض ثطا ڀټبزض ثطٶبٲٻ ڀاٸ حطٞٻ ځٞٷ ڀبثٷس، آٲٹظقٽبڂآٲٹذتٻ اٶس ثٻ ٦بض اقتٛب٬ 

ع ثاسٶجب٬ زاقاتٻ   ڃا ضا ٶ ڀبزڂا ظ ڀٷاٻ ټاب  ڂاٞطاز ثٻ قٛ٭ ٸ ٲكٛٹ٬ ث٧بض قسٴ آٶبٴ ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ ټع

كاتط ٞبناٯٻ اټاساٜ ٸ    ڃف ټاط چاٻ ث  ٹٺ اٶزبٰ ٦ابض ٸ ٦ابټ  ڃ#اٲطٸظٺ اٖٳب٬ ٶٓبضت ثط ق1385، ڀ$ٲطاز«. اؾت

 طڃا ت ٞطا٪ڃا ٟڃت ٦ڂطڂٵ ټٳبٶٷاس، ٲاس  ڂٶٹ ځتڂطڂٲس ڀ١ اؾت٣طاض ٶٓبٰ ټبڂتٹاٶس اظ َطڃٖٳٯ٧طزټب ٲ
ثاب ټاسٜ    1

ٻ ڃا س ثاٻ ؾاطٖت ٦ٯ  ڂا ثب ڀٸ حطٞٻ ا ځٞٷ ڀآٲٹظقٽب »طز.ڃنٹضت ٪ ځتٽبزض ٲطا٦ع آٲٹظقڃاحطثرف ٶٳٹزٴ ٞٗبٮ

 ڀټاب ٸ اٮ٫ٹټاب  ضا ٦ٻ قبٲ٭ زاٶاف، ٲٽابضت   ڀسڂرس ځٹظقآٲ ڀټبضا ضٕٞ ٦ٷس ٸ ثطٶبٲٻ ځٶٓبٰ آٲٹظق ڀبظټبڃٶ

، ڀٸ حطٞاٻ ا  ځ٫اط آٲاٹظـ ٞٷا   ڂٝ زڂٻ ٦ٷس اظ ٸْبڃس تٽڂبٴ ٸ ٦بضآٲٹظاٴ رسڂټٷطرٹ ڀثبقس ثطا ځس قٛٯڂرس

« ذٹز ٦بض ٦ٷٷاس  ڀذٹاټٷس ٲؿت٣لاً ثطا ځاؾت ٦ٻ ٲ ڀاٞطاز ڀثطا ڀٸ حطٞٻ ا ځٷڂ٦بضآٞط ڀ٪ؿتطـ ٲٽبضت ټب

٦بض ٞطزا ٸ آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ اٲطٸظ، ٲٹرات   ڀطٸڃع ٶڃآٲبزٺ ٦طزٴ ٸ تزٽ ڀټب چبٮف»    #1374  2سڃٷكڃټٹٮ$،

٦ٻ تٹؾٗٻ  ځاظ ٲطاح٭ ٲٷ٣ُ ځثبقس، ثطذ ځٲ ڀٸ آٲٹظـ حطٞٻ ا ځٲٷبثٕ اٶؿبٶ ڀٵ تٹؾٗٻ ڃث ڀسڂاضتجبٌ رس

 تٹاٶٷس ثب ټٱ اضتجبٌ زاقتٻ ثبقس ٖجبضتٷس اظ: ځٲ ڀٸ حطٞٻ ا ځٞٷ ڀآٲٹظـ ټب ځٸ احطثرك ځٲٷبثٕ اٶؿبٶ ڀ

 طڃڃتٛ ڀآٲبزٺ ٦طزٴ ٦بض٦ٷبٴ ثطا -

 ٍ ٦بضڃطـ تٷٹٔ زض ٲحڂف پصڂاٞعا -

 ٍ ٦بضڃػٺ زض ٲحڂٸ ڀ٥ پبضچٻ ٦طزٴ ٪طٸٺ ټبڂ -

                                                 
1
 -Total quality manag enent (TQM) 

2
 - Holenshed 
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 ٦بض ڀطٸڃٶ ڀؾٹاز آٲٹظ ڀٻ ٸ ٲٽبضت ټبڂپب ڀف ٲٽبضت ټبڂاٞعا -

 ڀطڃبز٪ڂ ڀت ټبڃٞٗبٮ ځف ثبظزټڂاٞعا -

 ځٳڂ٦بض٦ٷبٴ ٢س ڀثبظآٲٹظ -

 #1384بٴ، ڂ$ٞطټبز« ف ٲٽبضت ټب ڂاٞعا ڀٞطاټٱ ٦طزٴ آٲٹظـ ٲؿتٳط ثطا -

ټاب زض  تڃا ت ٖٳٯ٧طز رٽت ضنس ٞٗبٮڂطڂبظ ثٻ اؾت٣طاض ٶٓبٰ ربٲٕ ٲسڃټب، ٶآٲٹظـ ځرٽت تح١٣ احطثرك

ف ڂ٦ٻ ټٳبٶب اٞعا ځت ٲٽبضتڃٟڃثب ٦ ڀټبت ٲٷزط ثٻ تح١٣ اټساٜ اضائٻ آٲٹظـڂثبقس ٦ٻ زض ٶٽبځتٳبٰ ؾُٹح ٲ

ؾابظ ٸ ٦بضټاب ٸ    ځؿات ڂت زض ؾابظٲبٴ ثب ڃا ٟڃس ٸ  تٹؾاٗٻ ٦ ڃا تٹٮ ڀثاطا »ثبقس، ځبٴ اؾت ٲڂٶطخ اقتٛب٬ ٲكتط

ٵ ڂا ټاب ا تڃ٦طزٴ ٞٗبٮ ځٟڃت ٖٳٯ٧طز ٦ڂطڂاؾت٣طاض ٲس ڀټباظ ضاٺ ځ٧ڂٲتٷبؾت ثب آٴ ٞطاټٱ قٹز ٦ٻ  ڀثؿتطټب

لاظٰ اضائاٻ قاٹز.    ڀټاب  ځٸ زض رٽات ثٽجاٹز آٴ ضاټٷٳابئ    ڀطڃ٦بض٦ٷبٴ اٶساظٺ ٪ ځٟڃاؾت ٦ٻ ؾُح ٖٳٯ٧طز ٦

 # 1381، ځ$ؾٯُبٶ

 

 : ٲؿبٮٻبٴ ڃث

بظ ثبظاض ٦بض ٸ ڃٲٹضز ٶ ڀٲبټط ٸ اضائٻ ٲٽبضتٽب ځاٶؿبٶ ڀطٸڃزض پطٸضـ ٶ ڀٸ حطٞٻ ا ځٞٷ ڀ٫بٺ آٲٹظقٽبڂرب

 ڀػٺ اڂت ٸڃزض حب٬ حبيط اظ اټٳ ڀٸ حطٞٻ ا ځٲُٗٹٜ ثٻ اقتٛب٬ تٹؾٍ ٲطا٦ع آٲٹظـ ٞٷ ڀآٲٹظقٽب

ٲٷزط  ځٯڃٸ ثٻ ٲسض٤ تحه٪طزز  ځٖطيٻ ٲ ځط ضؾٳڃثهٹضت ٚ ڀٸ حطٞٻ ا ځٞٷ ڀآٲٹظقٽب» ثطذٹضزاض اؾت. 

ب ڂ٪طزز  ځ٦بض٦ٷبٴ، ٦بض٪طاٴ ٸ نبحجبٴ حطٜ ٸ ٲكبٚ٭ ٲ ځٲٹرت اضت٣بء ؾُح ترهم ٸ ٦بضائ ځقٹز ٸٮ ځٶٳ

ت ضا ڃبٶزبٲس ٸ ٸيٗڃذ ٲُٯٹة ثڂس ثٻ ٶتبڂٵ آٲٹظقٽب ثبڂؾبظز ٸ ا ځآٲبزٺ ٲ ڀاحطاظ قٛ٭ ٸ حطٞٻ ا ڀاٞطاز ضا ثطا

سٴ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٴ ٦ٻ ثبٖج ثبلا ضٞتٵ ڃ٪طزز ٲ٫ط ثب ضؾ ځٶٳؿط ڃٵ ٲڂاظ ٸيٕ ٲٹرٹز ثٻ ٲُٯٹة ثطؾبٶس  ٸ ا

#. 1391، ځثبقس $٢بؾٳ ځؿتٱ ٲڃٴ ٸ ؾٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷب ځبثڂٵ اٲط ٲؿتٯعٰ اضظڂ٪طزز ٸ ا ځؾبظٲبٴ ٲ ځاحطثرك

 ڀٸ اضائٻ ضاټ٧بضټب ڀٸ حطٞٻ ا ځٲطا٦ع آٲٹظـ ٞٷ ځجبٶڃٸ پكت ځٲساٸٰ پطؾٷ٭ آٲٹظق ځبثڂٸ اضظ ځٮصا ثطضؾ

ٲترهم ٸ ٲبټط ٲٹضز  ڀطٸڃآٲٹظقٽب ٸ ٞطاټٱ ٶٳٹزٴ ٶ ڀثبلا ځتٹاٶس يبٲٵ احطثرك ځٖٳٯ٧طز ٲٲؿتٳط ثٽجٹز 

،  ځت ٲٷبثٕ اٶؿبٶڂطڂٲس ڀعٰ ټبڃاظ ٲ٧بٶ ځ٧ڂ» ٲٽبضت ثبقس. ڀبڂاقتٛب٬ رٹاٶبٴ رٹ ف ٶطخڂبظ ثبظاض ٦بض ٸ اٞعاڃٶ
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س ٸ ؾبظٲبٴ ضا ٲٹضز ٲرتٯٝ ٖٳٯ٧طز ٞطز، ٸاح ڀٷٻ ټبڃثبقس ٦ٻ زض ظٲ ځٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ٲ ځبثڂٶٓبٰ اضظ

ټب ٸ .... ڀ، ټٳ٧بضځاظ ٶٓط ترهم، ضٸاثٍ اٶؿبٶ ڀب ٦ٳجٹزڂٸ  ځ٦ٻ ٖسٰ ټٳبټٷ٫ ڂځ٢طاض زازٺ ٸ ټط رب ځثطضؾ

زټس، ځاضائٻ ٲ ځح ٸ تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶلاظٰ ضا رٽت انلا ڀٸرٹز زاقتٻ ثبقس آٶطا ٲكرم ٸ ضټٷٳٹزټب

، ځؾٯُبٶ $.« ٥ پطٶسٺ ټؿتٷسڂزٸ ثب٬  ڀطڃقتٻ ٸ ثٻ تٗجٖٳٯ٧طز ثب آٲٹظـ ضاثُٻ تٷ٫بتٷ٩ زا ځبثڂٵ اضظڂثٷبثطا

 ڀؿتٳٽبڃٸ اؾت٣طاض ؾ ځؿتٱ آٲٹظقڃٵ زض ؾڂبزڃطات ثٷڃڃتٹاٶس ثب تٛ ځٖٳٯ٧طز ٲ ځبثڂت اضظڂطڂ#ٲس 1381

ت ڂټب ٸ زض ٶٽبٵ ٪بٲٽب رٽت احطثرف ٶٳٹزٴ آٲٹظـڂاظ ٲإحطتط ځ٧ڂت ڃٟڃت ٦ڂطڂٖٳٯ٧طز ٸ ٲس ځبثڂاضظ

زض ازاضٺ ٦٭   .٪صاضز٥ ثٻ ٲطحٯٻ ارطا ڂ٥ ثطٶبٲٻ اؾتطاتػڂثٻ ٖٷٹاٴ  اض اقتٛب٬ ضاٳٹزٴ ٲٽبضتٽب ثٻ ثبظٲُٗٹٜ ٶ

آٲٹظـ ٞٷځ ٸ حطٞٻ اڀ اؾتبٴ   ٞبضؼ  زٸضٺ ټبڀ آٲٹظقځ ثؿڃبض ٲتٷٹٖځ ثط٪عاض ٲځ ٪طزز . اٞطاز ظڂبزڀ ٸاضز 

ٲځ ٪طزٶس  . اٲب اڂٵ زٸضٺ ټب ٲځ قٹٶس  ، ټعڂٷٻ ټبڀ ٪عاٞځ نطٜ ٲځ قٹز  ، ٸ اٚٯت آٶٽب ٶڃع ٞبض٘ اٮتحهڃ٭  

چطا ثطذځ اظ آٶٽب  ٲٹ١ٞ ٲځ قٹٶس  ٸاضز ثبظاض ٦بض قٹٶس  ٸ ثطذځ زڂ٫ط زض اڂٵ اٲط ٶبٲٹ٣ٞٷس  ؟چٻ ٖٹاٲٯځ زض 

آٲٹظـ ٸ ٞٷځ ٸ حطٞٻ اڀ اؾتبٴ ٞبضؼ  ٲتٹٮځ  ازاضٺ ٦٭ اڂٵ ٲٹ٣ٞڃت  ڂب ٖسٰ ٲٹ٣ٞڃت زذڃ٭ ٲځ ثبقٷس  ؟ 

بٴ زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ٲرتٯٝ ٲځ ثبقس ، آٲٹظقٽبڂځ ٦ٻ ټط رٹاٶبٴ اؾتثٻ  ځط ضؾٳڃٚ   ځٲٽبضت ڀٽبآٲٹظق اضائٻ 

ڂ٥ رٹاٴ ضا ض٢ٱ ثعٶٷس . آٲٹظقٽب ڀ ٲٽبضتځ  ٦ٻ زض  ڀڂ٥ ثٻ ٶٹثٻ ذٹز  ٲځ تٹاٶٷس آڂٷسٺ قٛٯځ  ٸ زضآٲس

اضائٻ ٲځ ٪طزز ، ؾبٮٽبؾت ثٗٷٹاٴ  پٯځ ٢بث٭ اَٳڃٷبٴ  ثڃٵ رٹاٶبٴ ٸ ثبظاض ٦بض  ٵ ازاضٺ ٦٭ ڂا ځٲطا٦ع آٲٹظق

آٲٹظقٽبڀ ٲځ ٪ڃطٶس ، ڂ٥ زٸض ٶٳبڂځ قٛٯځ   ٵ ڂا،  اٞطازڀ ٦ٻ تهٳڃٱ  ثٻ اؾتٟبزٺ اظ   قٷبذتٻ قسٺ اؾت

ٞٷځ ٸ  ازاضٺ ٦٭  ځٲؿبٮٻ انٯٶڃع ثطاڀ ذٹز ٲتهٹض  ٲځ قٹٶس  . اٲب ثب ٸرٹز اڂٵ ټٳٻ تٟبؾڃط  ، زض حب٬ حبيط 

ذٹز ضا  ؿتٷس ڃبزض ٶ،٦٢بض ڀرٹڂب ځزاٶف آٲٹذت٫بٴ ٲطا٦ع آٲٹظقټٳٻ   ٦ٻ  ٵ اؾت ڂاحطٞٻ اڀ  اؾتبٴ ٞبضؼ 

ټعڂٷٻ ټبڂځ  ضا ثطاڀ   ځٞٷ ڀاٲط اظ زٸ رٷجٻ ٶ٫طاٴ ٦ٷٷسٺ اؾت :اٸ٬ اڂٷ٧ٻ آٲٹظقٽبس . اڂٵ ٷٸاضز ثبظاض  ٶٳبڂ

زٸٮت ٸ ٪بټب ثطاڀ اٞطاز زض پځ زاضٶس  ٸ ا٪ط  آٲٹظـ ٲٷزط ثٻ اقتٛب٬ زاٶف آٲٹذتٻ ٶكٹز  ، ٖٳلا اڂٵ ټعڂٷٻ 

   ځطاٶڂٻ اڂت اظ ٦بض ٸ ؾطٲبڂٸحٳب ځس ٲٯڃضټجطڀ  آٴ ضا ؾب٬ تٹٮتٯٝ قسٺ اؾت  . زض ؾبٮځ  ٦ٻ ٲ٣بٰ ٲٗٓٱ 

ٶبٰ ٪صاضڀ  ٞطٲٹزٺ اٶس  . ثط ت٥ ت٥ اض٪بٶٽبڀ ٲب  ٞطو اؾت ٦ٻ ثڃكتطڂٵ  ثٽطٺ ٸضڀ  ضا اظ  ټعڂٷٻ ټبڀ ذٹز  

آٲٹظـ ٞٷځ  ٸ حطٞٻ اڀ اؾتبٴ ٞبضؼ ثبڂس ٲسڂطڂت  ٖٳٯ٧طز  ضا زض  ازاضٺ ٦٭ ثٻ ٖٳ٭ آٸضٶس  . اظ اڂٷطٸ 
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٦ٹقف ٶٳٹزٺ  ٸ  ٽب آٲٹظقٵ ڂا٦طزٴ ثطضؾځ ٸ ٲزساٶٻ  زض رٽت احط ثرف ٱ آٲٹظقځ ٞٗٯځ  ذٹز  ؾڃؿت

ا٢تهبزڀ  ثطاڀ ربٲٗٻ ٦ٻ  -ثبٖج قٹز  اظ ٢ج٭ نطٜ ټعڂٷٻ ټب ڀ زٸٮتځ  ، حسا٦خط ٖبڂسات ارتٳبٖځ  

ضا نطٜ   حبن٭ ٪طزز .رٷجٻ زٸٰ اڂٵ اؾت  ٦ٻ رٹاٴ اڂطاٶځ ٲست ظٲبٶځ ،اؾت  رٹاٶبٴٲٽٳتطڂٵ آٴ اقتٛب٬ 

قط٦ت زض اڂٵ زٸضٺ آٲٹظقځ  ٲځ ٦ٷس  .  حب٬ ا٪ط اڂٵ آٲٹظـ ٲٷزط ثٻ اقتٛب٬ ٸڀ ٶ٫طزز  ، ټٱ ؾطذٹضز٪ځ 

 ځ# ٲ 2001ثٷت $  رٹاٴ  ضا زض پځ ذٹاټس زاقت  ٸ ټٱ اڂٷ٧ٻ  ٸ٢ت ٸ ٞطنت ٸڀ  ثٻ ٶٹٖځ اظ ثڃٵ ٲځ ضٸز  .

٫ط اٸ زض ذهٹل ٮعٸٰ ڂز ڀ. زض رب« ؿتڃط ٶڂآٴ اٲ٧بٴ پص ځبثڂت زض آٲٹظـ ثسٸٴ اضظڃٟڃٵ ٦ڃتًٳ»سڂ٪ٹ

 ځس؟ چ٫ٹٶٻ ٲڃاضائٻ قسٺ ضا ؾٷز ڀت آٲٹظـ ټبڃٟڃتٹاٴ ٦ ځچ٫ٹٶٻ ٲ»سڂ٪ٹ ځزض آٲٹظـ ٲ ځٟڃ٦ ځبثڂاضظ

ٵ ٲٹيٹٔ اَلأ حبن٭ ٶٳٹز ڂتٹاٴ اظ ا ځٲٹضز اٶتٓبض ضخ زازٺ اؾت؟ چ٫ٹٶٻ ٲ ڀطڃبز٪ڂتٹاٴ ٲتٹرٻ قس ٦ٻ 

اضائٻ قسٺ  ڀآٲٹظـ ټب ځس قس؟ زٸٮتٽب چ٫ٹٶٻ اظ احط ثركٷټثٽطٺ ٲٷس ذٹا ځٷسٺ اظ آٲٹظـ ذٹثڂزض آ اٞطاز٦ٻ 

 . تٹاٴ ثساٶٽب پبؾد ٪ٟت ځٲ ځٟڃ٦ ځبثڂټؿتٷس ٦ٻ ثباٶزبٰ اضظ ځٷٽب ؾٹالات ٲٽٳڂ٦ٷٷس؟ ا ځاَلأ حبن٭ ٲ

آٴ اؾت، اظ  ځٟڃ٦ ځبثڂثط اضظ ځت ٲجتٷڃٟڃٵ ٦ڃٶٓبٰ آٲٹظـ ٸ تًٳ ڀطڂت پصڃٸ ٲؿئٹٮ ڂځٮعٸٰ پبؾد ٪ٹ

ٱ ٶ٣بٌ ڃثٽجٹز ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ تح٧ ثٻ ثطز ٸ ځتٹاٴ ثٻ ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹت پ ځربٲٕ ٲ ځبثڂ٥ اضظڂ١ اٶزبٰ ڂَط

 ځبثڂاظ اٶزبٰ اضظ ځٶبق ڀط ټط ؾبظٲبٴ ٸ ټط ثطٶبٲٻ اؾت، ثبظذٹضزټبڂٶبپص ڂځٖٷهط رسا ځبثڂ٢ٹت پطزاذت. اضظ

 ڀؾبظ ٸ ٦بضټبٵ ڂاظ ٲٽٳتط ځ٧ڂ ځبثڂط ٢طاض ذٹاټس زاز. اضظڃٷسٺ ضا تحت تبحڂا٢ساٲبت آ ڀبض ٲٹحطڃثٻ ٶحٹ ثؿ

ثط  ځت ٖٳٯ٧طز تٳط٦ع انٯڂطڂثبقس. اظ آٶزب ٦ٻ زض ٲس ځت ٲڃٟڃس ٸ تٹؾٗٻ ٦ڃت ٖٳٯ٧طز رٽت تٹٮڂطڂٲس

بت ڃټ ڀٖٳٯ٧طز اًٖب،ع ڃٶ  ځٖٳٯ٧طز ٲٹؾؿبت آٲٹظق ځبثڂت ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ اؾت، زضاضظڃٟڃٖٳٯ٧طز ٸ ٦

ت ٖٳٯ٧طز ڂطڂٲس»  سڂ٪ٹ ځ# ٲ1383$ ځؾٯُبٶ .طزڃ٪ ځطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲس ٶٓط ٢طاض ٲڂبٴ، ٲسڂ، زاٶكزٹځٖٳٯ

 ځبتڃٖٳٯ ڀتٹرٻ زاضز ٸ ثطا ځٟڃٖٳٯ٧طز ثٻ ٲزٳٹٖٻ ٖٹاٲ٭ ٲٹحط زض ٖٳٯ٧طز ٦ ځبثڂٸ اضظ ڀطڃاٶساظٺ ٪ ڀثطا

ع ٖلاٸٺ ڃٶ ڀٸحطٞٻ ا ځٞٷزض ٲٹؾؿبت آٲٹظـ « ظٶس ځلاظٰ ٲ ڀؾبظ ٸ ٦بضټب ځٵ تٹرٻ زؾت ثٻ َطاحڂ٦طزٴ ا

ٶٓبٰ تٹرٻ  ځت ٖٳٯ٧طزاًٖبء ٸ ثٻ َٹض ٦ٯڃٟڃاحط ٪صاض ثط ٦ ڀٻ ټبٖٳٯ٧طز اًٖبء لاظٰ اؾت ثٻ ٲٹٮٟ ځبثڂثط اضظ

، اڂٵ ؾئٹا٬ ثطاڀ ثط٪عاض ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲسڂطاٴ   ځٲطا٦ع آٲٹظقثٗس اظ ثط٪عاضڀ ڂ٥ زٸضٺ آٲٹظقځ زض  قٹز.

نڃٟځ  اظ ٶتبڂذ ثٹرٹز ٲځ اڂس  ٦ٻ آڂب اڂٵ زٸضٺ آٲٹظقځ  احط ثرف ثٹزٺ اؾت ڂب ذڃط ؟  ڂٗٷځ آٶٽب ثٻ زٶجب٬ تٹ
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٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲځ تٹاٴ  اڂٵ   قٹز،اڂٵ ؾئٹا٬ ٲُطح   ثٽتط اؾتٶساز ؾڃؿتٱ آٲٹظقځ ذٹز  ٲځ ثبقٷس  . اٲب طٸٸ ث

زٸضٺ آٲٹظقځ ضا احط ثرف ٶٳٹز  ؟! زض پبؾد ٪ٹڂځ ثٻ اڂٵ ؾئٹالات  ثٻ رٷجٻ ټبڀ ٲرتٯٟځ ثط ٲځ ذٹضڂٱ  . 

آٲٹظقځ  ، ٸ ...  ٦ٻ ټٳ٫ځ زض  رٷجٻ ټبڂځ ٲبٶٷس ٖٹاٲ٭ ارتٳبٖځ  ، ٖٹاٲ٭ ا٢تهبزڀ  ،   ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾڃؿتٱ

ٸ٢ٹٔ اڂٵ ٲٹ٣ٞڃت ٸ ڂب ٖسٰ ٲٹ٣ٞڃت  ٶ٣ف اڂٟب ٲځ ٶٳبڂٷس  .  اظ ثڃٵ رٷجٻ ټبڀ ٞٹ٠ اٮص٦ط  ، ٸڂػ٪ځ ټبڀ 

ٞٷځ ٸ حطٞٻ اڀ اؾتبٴ ٞبضؼ  ٲطثٹٌ ٲځ ٪طزز  . اظ اڂٷطٸ ،   ازاضٺ ٦٭ آٲٹظـ ؾڃؿتٱ آٲٹظقځ  ، ثٻ ٲؿبئ٭ 

ٲٹظـ ٸ ٞٷځ ٸ حطٞٻ اڀ  اؾتبٴ ٞبضؼ ٲځ ثبڂؿت  اظ ٲسڂطڂت آازاضٺ ٦٭ اڂٵ ٶڃبظ احؿبؼ ٲځ قٹز  ٦ٻ 

ٖٳٯ٧طز رٽت زؾتڃبثځ  ثٻ اټساٜ انٯځ ذٹز ثٽطٺ ٪ڃطز ٸ ثب تحٯڃ٭ ز٢ڃ١ ؾڃؿتٱ  آٲٹظقځ  ذٹز 

ٞب٦تٹضټبڂځ ٦ٻ ثڃكتطڂٵ تبحڃط  ضا ثط اقتٛب٬ آتځ  زاٶف آٲٹذت٫بٴ  زاقتٻ اٶس قٷبؾبڂځ ٦طزٺ  ،  ٸ ٶٽبڂتب 

جٹز  اڂٵ ٞب٦تٹض ټب  ثرطد زټس  . ٖلاٸٺ ثط اڂٵ ، يطٸضڂؿت ٞب٦تٹض ټبڂځ  ضا ٶڃع  ٦ٻ تلاـ ذٹز ضا  زض رٽت ثٽ

ٲطا٦ع  ٞٷځ زاٶف آٲٹذت٫بٴ  زاقتٻ ا ٲب زض ؾڃؿتٱ آٲٹظقځ ٞٗٯځ   ځٲځ تٹاٶٷس تبحڃط ثؿعاڂځ  ثط اقتٛب٬  آت

ض اقتٛب٬  ثڃف اظ قٷبؾبڂځ قسٺ  ٸ زض اڂٵ ؾڃؿتٱ  ٮحبِ ٪طزٶس  . ٶتڃزٻ اڂٵ ٦بٸ حطٞٻ اڀ  ٸرٹز ٶساضٶس ،

 ٸ احط ثركځ ثڃكتط ؾڃؿتٱ آٲٹظقځ ٲځ ثبقس  .   ازاضٺ ٦٭،پڃف  زاٶف آٲٹذت٫بٴ اڂٵ 

زض ؾُٹح  ځبثڂٖٳٯ٧طز ٦ٻ قبٲ٭ اؾت٣طاض ٶٓبٰ اضظ ځبثڂت اضظڂطڂٵ ضاثُٻ ٲسڃڃٵ ٲح١٣ ثٻ تجڂثٷبثطا

ؿتٱ ڃؾ ځثب احط ثرك ٵ ؾُٹح زاضزڂثٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز زض ا ڀبزڂقٹز ٸتٹرٻ ظ ځطاٴ ٸ٦بض٦ٷبٴ ٲڂؾبظٲبٴ ،ٲس

ؿتٱ ڃؾ ڀٸ ثٽطٸض ځ،احطثرك ڂځطٞتٻ زض رٽت اضت٣ب ٦بضاڂنٹضت پص ڀتٽبڃ٦ٻ قبٲ٭ تٳبٰ ٞٗبٮ ځآٲٹظق

ثبقس ٸ  ځطاٴ اضقس ٸ...ٲڂٲس ڀعات ٸ اٲ٧بٶبت ٸ ثطٶبٲٻ ټبڃ،تزٽځجبٶڃبٴ ،٦بض٦ٷبٴ پكتڃ٦ٻ قبٲ٭ ٲطث ځآٲٹظق

 ڀٸ حطٞٻ ا ځزض ٲطا٦ع آٲٹظـ ٞٷ ځضتٲٽب ڀاضائٻ آٲٹظقٽب ڂځاقتٛب٬  زاٶف آٲٹذت٫بٴ ٦ٻ ټسٜ ٶٽب

 طاظ اؾت ،پطزاذت.ڃقٽطؾتبٴ ق

 

 ق?يت ي ضريرت تح ياَم

ٵ ٶ٣ف ضا ثب ٞطاټٱ آٸضزٴ ڂازاضز ٸ  ڀٶ٣ف ٲحٹض ،ځٵ ارتٳبٖڂزض ٶٓبٰ ٶٹ ڀاٻٸ حطٞ ځآٲٹظـ ٞٷ

زض  ڀاٸ حطٞٻ ځقسٴ آٲٹظـ ٞٷ ځٶس. ټٳ٫بٶضؾبځؿتٵ زض قٽطٸٶساٴ ثٻ اٶزبٰ ٲڂط ظثٽت ڀلاظٰ ثطا ڀټبٲٽبضت
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ٕ ڃٺ ض٫ٞبڂٷ٫ٹٶٻ آٲٹظقٽب ضا اظ ربڂضؾبٮت ٸ ٢ٯٳطٸ ا، ځٲٷسضد زض ثُٵ ظٶس٪ ڀطڃبز٪ڂ ځاثٗبز ٲرتٯٝ ٸ ٪ؿتطز٪

ط اؾت ٸ ڂع ٶبپصڂ٪ط ڀسٺ ٲٷسڂبض ٞبڃٲٗ ڀثط ٲجٷب ځآٲٹظق ڀبظټبڃت ٶڂ# اٸٮٹ1383، ځ٦ٷس $رٽبٶځثطذٹضزاض ٲ

 ڀ# آٲٹظقٽب1383ڀقٹز. $ٶبزض ځٶزبٰ ٲطاٴ اڃٱ ٪ڃم ٲٷبثٕ تٹؾٍ ٖبٲلاٴ ٸ تهٳڃتره ڀٷسڂٵ ٞطآڃزض چٷ

ٗتط اٞطاز ثٻ ڂؾط ځبثڃزؾت ڀتٹؾٗٻ ٦كٹض ثطا ڀاؾت ٦ٻ زض ثطٶبٲٻ ټب ځاظ ثطٶبٲٻ ټبئ ځ٧ڂ ڀٸ حطٞٻ ا ځٞٷ

ع ثسٶجب٬ زاقتٻ ٸ ذٹاټس ڃضا ٶ ڀبزڂظ ڀٷٻ ټبڂػٺ ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ ټعڂقٛ٭ ٸ ٲكٛٹ٬ قسٴ آٶبٴ ٲٹضز تٹرٻ ٸ

 ڀعڂبظ ثٻ ثطٶبٲٻ ضڃٶ ڀٸ حطٞٻ ا ځآٲٹظـ ٞٷ ځٟڃ٦ ڀٸ اضت٣ب ق٥ تٹؾٗٻ ٲٷبؾت ځث .#1385ڀزاقت $ٲطاز

، ڀ، ٦بضقٷبؾبٴ، ٦بزض ازاض ڀٸ حطٞٻ ا ځت ؾبظٲبٴ ٞٷڂطڂ٭ ٲسڃاظ ٢ج ڀٵ ٖٷبنطڃث ځٸ ټٳبټٷ٫ ځآٲٹظق

زبز تحٹ٬ زض ڂزض ا ځاظ اٮعاٲبت اؾبؾ ځ٧ڂ# 1391،رٽبٴ آثبز ځثبقس، $٢بؾٳ ځاظ ٖٷبنط ٲ ڀبضڃٸ ثؿ ځآٲٹظق

 ځبثڂت ٖٳٯ٧طز اؾت ٦ٻ زض ٪بٰ ٶرؿت آٴ اضظڂطڂٗتط ثٻ اټساٜ ذٹز اؾت٣طاض ٲسڂؾط ځبثڃؾبظٲبٶٽب رٽت زؾت

ٶٳٹزٴ  ڂځيطٸضت ارطا ڀت ذسٲبت ٦كٹضڂطڂ٢بٶٹٴ ٲس 82ٸ  81ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ٢طاض زاضز، َج١ ٲٹاز 

 ڀبٵ ٶبٲٻ ټڂڃسٺ ٸ زض آڂبٴ ٪طزڃٵ ٢بٶٹٴ ثڂٲكٳٹ٬ ا ځزٸٮت ڀٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٶٽب ځبثڂت اضظڂطڂٲس

 ځح قسٺ اؾت، ٦ٻ ارطا قسٴ آٴ زض ؾبظٲبٴ آٲٹظـ ٞٷڂبت آٴ تكطڃرعئ 1390ٵ ٲٹاز ٲهٹة ؾب٬ ڂا ڂځارطا

زض تح١٣ اټساٜ  ځٸ ٖٳٹٲ ځاذتهبن ڀقبذم ټب ڀٸ ؾٷزف ؾبلاٶٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ثط ٲجٷب ڀٸ حطٞٻ ا

ط ڃٲٽبضت آٲٹذت٫بٴ تأح اقتٛب٬ ځٗٷڂؾبظٲبٴ  ڂځت ٸ اټساٜ ٶٽبڃٟڃثب ٦ ڀاضائٻ آٲٹظقٽب ځٗٷڂٻ ؾبظٲبٴ ڃاٸٮ

٥ ٦بض ڂٲؿتٯعٰ  ځٸ اقتٛب٬ ٦بضآٲٹظاٴ ٲطا٦ع آٲٹظق ځؿتٱ آٲٹظقڃت ؾڃٟڃط زض ٦ڃٵ تأحڂعاٴ اڃزاضز، ٦ٻ ٲ

ٸ حطٞٻ  ځآٲٹظـ ٞٷ ڀؾبظٲبٴ ٸ ٶٓبٰ ازاض ځاؾبؾ ڀبؾت ټبڃؾ ڀ، ٦ٻ زض ضاؾتبځزض ٲطا٦ع آٲٹظق ځپػٸټك

لاظٰ اؾت ثب اؾتٟبزٺ اظ اثعاض  ڀٸ حطٞٻ ا ځٲٹظـ ٞٷٲتحٹ٬ ؾبذتٵ ټط ٶٹٔ آ ڀثطا ٷس زاضز،ڂٶٳب ځت ٲڃٞٗبٮ ڀا

ٖٳٯ٧طز ٸ اضائٻ اَلاٖبت  ځبثڂت  اضظڂطڂثٽطٺ ثطز، ثسٸٴ ق٥ ٶ٣ف ٲس ځت آٲٹظقڃٟڃٲإحط اظ حسا٦خط ٦ ځٶٓبضت

زض اقتٛب٬ ٲٽبضت آٲٹذت٫بٴ ٲطا٦ع  ځبٴ ٶ٣ف ٲٽٳڃيٳٵ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ٲطث ځآٲٹظق ڀزٸضٺ ټب ځٟڃ٦

ت ٖٳٯ٧طز ڂطڂػٺ ثٻ ٲجبحج ٲطتجٍ ثب ٲسڂت ٸڃٵ لاظٰ اؾت يٳٵ اټٳڂٷبثطازاضز، ث ڀٸ حطٞٻ ا ځآٲٹظـ ٞٷ

٥ ڂ ځ٪طزز ٸٲكرم ٪طزز ا٪ط  ٲطث ځٲُٗٹٜ ثٻ اقتٛب٬  ثطضؾ ځؿتٱ آٲٹظقڃؾ ځضاثُٻ  آٴ زض احط ثرك

اٸ ضا ٲٹضز  ڀٸ ٖٳٯ٧طز ځآٲٹظق ڀٷسټبڂٻ ٞطاڃ٦ٯٸٲساٸٰ ٲٷٓٱ ثهٹضت   ځؿتٳڃبثس ٦ٻ ؾڂزض ځ٦بض٪بٺ آٲٹظق
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ٸ  ځآٲٹظق ڀت اضائٻ زٸضٺ ټبڃٟڃٸ ٦ ځٵ اٲط اثتسا زض احط ثركڂطات ٲخجت اڃب  تأحڂزټس، آ ځ٢طاض ٲ ځثطضؾ

 ځتڂطڂٵ ٲسڂ٥ ٶ٫طـ ٶٹڂت ٖٳٯ٧طز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂطڂٲسس؟ ڂٶٳب ځسا ٲڃعاٴ اقتٛب٬ ٦بضآٲٹظاٴ ٶٳٹز پڃتبً زض ٲڂٶٽب

ٷس ڂاحط ثرف ثط ٞطا ٟبء ٸ ثٻ ق٧٭ ٲُٯٹة ٸڂت زض ؾبظٲبٴ اڃٟڃ٦ ڀت ٲٹٮٟٻ ټبڃت ٸ تط٦ڂزض ټسا ځٶ٣ف اؾبؾ

ت ٖٳٯ٧طز ٲُٯٹة زض ڂطڂٷس ٲسڂ٥ ٞطاڂ#. ٸايح اؾت ٦ٻ ٸرٹز  1383، ځس $ؾٯُبٶڂٶٳب ځت ٲڂطڂت ٲسڃٟڃ٦

ثٻ  ځت ٖٳٯ٧طز زض ٲٹؾؿبت آٲٹظقڂطڂآٶٽب ضا ثٻ زٶجب٬ ذٹاټس زاقت. ٲس ځٟڃثٽجٹز ٦  ځآٲٹظقٲٹؾؿبت 

ٵ ٪ٹٶٻ ڂا ځٟڃ٦ ڀتٹرٻ زاضز ٸ ٲٹٮٟٻ ټب ت آٶٽبڃٟڃٸ ٖٹاٲ٭ احط ٪صاض ثٻ ٦بٴ ڃٲطثٖٳٯ٧طز زاٶف آٲٹذت٫بٴ ٸ

 ځٱ ٢ٹت ټب اؾتٟبزٺ ٲڃذ آٴ رٽت ثٽجٹز يٗٝ ټب ٸ تح٧ڂٶٳٹزٺ ٸ اظ ٶتب ځبثڂاضظ ځاظؾبظٲبٶٽب ضا ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹث

 ځٟب ٲڂزض ؾبظٲبٴ ا ځٟڃ٦ ڀت ٲٹٮٟٻ ټبڃت ٸ تط٦ڂزض ټسا ځت ٖٳٯ٧طز ٶ٣ف اؾبؾڂطڂس. ټٳبٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٲسڂٶٳب

ت ٖٳٯ٧طز زض ڂطڂٷس ٲسڂٞطا ڀثٽجٹز ڀثطا ڀسڃٲٟ ڀتٹاٶس ضټٷٳٹزټب ځع ٲڃبٶٽب ٶؾبظٲ زض  ځٟڃ٦ ځبثڂ٦ٷس، اضظ

ت ڃٟڃس ٸ تٹؾٗٻ ٦ڃت ٖٳٯ٧طز زض تٹٮڂطڂٲس ڀٵ ؾبظٸ ٦بضټبڂاظ ٲٽٱ تط ځ٧ڂثٻ ٖٷٹاٴ  ځبثڂاضظ .ٟب ٦ٷسڂؾبظٲبٴ ا

اٖٱ اظ ٵ زض تٳبٰ ؾبظٲبٴ ټب ڂاؾت ٸ ا ځٟڃ٦ ځبثڂت ٲؿتٯعٰ اضظڃٟڃثبقس. زض ٸا٢ٕ ثٽجٹز ٦ ځزض ؾبظٲبٴ ٲ

ثٻ  ځٸ ثبظض٪بٶ ځنٷٗت ڀٸ ٲكٽٹز اؾت. ؾبظٲبٶٽب ځٷڃ٦بٲلا ٖ ڀاٲط ځٸ آٲٹظق ځ، ثبظض٪بٶځنٷٗت ڀؾبظٲبٶٽب

 ڀضاټ٧بضټب ڀتٷس. ارطاڃٟڃط اظ ثٽجٹز ٦ڂت ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶب٪عڂٸ رٯت ضيب ځض٢بثت -ڀ٭ ٲرتٯٝ تزبضڂزلا

 ځآٲٹظق ڀٵ ؾبظٲبٶٽب ثب ؾبظٲبٶٽبڂااٲب  .اؾت ڀٵ ٪ٹٶٻ اظ ؾبظٲبٴ ټب ٸارت ٸ يطٸضڂت زض اڃٟڃثٽجٹز ٲؿتٳط ٦

س ڃتٹٮ ځٸ ثبظض٪بٶ ځنٷٗت ڀثط ذلاٜ ؾبظٲبٶٽب ځ٥ َطٜ زض ٲٹؾؿبت آٲٹظقڂزاضٶس، اظ  ڀبزڂظ ڀتٟبٸت ټب

ٵ ڃٸ تًٳ ځبثڂاضظ ،ٵ ٲٹاضز ڂٵ ٪ٹٶٻ اظ ؾبظٲبٶٽب ٸرٹز ٶساضز. اڂزض ا ځؿت ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٲكرهڃٲٯٳٹؼ ٶ

ٵ ٲٯعٸٲبت ڂاظ ٲٽٱ تط ځ٧ڂ ځٟڃ٦ ځبثڂٺ اؾت. ثٻ ټط رٽت اضظٲٹارٻ ٶٳٹز ځت ضا زض آٶٽب ثب ٲك٧لاتڃٟڃ٦

كٻ ٸ ڂاٶس ڂځٸ ق٧ٹٞب ڀ٦ٻ ثٻ ثبضٸض ځآٲٹظق.ؿتٷسڃٶ ځٵ اٲط ٲؿتخٷڂاظ ا ځؾبظٲبٴ ټب اؾت ٸ ٲٹؾؿبت آٲٹظق

بت اٶؿبٴ ٸ رٹاٲٕ ڂبٴ زٸض ٲٹضز تٹرٻ ٸ ٖٷبڃاؾت ٦ٻ اظ ؾبٮ ځپطزاظز، اظ اٲٹض ٲٽٳ ځآٴ زض ٖٳ٭ ٲ ځتزٯ

زض  ځت، اٲٹض آٲٹظقڃٵ تطتڂت آٴ اٞعٸزٺ قسٺ اؾت. ثسڃ. اٮجتٻ تب ثٻ اٲطٸظ، ټٳٹاضٺ ثط اټٳثٹزٺ اؾت ځاٶؿبٶ

ذ يطٸضت تٹرٻ ثٻ آٲٹظـ ڂٲُطح ثٹزٺ ٸ ثٻ تسض ڀبظ رسڃ٥ ٶڂع ثٻ ٖٷٹاٴ ڃٵ رٹاٲٕ ٶڃاٞطاز ٸ زض ث ځظٶس٪

ض اذتهبل ٵ اٲٹڂاظ ٲٷبثٕ ثٻ ا ڀٖٳسٺ ا ځٵ ضٸ ثركڃس قسٺ اؾت . اظ ټٳڂتكس ځٞٷ ڀذهٹنبً آٲٹظـ ټب
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ع اظ ڃٶ ڀٸ حطٞٻ ا ځٞٷ ځآٲٹظق ڀزاقتٻ اؾت. ا٪طچٻ ضقتٻ ټب ځف ٢بث٭ تٹرٽڂبٞتٻ ٸ ٲؿٯٳبً ؾٽٱ آٴ اٞعاڂ

ٸ اظ  ځٲُٗٹٜ ثٻ اقتٛب٬ ، ٲؿأٮٻ اؾبؾ ڀ٧ٵ اضائٻ آٲٹظـ ټبڃثبقس ٮ ځثطذٹضزاض ٲ ڀبزڂظ ځتٷٹٔ ٸ ٪ؿتطز٪

، ڀٷسڂٵ ٞطاڃط اؾت ٸ زض چٷڂع ٶبپصڂ٪ط ڀسٺ ٲٷسڂبض ٞبڃٲٗ ڀثط ٲجٷب ځآٲٹظق ڀبظټبڃت ٶڂاٸٮٹ»بت ڂيطٸض

زض  ڀٸ حطٞٻ ا ځ# . آٲٹظـ ٞٷ1383، ڀ$ٶبزض« قٹز ځطاٴ اٶزبٰ ٲڃٱ ٪ڃم ٲٷبثٕ تٹؾٍ ٖبٲلاٴ ٸ تهٳڃتره

ؿتٵ زض ڂثٽتط ظ ڀلاظٰ ثطا ڀٵ ٶ٣ف ضا ثب ٞطاټٱ آٸضزٴ ٲٽبضت ټبڂزاضز ٸ ا ڀٶ٣ف ٲحٹض ځٵ ارتٳبٖڂٶٓبٰ ٶٹ

 ڀطڃبز٪ڂ ځزض اثٗبز ٲرتٯٝ ٸ ٪ؿتطز٪ ڀٸ حطٞٻ ا ځٴ آٲٹظـ ٞٷقس ځضؾبٶس. ټٳ٫بٶ ځقٽطٸٶساٴ ثٻ اٶزبٰ ٲ

، ځ٦ٷس. $رٽبٶ ځٕ ثطذٹضزاض ٲڃ٫بٺ ضٞڂٵ ٪ٹٶٻ آٲٹظـ ټب ضا اظ ربڂضؾبٮت ٸ ٢ٯٳطٸ ا ځٲٷسضد زض ثُٵ ظٶس٪

بٴ ذٹاټس ڃزض حب٬ تٹؾٗٻ اظ ٲ ڀحب٦ٱ زض ٦كٹضټب ڀټب ڀٶبثطاثط ڀٸ حطٞٻ ا ځكطٞت آٲٹظـ ٞٷڃ# ثب پ1383

ضا  ځٲٯ ځٞطټٷ٫ ڀٲٷبؾت اضظـ ټب ڀٸ حطٞٻ ا ځاظ آٲٹظـ ٞٷ ڀقٽط ٸ ضٸؾتب#، ثطذٹضزاضٵ ڃضٞت $ٞبنٯٻ ث

 ځٶ٣ف اؾبؾ ځتڂطڂٵ ٲسڂ٥ ٶ٫طـ ٶٹڂت ٖٳٯ٧طز ثٻ ٖٷٹاٴ ڂطڂ# . ٲس1382،  ڀزټس. $ضيٹ ځضقس ٸ تٹؾٗٻ ٲ

ت ڃٟڃٷس ٦ڂٟب ٸ ثٻ ق٧٭ ٲُٯٹة ٸ احطثرف ثط ٞطاڂت زض ؾبظٲبٴ اڃٟڃ٦ ڀت ٲإٮٟٻ ټبڃت ٸ تط٦ڂزض ټسا

ت ٖٳٯ٧طز ٲُٯٹة زض ٲإؾؿبت ڂطڂٷس ٲسڂ٥ ٞطاڂ# ٸايح اؾت ٦ٻ ٸرٹز 1383، ځس $ؾٯُبٶڂٶٳب ځت ٲڂطڂٲس

اؾتبٴ ٞبضؼ  ڀٸ حطٞٻ ا ځآٶٽب ضا ثٻ زٶجب٬ ذٹاټس زاقت، زض ازاضٺ ٦٭ آٲٹظـ ٞٷ ځٟڃ، ثٽجٹز ٦ځآٲٹظق

 ڀزٸضٺ ټب ځحطثركاضائٻ قسٺ ٸ ا ڀت آٲٹظـ ټبڃٟڃبٴ ٸ ٖٹاٲ٭ احط٪صاض زض ٦ڃت ٖٳٯ٧طز ثٻ ٖٳٯ٧طز ٲطثڂطڂٲس

بثس ڂ ځف ٲڂاٞعا ڀبٞتٻ ٸ ثٽطٺ ٸضڂٷٻ ټب ٦بټف ڂبثس، ټعڂت ثٽجٹز ڃٟڃا٪ط ٦طا ڂظثط٪عاض قسٺ تٹرٻ زاضز 

ٵ اٶتٓبض ڂػٺ ٸاٮسڂثٻ ٸ ڀٸ حطٞٻ ا ځٷٟٗبٴ ٲطا٦ع آٲٹظـ ٞٷڂ#، اظ آٶزب ٦ٻ ٲربَجبٴ ٸ ش1379ٵ ظازٺ، ڃ$حؿ

٬ اقتٛب٥ ڂٷسٺ ٶعزڂطا زض آڂزاضٶسظ٦ع ٵ ٪ٹٶٻ ٲطاڂت ٲُٯٹة آٲٹظـ ټب اظ اڃٟڃزض ذهٹل ٦ ڀبزڂظ

اضت٣ب  ا٢ساٲبت لاظٰ ضا رٽت  ت ٖٳٯ٧طزڂطڂٲس اؾت ڀٵ  يطٸضڂٞطظٶساٶكبٴ ضا زض ثبظاض ٦بض ثسٶجب٬ زاضز،ثٷب ثطا

ٖٳٯ٧طز  ځبثڂت اضظڂطڂٵ  ضاثُٻ ٲسڃتج ٮصاٸ  قسٴ اٶزبٰ زټس،اقتٛب٬ ثٻ  ثب ټسٜ  ٲُٗٹٜ آٲٹظـ ټب ت ڃٟڃ٦

طاظ  ٸ ڃقٽطؾتبٴ ق ڀٸحطٞٻ ا ځٸاقتٛب٬ زاٶف آٲٹذت٫بٴ ٲطا٦ع آٲٹظـ ٞٷ  ځؿتٱ آٲٹظقڃؾ ځثب احط ثرك

ٸ تٹرٻ ثٻ ٲٹٮٟٻ ٖٳٯ٧طز ځبثڂت اضظڂطڂف  ٲسڃكتط اظ پڃث ڀطڃثٽطٺ ٪  قبٲ٭ آٴ ڀ٦بضثطزذ ڂاؾتٟبزٺ اظ ٶتب

 ځ٦بضقٷبؾ ڀٽبڂطڃٱ ٪ڃت زازٴ ثٻ تهٳڃ٥ ٸ اټٳڂاؾتطاتػ ڀټب ڀعڂاظ رٳٯٻ زاضا ثٹزٴ ثطٶبٲٻ ض  آٴ ڀټب
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ٵ اضت٣ب احط ڂاظ ا ځطات ٶبقڃٸ تبح ځؿتٱ آٲٹظقڃؾ ځتٹاٶسزض احط ثرك ځٲحتطٰ ٲطا٦ع ٲ ڀطاٴ ٸضٸؾبڂٲستٹؾٍ 

ٸذٹز  ځٷڂٻ ٦بض آٞطڃزبز ضٸحڂب اڂزاٶف آٲٹذت٫بٴ رٽت رصة آؾبٴ تط زض ثبظاض ٦بض  ڀزض تٹاٶٳٷس ؾبظ ځثرك

ٞٹ٠ ،ٲح١٣ ثط آٴ قس تب  ت ٸيطٸضت ٲٹاضز ٲُطٸحٻڃزاقتٻ ثبقس. ٸ ثب تٹرٻ ثٻ اټٳ ڂځ، ٶ٣ف ثؿعاځاقتٛبٮ

 طاظ اٶزبٰ زټس.ڃقٽطؾتبٴ ق ڀٸ حطٞٻ ا ځٵ پػٸټف ضا زض ؾُح ٲطا٦ع آٲٹظـ ٞٷڂا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


